Pracovisko terénnych socialnych pracovnikov
Kratka 30, 048 01 RozZnava
Tel. kontakt: 0918 790930

Terénni socialni pracovnici:

Mgr. Marek Koltas — Kratka 30

Mgr. Marcela TomaSikova — Kratka 30
Mgr. Stela Urbanova— MsU

Asistenti terénnych socialnych pracovnikov:
Lucia Csuporiova

Pracovna doba pracoviska:

Pondelok — piatok: 7:00 — 15:00 hod.



Pracovisko terénnych socialnych pracovnikov
Kratka 30, 048 01 Roznava
Tel. kontakt: 0918 792930-2

Komisia socialna, zdravotna
a bytova pri MZ v Roznave

V Roznave, 29.1.2016

Sprava o ¢innosti TSP/ATSP za obdobie november 2015 — januar 2016

Od skoncenia realizacie aktivit v ramci narodného projektu Terénna sociilna praca
v obciach (0d01. 07. 2012 — 31. 10. 2015) tto ¢innost’ od 1. 11. 2015 zabezpecuje mesto
Roznava prostrednictvom zamestnanca Mgr. MarekaKoltasa (od 1.11.2015) a zamestnancov
zamestnanych na dohody o vykonani prace a formou dobrovolnickej Cinnosti: Mgr. Stela
Urbéanova a Lucia Csuporiova (od 01.11.2015) a Mgr. M. Tomasikovej (od 1/2016 na 4 hod.)
Novy projekt by mal zac¢at’ od 1. marca 2016, ktory predpokladd dvoch terénnych socidlnych

pracovnikov a dvoch terénnych pracovnikov.

Cielom terénnej socidlnej prace v Casti mesta RoZfava “sever” a mestskej cCasti
Roznavska Bana je:
- poskytovat’ efektivne sluzby pre obCanov z marginalizovanych romskych komunit
(MRK) podporujuce sebarealizadciu a zvySenie zaujmu a zodpovednosti jedinca za rieSenie
svojej zivotnej situdcie, ako aj odstrafiovanie pri¢in socidlnej deprivacie v konkrétnej
komunite, ktoré je zvicSa v danej lokalite segregovana alebo separovana

Specifickym cielom nasej prace je zvySovanie kvality vykonu priamo v teréne,kde
ziskavame relevantné informacie o spOsobe zivota klientov, vyhladavame socialne
vylic¢enych klientov, poskytujeme poradenstvo pri osobnych problémoch, podporujeme
a posiliiujeme ich sebavedomiea zodpovednost. Kladieme doéraz na pravidelni Skolska
dochadzku maloletych deti do skoly, na lekarskustarostlivost’ o maloleté deti, mladistvych a
dospelych. Dalej informujeme rodi¢ov o ich povinnosti zapisu dietata na predprimarne
vzdelavanie a do zékladnej Skoly, monitorujeme pohyb a skuto¢né bydlisko rodiny (rodiny

migruju po meste i rodinach), denne poméhame klientom pri vybavovani r6znych dokladov,



dokladov pre deti (rodny list, preukaz poistenca, trvaly/prechodny pobyt a pod.). Snazime sa
hladat’ rieSenia socidlnej zivotnejsituacie obyvatelov, ktori sa pre dlhodobo nerieSené
socidlne problémy stali clenmi vyluc¢enejkomunity, v dosledku ktorej sa ocitli v nepriaznive;j
socialnej situdcii spojenej so staZzenym pristupom k zamestnaniu a verejnym sluzbam na
lokalnej 1 narodnej urovni. Klientom sme napomocni aj pri hl'adani prace a byvania.

Cielovtl skupinu naSich klientov tvoria hlavne obcania, ktori ziju v uzavretych a
socidlne izolovanychkomunitach, alebo su takymto vyli¢enim ohrozeni. Pre tito skupinu je
typicka relativne vysokd mieranezamestnanosti, socidlnej odkézanosti a vyskyt socidlno-
patologickych javov zapri¢inenych faktormi ako su:

- dlhodoba nezamestnanost’,

- poberanie davky v hmotnej nudzi,

- obCania so zakladnym vzdelanim, resp. nizkym stupfiom vzdelania,

- obcania s nizkou, resp. Ziadnou kvalifikéciou,

- obCania s problémami gramotnosti,

- osameli rodi¢ia s nezaopatrenymi det'mi,

- rodiny s vyskytom socidlno-patologickych javov (alkoholizmus, zanedbéavanie vychovy,
zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky, zanedbavanie starostlivosti o deti, atd’...),
- obyvatelia separovanych a segregovanych romskych osidleni,

- obCania bez pristresia,

- deti z detskych domovov

- obyvatelia v socidlnej nudzi

Napli prace resp. bezna ¢innost’ TSP/ATSP:
e navstevy v rodindch (miestne Setrenia, depistaz)
e Setrenia v rodinach najéastejSie na podnet SPODaSK - UPSVaR, Okresného stdu
a policie, nadécii a pod.
e monitoring terénu /severnd Cast, Roznavska Bana, Vargovo pole/
e komunikécia so zastupcami ZS, MS, s detskymi lekarmi, obvodnymi lekarmi pre
dospelych, s pracovnikmi na UPSVaR, SPODaSK a MsU

e telefonickd a pisomna komunikécia v zaujme klientov

Administrativa spojend s vykonom terénnej socialnej prace:
- kazdy TSP/ATSP si vedie samostatne terénny dennik, kde si zaznamenava kazdy

deii svoju celodennt ¢innost’ /raz denne/



- vedenie spisovej agendy - spisov klientov a ich aktualizacia
- zaznamenavanie intervencii do spisov klientov /individudlne — moze byt kazdy
den, raz tyzdenne — ako si zvoli TSP/ATSP — malo by to byt aspoii raz tyzdenne/
- pisanie sprav zo Setreni /najCastejSie pre sud, pre SPODaSK a pre policiu/
- zéznamy v individudlnych pldnoch prace s klientom (individudlny plan prace
s klientom si vyzaduje intenzivnu pracu na rieSeni vybraného klientovho
problému)
e sprevadzanie klientov na rdzne institicie, na rozne vySetrenia
e pomoc klientom pri exekucidch — vyjednévanie v zdujme a v mene klienta, pisanie
splatkovych kalendarov, sprevadzanie klientov k exektitorom, na sudy a pod.
e hladanie vol'nych pracovnych miest na internete pre klientov
e pisanie Ziadosti o prijatie do zamestnania a zivotopisov pre klientov
e poskytovanie zakladného socialneho poradenstva pre klientov v rdznych oblastiach

e spolupraca pri prevadzke SOHaP /stredisko osobnej hygieny a pra¢ovne/
Cinnost TSP/ATSP podPa mesiacov:

NOVEMBER 2015

BezZnad cinnost’” TSP/ATSP — z toho najCastejSie: poradenstva pri rieSeni hroziacich
exekucii, prispevkoch na byvanie, vybavenia davky HN, vybavovania prispevku na pohreb,
jednorazovej davky HN, umiestneni seniorov do zariadenia pre seniorov, vybavovani
priznania invalidnych doéchodkov, Setrenia v prirodzenom rodinnom prostredi, ucast na
seminari so splnomocnencom vlady SR pre romske komunity, zistovanie predbezného
zaujmu 'udi bez domova do noclaharne, konzultacie s terénnou zdravotnickou pracovnickou,
zistovanie informacii ohl'adom vlastnickych vztahov k pozemkom a nehnutelnostiam
v severne] Casti mesta, sprostredkovanie prepravy klientky do zdravotnickeho zariadenia,
pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov — vypisanie radnych formularov
(tla¢iv, ziadosti, potvrdeni), vypracovanie navrhov na upravu vykonu rodicovskych prav
a urenie vyzivného, vypracovanie navrhov na zverenie maloletych deti do ndhradnej osobnej
starostlivosti, pomoc pri napisani ziadosti do zamestnania a zivotopisov, konzultacie

s pedagogickymi zamestnancami Spojenej Skoly internatnej v RozZiave,bezna administrativa



DECEMBER 2015

BeZnd cinnost’ TSP/ATSP — z toho najcastejSie: poradenstvd ohl'adom pravidelnej
Skolskej dochadzky, rieSenie podnetov zo §kol ohl'adom nepravidelnej Skolskej dochadzky,
spolutiCastna Statnom stavebnom dohlade — monitoring Ciernych stavieb v severnej casti
mesta so zamestnancami stavebného uradu, vypracovanie navrhov na Upravu prav
a povinnosti rodicov k maloletym detom aurcenie vyzivného, Setrenia v prirodzenom
rodinnom prostredi na zéklade poZziadaviek z Kanceldrie prezidenta SR, zo Spolo¢nosti
priatelov deti z detskych domov Usmev ako dar, Okresného sudu v Roziave, Vypracovanie
ziadosti o poskytnutie dotacii na humanitairnu pomoc z MPSVaR, Vypracovanie odvolani
proti rozhodnutiu vo veciach: nepriznania invalidného dochodku, znizenia invalidného

dochodku, konzultacie s terénnou zdravotnickou asistentkou, bezna administrativa

JANUAR 2016

BezZna cinnost’ TSP/ATSP — z toho najcastejsie: poradenstva ohl'adom poskytovania
davok hmotnej ntdze, prispevkov na kompenzaciu TZP, pomoc pri uplatiiovani prav
apravom chranenych zaujmov, pomoc pri vypracovani zivotopisov a motivaénych listov,
vypracovanie navrhov na Upravu vykonu rodicovskych prav a uréenie vyzivného, pomoc pri
napisani roznych ziadosti — napr. odkupenie pozemku vo vlastnictve mesta, vyrub stromov
ainé, telefonické zistovania stavu vybavenosti roznych ziadosti a podani, vypracovanie
ziadosti do zamestnania, ziadosti o rozviazanie pracovného pomeru, vypracovanie socialnych
anamnéz ako podklad pre poZziadanie o pomoc od réznych nadécii, vyplnenie a odoslanie
online formularov o poziadanie finan¢nej pomoci z charatitaivnych organizacii, pomoc pri
spracovani podkladov a socialnej anamnézy, odoslanie mailom do publicistickych relacii,
miestne Setrenia v prirodzenom rodinnom prostredi, vypracovanie socidlnych anamnéz
a intervencii, beznd administrativa, sprevadzanie klientov — zabezpecenie predprimarneho
vzdeldvania, koordindcia odovzdavania palivového dreva obfanom z marginalizovanej

romskej komunity

Pocet pribudajicich (novych) klientov podl’a mesiacov



mesiac muzi Zeny spolu

november 2015 2 3 5

december 2015 3 1 4

Jjanuar 2016 3 5 8

spolu 8 9 17

Pocet poskytnutych intervencii aopatreni v prospech klientov podl’a mesiacov
mesiac muzi Zeny spolu

november 2015 5 10 15
december 2015 2 12 14
Jjanudar 2016 1 14 15
spolu 8 36 44

Stredisko osobnej hygieny a pracovne na Kratkej 30

Pranie — cena za jedno pranie bez poskytnutia pracieho prasku = 0,80 €,

s poskytnutim pracieho prasku = 1,30 €.

K dispozicii su dve automatické pracky, ktoré sa vyuzivajuadenne.

obdobie pocet klientov
november 2015 28
december 2015 24
januar 2016 27

Sprchovanie — deti do 8 rokov zadarmo v sprievode rodi¢ov

deti od 8 do 16 rokov =0,25 €

deti od 16 rokov a dospeli = 0,50 €
Sprchovanie je spristupnené kazdy Stvrtok od 07,00 — 15,00 hod. Momentalne je to
postacujuce, ale s prichodom letného obdobia predpokladdme vyssi zaujem o sprchovanie, ¢o

vieme posudit’ z predchadzajucich obdobi.

Nudzové ubytovanie pre bezdomovcov



Dna 27.11.2016 sa otvorila prevadzka niadzového ubytovania pre bezdomovcov
v zadnej Casti budovy na Kratkej 30. Miestnost’ pre muzov s kapacitou 18 miest a miestnost’
pre zeny s kapacitou 6 miest. Podmienky ubytovania st upravené v internej smernici mesta.
Tak ako po minulé roky maja k dispozicii stredisko osobnej hygieny a pracoviiu za poplatok
0,40 € a vytvorené podmienky na pripravu stravy. Prevadzka je zabezpecena 4
sluzbukonajucimi na dohodu o vykonani prace. Od zaciatku az do konca januara sme
zaznamenali pokles po¢tu bezdomovcov oproti predchadzajicim rokom. Dévodom st timrtia

ale aj odchod do zahranicia za pracou.

Prehlad pocétu bezdomovcov

Datum Muizi Zeny Spolu Datum Mugzi Zeny Spolu




27.11. 4 2 6 01.01. 4 2 6
28.11. 4 2 6 02.01. 5 2 7
29.11. 2 2 4 03.01. 5 2 7
30.11. 4 2 6 04.01. 4 2 6
1.12. 3 2 5 05.01. 5 2 7
2.12. 3 2 5 06.01. 4 2 6
03.12. 2 2 4 07.01. 6 2 8
04.12. 2 2 4 08.01. 6 2 8
05.12. 3 2 5 09.01. 7 1 8
06.12. 3 2 5 10.01. 7 1 8
07.12. 3 2 5 12.01. 6 1 7
08.12. 4 2 6 13.01. 5 1 6
09.12. 3 2 5 14.01. 5 1 6
10.12. 3 2 5 15.01. 3 1 4
11.12. 3 2 5 16.01. 5 1 6
12.12. 3 2 5 17.01. 5 1 6
13.12. 3 2 5 18.01. 6 1 7
14.12. 4 1 5 19.01. 4 1 5
15.12. 3 1 4 20.01. 5 1 6
16.12. 3 2 5 21.01. 6 1 7
17.12. 3 2 5 22.01. 6 1 7
18.12. 3 2 5 23.01. 6 1 7
19.12. 3 2 5 24.01. 7 1 8
20.12. 4 2 6 25.01. 4 1 5
21.12. 3 2 5 26.01. 5 1 6
22.12. 5 2 7 27.01. 6 1 7
23.12. 5 2 7 28.01. 6 1 7
24.12. 6 2 8 29.01. 4 1 5
25.12. 6 1 7 30.01. 5 1 6
26.12. 7 1 8 31.01. 7 1 8
27.12. 7 1 8 priemer 5 1 6
28.12. 6 2 8
29.12. 4 2 6
30.12. 6 2 8
31.12. 5 1 6
priemer 4 2 6

Stretnutia rodicov adeti IOP — zaskolactvo, vychovné opatrenie



V mesiaci november bol pocet rodi¢ov vedenych v inStitite osobitného prijemcu 17

a pocet deti 30.

V mesiaci januér bola podané ziadost' o vyradenie z IOP na jedno dieta z dévodu zlepSene;j
dochadzky.

NajcastejSie vykonavané intervencie v ramci rieSenia zaSkolactva:

Navstevy a Setrenia v rodinach, v prirodzenom prostredi klientov, zistovanie
podmienok byvania, podmienok na pripravu do Skoly a pod.

Sedenia, individudlne rozhovory sdetmi aj rodiémi na pracovisku TSP —
motivovanie k pravidelnej Skolskej dochédzke, motivovanie k pokracovaniu
v §tadiu, hladanie pri¢in zaSkolactva pre ich rychlejSie obmedzenie resp.
odstranenie,

Konzultacie so skolami /triedny ucitel’, riaditel’, zastupca/

Konzultacie s obvodnymi lekarmi ohl'adom zdravotného stavu deti

NajcastejSie vykonavané intervencie vramci rieSenia vychovného opatrenia,

priestupkov:

Navstevy a Setrenia v rodindch, v prirodzenom prostredi klientov, zistovanie
podmienok byvania, podmienok na pripravu do skoly, volno-¢asovych aktivit
a pod.

individudlne rozhovory s detmi aj rodicmi, motivovanie k zlepSeniu sprdvania,
starostlivosti o deti, dodrZiavania hygieny, pravidelnej Skolskej dochadzky,
hl'adanie pricin patologického spravania pre moznost’ rieSenia vzniknutej situécie,

Konzultacie s oddelenim SPODaSK, skolami, detskymi lekarmi a pod.

PrehPlad poctu rodicov adeti v IOP podPa mesiacov

mesiac rodicia deti
november 2015 17 30
december 2015 17 30
januar 2016

Informacia onarodnych projektoch



Dnia 31.12.2015 boli vyhldsené Implementacnou agentirou MPSVaR vyzvy na zapojenie sa
do narodnych projektov:

- Terénna socialna praca v obciach I.

- Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni
(Komunitné centrum).

Zo strany mesta boli podané ziadosti o zapojenie sa do obidvoch narodnych projektov.
Predpokladany zaciatok projektu TSP je 03/2015 do 30.06.2019. V sucasnosti st podpisané
zmluvy o spolupraci a pripravuje sa vyberové konanie na obsadenie 4 prac. pozicii — 2 terénni
socidlni pracovnici a 2 terénni pracovnici (predtym asistenti TSP).

V pripade Komunitného centra sme podali ziadost' na max. pocet zamestnancov t.j. 3 (1 x
odborny pracovnik povereny vedenim KC, 1x odborny pracovnik KC a 1x pracovnik KC),

zatial neméame aktualne informécie ohl'adom terminu spustenia projektu.



