MESTO ROZNAVA

Mestsky urad, Safarikova &. 29, 048 12 Rozhava
v stilade s ustanovenim § 9a ods. 1 pism. a/ zdkona €.138/1991 Zb. o majetku obci, podl'a
§ 228 a nasl. Obchodného zakonnik a na zédklade uznesenia Mestského zastupitel'stva
v Roznave €. 194/2019 zo dna 7.11.2019
tymto vyhlasuje

OBCHODNU VEREINU SUTAZ
na sluzby poskytované TIC Roznava a najom nebytovych priestorov uzivanych TIC
RozZznava

Predmetom obchodnej verejnej stutaze su sluzby poskytované Turistickym informacnym
centrom Rozilava a ngjom nebytovych priestorov Turistického informacného centra Roznava,
nachadzajucich sa na prizemi budovy radnice na Namesti banikov ¢. 32. Budova je postavena
na parc. ¢. CKN 45/5, zastavané plochy a nadvoria s vymerou 963 m? sup. ¢. 16 v k. 0.
RozZnava, zapisana na LV €. 3001. Celkova vymera prenajimanych priestorov je 53,57 m?. V
pripade ukoncenia najomnej zmluvy s MAS Gemer - RoZnava sa plocha prenajimanych
priestorov roz§iri o 20 m? na celkovii plochu 73,57 m?. Uspe$ny uchadzaé bude mestu
Roziiava poskytovat’ sluzby uveden¢é v bodoch 3, 4 a5 =za odplatu,
na zadklade podmienok dohodnutych v Najomnej zmluve a zmluve o poskytovani sluZieb,
okrem bodu 5. 3 pism. b). Sluzby podl'a bodu 5.3 pism. b) bude poskytovat na zaklade
samostatnych objednédvok mesta Roziava.

Podmienky sutaze:

1. a) Ugastnikmi stitaze mozu byt odborne spdsobilé pravnické osoby a fyzické osoby starsie
ako 18 rokov, sposobilé na pravne kony. Sutaze sa nesmu zucastnit’ osoby, ktoré sa priamo
podielaju na priprave vyhlasenia sutaze, ¢lenovia sutaznej komisie, prizvané osoby a im
blizke osoby. Uastnici musia mat’ splnené vietky dafiové a iné povinnosti vo¢i mestu
Roziava, organizaciam v zriad’ovatel'skej posobnosti mesta a obchodnym spolo¢nostiam,
ktorych jedinym spolo¢nikom a zakladatel'om je mesto.

b) Utastnici sutaze na preukazanie odbornej sposobilosti predlozia kopie nasledovnych
dokladov:

- zivnostenské opravnenie v rozsahu viazanej zivnosti na vykon sprievodcovskej ¢innosti,
(vyzaduje sa intiticia zodpovedného zastupcu, ktory spiiia osobitné podmienky
prevadzkovania Zivnosti — t. zn. preukdzanie odbornej alebo inej spdsobilosti), alebo platnii
uzavreti zmluvu s externym zamestnancom (sprievodcom), ktory ziskal osvedcenie o
absolvovani vzdelavacich programov Regionalny/lokalny sprievodca alebo Sprievodca
cestovného ruchu vo vzdelavacej institucii  akreditovanej Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR podl'a zdkona 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
- Zivnostenské opravnenie v rozsahu vol'nej zivnosti (na predaj produktov a sluzieb
cestovného ruchu )

- potvrdenie o Clenstve v AICES, alebo potvrdenie o zaslani prihlasky a o zaplateni
Clenského prispevku do 7 dni v pripade ispeSnej sut’aze.

c¢) Ucastnici sutaze nemaju narok na thradu nakladov, spojenych s ucast'ou na sutazi.

2. Pontknuta vyska ngjomného nemdze byt nizsia ako 42,20 €/rok/m?, t. j. 2 260,65 eur/rok.
S tspesnym uchadzacom bude uzavretd zmluva na dobu urcit od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2021.

3. 1. N4jomca a poskytovatel’ sluZieb sa pocas doby najmu zavizuje poskytovat informacie
pre navstevnikov :



a) Prirodny potencial - horstvo, vodstvo, chranené uzemia (narodné prirodné rezervécie,

prirodné rezervacie, chranené arealy, prirodné pamiatky, parky), prirodné vytvory, fauna,

flora.

b) Kulturno-historicky a folklorny potencial, narodné kultirne pamiatky, mestské pamiatkové
rezervacie, rezervacie l'udovej architektiry, sakralne pamiatky.

¢) MozZnosti rekreacnych ¢innosti v oblasti.

d) Ubytovacie zariadenia - nazov, kategoria, kontakt.

e) Stravovacie zariadenia - nazov, kategoria, kontakt.

f) Rekreacné zariadenia - druh, nazov, kontakt.

g) Sportové zariadenia - druh, nazov, kontakt.

h) Kultirno-spolocenské zariadenia, mized, galérie, kniznice, kind, divadlé, vystavné siene -

nazov, kontakt, podujatia a akcie, ktor¢ sa v nich konaju.

1) Podujatia - Sportové a kultarne akcie, jarmoky, kongresy, veltrhy, vystavy, ptte, folklorne

slavnosti, atd’.

j) Kontaktné adresy - policia, nemocnica, lekarne, ministerstvd, zastupitel'ské urady SR v

zahraniCi, zastupitel'ské tirady inych Statov v SR.

k) Miestne, alebo oblastné nariadenia (napriklad vSeobecne zavdzné nariadenia, vyhlasky

organov miestnej Statnej spravy)

1) Informécie o moZnostiach dopravného spojenia v meste i mimo neho, optimélne cestovné

spojenia a trasy, osobné horské dopravné zariadenia - typ, poloha.

m) Informdacie poskytnit’ aj pomocou fotokdpie orientacného planu mesta, resp. mapy oblasti,

¢i SR.

n) Informadcie o taxisluzbach, o autobusovych dopravcoch.

0) Podrobné informécie o rekreanych zariadeniach - prevadzkovy cas, pontikané sluzby,

kapacity, podujatia.

p) Podrobné informacie o Sportovych zariadeniach - podujatia, pravidelné aktivity pre

verejnost’.

q) Informéacie o moZnostiach vyletov do okolia, prehliadky pamaitihodnosti mesta, ktoré

organizuju cestovné kancelarie alebo iné subjekty zaoberajuce sa cestovnym ruchom.

r) Informécie o zmenarenskych a bankovych sluzbach - prevadzkova doba, kontakt.

s) Informécie o moznostiach kiipel'nych pobytov.

t) Informécie o moznostiach prendjmu aut, Sportovych potrieb a pod.

u) Poskytovanie hospodarskych informécii - kontakty a predmet ¢innosti stkromnych

spolo¢nosti a podnikatelov.

3. 2. Najomca a poskytovatel’ sluzieb sa poc¢as doby ndjmu zavézuje poskytovat’ pre

navstevnikov informécie, tovary a sluzby s moznost'ou odplaty:

a) Obchodna ¢innost’ s propaga¢nymi materialmi, suvenirov, turistickymi mapami a mapami

mesta (Roziava), turistickymi sprievodcami, knihami zameranymi na CR, predaj tovaru

zameranych na propagaciu regiénu

b) Poskytovanie informacii nad zékladny rozsah, dolezity na zakladnt orientaciu klienta. Za

zékladny rozsah informacii sa povazuju tri udaje podla ustanoveni 3.1 pism. d) az pism. h).

Vyssi pocet poskytnutych kontaktov sa moze poskytovat’ za thradu.

c¢) Sprostredkovanie a rezervovanie ubytovania.

d) Sprostredkovanie odborného sprievodcu CR, miestnych sprievodcov, horskych vodcov,
sprievodcov po hradoch, zdmkoch, jaskyniach.

e) Predpredaj vstupeniek na rézne podujatia.

f) Predpredaj cestovnych listkov, leteniek.

g) Tlmocnicke sluzby aspont v mad’arskom, anglickom a nemeckom jazyku.

h) Inzertna sluzba.

1) Kopirovacie sluzby, skenovanie.

j) Predaj poistenia zachrany v horach.

k) Tvorba a organizovanie turistickych produktov (TIC moZe pri vykone svojej ¢innosti

posobit’ ako cestovna agentura, v zmysle platného zdkona).



3. 3. Poskytovanie informécii prebieha osobne, telefonicky, e-mailovou korespondenciou,
postou, formou komunikacie s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke a
socidlnych sietach. Informdcie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom a
anglickom jazyku. Informacie musia obsahovat’ aj moznosti a potreby osdb so Specialnymi
potrebami.

Najomca a poskytovatel’ sluzieb vypracuje postupy pisomnej komunikacie s navstevnikom
vratane ¢asovych limitov na vybavenie pisomnej Ziadosti (vybavenie listovej koreSpondencie
do troch pracovnych dni, vybavenie e-mailovej koreSpondencie do 2 pracovnych dni. Webova
strdnka musi obsahovat’ podrobné informécie o informa¢nom centre, kontaktné udaje, ponuku
tovarov a sluzieb, otvaraciu dobu, informacie o aktivitdch spojenych s pracou v informacnom
centre a podujatiach, ktoré pre svojich navstevnikov pocas celého roka pracovnici pripravuji.
Zakladné informacie o destinécii, aktivitach a subjektoch posobiacich v cestovnom ruchu
uvadza IC na svojej stranke v stru¢nosti. Detailné informacie poskytuje informacné centrum
aZ priamo na svojej prevadzke. Ddlezité je aby webova stranka informacného centra bola
aktualna a pravdiva.

3. 4. N4jomca a poskytovatel’ sluzieb sa pocas doby ndjmu zavizuje vytvarat’ databazy

a) z ¢innosti podla bodu 3.1 pismena a) az h) v elektronickej forme (offline verzii) a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Aktualizdciu tychto databaz vykonava
priebezne, minimalne 2x ro¢ne pred letnou a zimnou turistickou sezonou. Ndjomca a
poskytovatel’ sluzieb sa zavidzuje poskytnit na vyziadanie poverenym pracovnikom mesta
Rozinava databazu, o ktord ho poziada. Najomca a poskytovatel' sluzieb sa zavizuje po
ukonceni zmluvy informacie v elektronickej forme (kompletnt databazu) bezplatne odovzdat’
mestu Rozilava, alebo pisomne poverenej osobe.

b) Statistiku navitevnosti TIC (po&et navitevnikov a ich §tatna prislugnost’, zaujem o sluzby).

3. 5. Njjomca a poskytovatel’ sluzieb sa zavézuje do 1 mesiaca od nadobudnutia uc¢innosti
zmluvy:

a) vytvorit’ a prevadzkovat aktualizovany kalendar kultarnych, Sportovych a spolocenskych
podujati

a jeho uverejnenie na vlastnej webovej stranke, vratane emailového kontaktu, kde mézu
zainteresované subjekty zasielat’ (texty, fotografie, plagaty). Informa¢né centrum ako
administrator tito ponuku bude denne monitorovat’, spractivat’, kontrolovat’ uplnost’
informacii a publikovat’ na vlastnej webovej stranke. Za tymto uc¢elom oslovi vSetky verejné a
sukromné organizacie, ktoré v meste Roznava a okoli do 30 km usporadivaji podujatia za
ucelom ich informovania o moZnosti propagacie podujatia v kalendari. Distribaciu podujati z
tohto informacného zdroja zabezpeci zaroveil prostrednictvom partnerskych webstranok,
socidlnych sieti, newslettrov.

b) spolupracovat’ a poskytovat’ informécie o podujatiach pre potreby narodného jednotného
informacéného portdlu www.slovakia.travel.

4. Najomca a poskytovatel’ sluzieb sa poc¢as doby ndjmu zavdzuje vykondvat’ ¢innosti za
odplatu pre navstevnika mesta:

4. 1. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StraZnej veZe a historického centra.

- vytvorit’ 1-hodinovu garantovant peSiu tematickl prehliadku mesta pre klientov v
slovenskom, anglickom a mad’arskom jazyku na tému: pamiatky v centre mesta

- vytvorit’ 2-hodinovu garantovant pesiu tematickl prehliadku mesta pre klientov v
slovenskom, anglickom a mad’arskom jazyku na tému: pamiatky v centre mesta a blizkom
okoli

- vytvorit’ I-hodinovll garantovana peSiu tematicku prehliadku mesta pre klientov v
slovenskom, anglickom a mad’arskom jazyku na tému: osobnosti Roznavy

- vytvorit’ 1-hodinovll garantovana peSiu tematicku prehliadku mesta pre klientov v
slovenskom, anglickom, a mad’arskom jazyku na tému: Roziava za ¢ias FrantiSky
Andrassyove;j.


http://www.slovakia.travel/

4. 2. a) Zabezpecenie prevadzky Straznej veze v Roznave, vratane sprievodcovskej ¢innosti
pre navstevnikov — v slovenskom, mad’arskom a anglickom jazyku pocas otvaracich hodin
TIC.

b) Upratovanie internych priestorov a pavlace Straznej veze. Minimalne dva krat ro¢ne, v
mesiaci marec a oktober vykonat’ obhliadku technického stavu straZznej veze a pavlace s
poverenym pracovnikom Technickych sluzieb mesta Roziava aspisat poziadavku na
udrzbu, opravu, alebo rekonstrukciu.

4. 3. Zabezpecenie prevadzky siene ,,Roznava v umeni, ktoré sa nachadzaji na I. poschodi
radnice na Namesti banikov 32 v Roznave bezplatne pre navStevnikov mesta, vratane
sprievodcovskej ¢innosti pre navstevnikov — hosti mesta Roznava, domacich a zahrani¢nych
turistov, organizované prehliadky poc€as navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin
podrla poziadaviek mesta Roznava za odplatu podl'a stanoveného cennika.

5. N4jomca a poskytovatel sluzieb sa po€as doby najmu zavizuje vykonavat’ nasledovné
propagacné ¢innosti:

5. 1. Priprava propagaénych materidlov — (sucast'ou tvorby su preklady textov do mad’arského
a anglického jazyka, korektura, poskytnutie fotografii )

- vytvorenie zakladnych propaga¢nych materidlov o Roziave

a) jeden propagacny farebny material o strdznej veZi minimalna vel'kost’ format AS

b) Jeden propagacny material o pamiatkach nachadzajucich sa na Namesti banikov minimalna
vel'kost' format AS (zlozeny format A4)

c) Jeden propagacny materidl o najddlezitejSich pamiatkach nachadzajacich sa na uzemi
mesta Roziava minimalna vel'kost’ format A4 (zlozeny format A3)

d) Jeden propagacny material o pamiatkach nachadzajucich sa v okoli mesta Roznava
minimdalna velkost’ format A4 (zlozeny format A3)

- Najomca a poskytovatel’ sluzieb doda spracované propagacné materialy v elektronicke;j
podobe objednavatel'ovi. Objednévatel’ /prenajimatel’ zabezpeci ich tla¢ a dodanie
najomcovi/poskytovatel'ovi sluzby. Kazdy propagacny material najomca a poskytovatel
oznaci svojim logom, logom mesta Roznava a svojimi kontaktnymi idajmi.

- Kazdy vytvoreny propagacny material ndjomca a prenajimatel’ archivuje 5 rokov.

- Njjomca a poskytovatel sluzieb sa pocas doby ndjmu zavézuje vytvarat’ aktualizaciu
propagacnych materidlov podl'a potreby.

5. 2. Mesto Roznava moze v pripade potreby poziadat’ o zmenu obsahu propagacnych
materidlov uvedenych v bode 5.1 pismena a) az d) v priebehu kalendarneho roka s tym, ze
poziadavka na format a mnozstvo propagac¢nych materidlov musi ostat’ zachovana.

5. 3. Propagacia mesta Roznava a regionu

a) Vyhladavanie vSetkych dostupnych moznosti prezentacie, i€ast’ na workshopoch.

b) ZabezpecCovat’ propagaciu mesta Rozilava formou ucasti na 1 domacom a 1 zahrani¢nom
veltrhu cestovného ruchu ro¢ne na zéklade poziadavky prenajimatel’a. Prenajimatel’ méze na
vystavu vyslat’ jedeného zamestnanca mesta. Naklady za zamestnanca mesta hradi mesto
Roznava.

c¢) Na poziadanie poskytovanie interview médiam na Slovensku i1 v zahranici

d) Vypracovanie tlacovych sprav o podujatiach organizovanych v meste Roziiava a odoslanie
do regiondlnych a celoslovenskych médii, (minimélne raz rocne 1 spravu o Diioch mesta,
novoro¢ny vystup na Volovec, Najvyssie mestské ocenenia, Vel'kono¢né trhy, Viano¢né trhy,
stavanie maja, Roznavské kultarne leto, Vatra slobody).



e) V pripade poziadania, spolupraca so zdkladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na tizemi
SR 1v zahrani¢i (prax, konzultacia diplomovych prac, exkurzie, predndsky o cestovnom
ruchu)

6. Oznacenie prevadzky a personalu
a) Najomca a poskytovatel’ sluzieb ponecha oznacenie prevadzky Turisticko-informacné
centrum

b) Najomca a poskytovatel sluzieb zabezpeci oznacenie pracovnikov v TIC rovnosatou -
minimalne (tri¢ko, polokoSel'a, koSel'a, vesta) na ktoré umiesti oznacenie Turisticko-
informacéné centrum a nazov Roznava

c) Najomca a poskytovatel’ sluzieb zabezpeci oznacenie turistického sprievodcu (rovnosatou —
minimdlne (tricko, polokoSel’a, koSel'a, vesta) na ktoré umiesti oznacenie Turisticko
informacné centrum ,nazov Roziava a oznacenie ,,sprievodca-guide®,

d) Najomca a poskytovatel’ sluzieb zabezpeci v stlade s poZiadavkami Okresného uradu —
odboru zivnostenského podnikania umiestnené na vchodovych dverach (alebo na inom dobre
viditeI'nom mieste pri vstupe do prevadzky) informacie o prevadzkovatel'ovi (obchodné meno
a sidlo, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, prevadzkova doba), v
slovenskom, mad’arskom a anglickom jazyku.

7. Materialno-technické vybavenie

Néjomca a poskytovatel sluzieb zabezpeci v prevadzke:

a) informacny pult (prvy kontakt so zakaznikom)

b) rokovacie miesto pre styk s klientom (samostatné sedenie so stolikom, kde je mozné

venovat’ sa zakaznikovi samostatne a dlhsi ¢as)

c) kancelarska technika (priama telefénna linka, kopirovacie zariadenie, WiFi pripojenie

d) tabul’a s prehl'adom - ponukou prave sa konajucich podujati

e) na viditeI'nom mieste tabul'u s vyznacenim informacnych okruhov a sluzieb
poskytovanych v TIC, mapu miesta, regiénu a mapu Slovenska

f) miesto na prezeranie propagacnych materialov

g) stojan na bezplatné propagacné materialy

h) predajné regaly

1) zazemie pre zamestnancov

8. Ngjomca a poskytovatel sluzieb moze poskytovat’ d’alSie sluzby suvisiace s
cestovnym ruchom za podmienky, Ze si ndjomca zabezpeci osobitného zamestnanca.

9. Vo vyklade, vitrinach a na dverach bude ndjomca a poskytovatel sluzieb propagovat’ TIC.
V pripade, Ze bude v prenajatych priestoroch prevadzkovana cestovnd kancelaria, bude
zaberat najviac 1/3 plochy TIC.

10. N4jomca a poskytovatel sluzieb je povinny mat’ tento minimalny rozsah otvaracej
doby:

v turistickej sezéne (od 1. 6. do 15.9.):

pondelok — piatok od 8:00 do 18.00 hod.

sobota od 9:00 do 15:00 hod.

nedela od 13:00 do 17:00 hod.

mimo turistickej sezony (od 16.09. do 31. 5.):

pondelok — piatok od 8:30 do 16:30 hod

sobota od 9:00 do 12:00

nedel’a zatvorene.



11. Ngjomca a poskytovatel’ sluzieb je uzrozumeny s tym, Ze v prenajatych priestoroch ma
sidlo Ob¢ianske zdruzenie MAS Gemer — Roziava (na ploche 20m?).

12. Jeden Gcastnik moZze predlozit’ len jeden stitazny navrh.

13. Najomna zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb bude podpisana s uchadza¢om, ktorého
ponuku vyhodnoti komisia menovand primatorom ako vitazn. Okrem nijomného bude
vybraty uchadza¢ povinny znasat’ naklady spojené s uzivanim priestorov, spojené s uzivanim
predmetu ndjmu a to za vodné a sto¢né pausalne vo vyske 100,- eur/rok. Ndjomca je povinny
prihlésit’ sa na odber elektrickej energie.

14. Ucastnici sitaze su povinni zaplatit’ zdbezpeku vo vyske 50% z ro¢nej najniziej vysky
najomného t. j. 1 130,33 €.

15. Navrh do sutaze predklada jej ucastnik v neporusenej zalepenej obalke s ozna¢enim

,heotvarat* a , Poskytovanie sluzieb a ndjom priestorov TIC - obchodna verejna sit'az, meno
a adresa ucastnika sut’aze.

16. Uspesny uchadzac preberie nebytové priestory so zariadenim a vSetkymi zdsobami v
sucasnosti a s existujucou databazou, ktort po ukonceni zmluvy odovzdd mestu Roznava.

17. V obalke ucastnik predlozi:

- doklad o zaplateni zabezpeky

- doklady podl'a bodu 1

- ponuku ceny ndjomného a ceny sluzieb podl'a bodov 3,4 a 5.

- ¢estné vyhlasenie o tom, Ze mé splnené vsetky dafiové a iné povinnosti vo¢i mestu Roznava
a organizaciam v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta a obchodnym spolo¢nostiam, ktorych
jedinym spolo¢nikom a zakladatel'om je mesto

- podnikatel'sky zdmer na obdobie 2 rokov, ktory bude obsahovat’ aj ponuku d’alSich sluzieb

pre mesto.

18. Sut'azny navrh musi byt odovzdany do podatene Mestského tradu v RozZiave tak, aby
jeho prijatie mohlo byt zaevidované najneskor dna 11. 12. 2019 do 11:30 hod. (aspon 15
pracovnych dni od zverejnenia ozndmenia ).

19. Navrh doruceny po stanovenom termine, resp. navrh v ktorom nebude splnena niektora zo
stanovenych podmienok sutaze, nebude do sutaze zaradeny. Zo sitaze bude vyradeny aj
uchadzac, ktory mé nesplatené zaviazky voc¢i mestu Roziava, organizacidm v zriad'ovatel'skej
pOsobnosti mesta a obchodnym spolo¢nostiam, ktorych jedinym spolo¢nikom a zakladatel'om
je mesto.

20. Obhliadka priestorov sa uskuto¢ni po dohode zaujemcov na Mestskom trade v RoZnave
(tel. €. 058/ 777 3216, 058/777 3246).

21. Stitazné navrhy budi vyhodnotené komisiou menovanou primatorom mesta dita 11. 12.
2019 o 14:00 hod. Vyhodnotenie sit'aze je verejné a moze sa ho zucastnit’ okrem ucastnikov
sutaze aj verejnost’. Rozhodujucimi kritériami pri posudzovani sutaznych navrhov buda
ponuknutd vySka ndjomného a cena sluzieb, podnikatel'sky zdmer a odborna sposobilost’.

22. Vyhlasovatel’ bude pisomne informovat’ v§etkych tcastnikov stitaze o vysledku sut'aze do
7 dni po overeni zapisnice primatorom mesta. Ugastnik stitaZe, ktorého navrh bude vybrany,
zaplati prvé najomné znizené o zaplaten zdbezpeku. NelspeSnym ucastnikom sa zaplatena
zabezpeka vrati do 5 dni od ozndmenia vysledku stut’aze.



23. Vyhlasovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ vSetky navrhy a ukoncit sutaz ako
neuspesny, alebo predlzit’ lehotu na vyhlasenie vysledku verejnej stit'aze.

V Rozinave 14. novembra 2019

Michal Domik
primator






