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Pracovisko terénnych socialnych pracovnikov
Kratka 30, 048 01 Roznava
Tel. kontakt: 0918 792 930-2

Komisia socialna, zdravotna
a bytova pri MZ v Roznave

V Roznave, 01.06. 2016

VEC: Sprava o ¢innosti TSP/TP za obdobie april - maj 2016

Od 01.04.2016 sa v Roznave opit zacal realizovat Narodny projekt Terénna socialna
praca v obciach |. Vyberovym konanim boli na poziciu terénny socialny pracovnik vybrani
uchédzaci, ktori pdsobili aj v predchadzajucom projekte :

Mgr. Stela Urbanova a Mgr. David Zsiga

Na poziciu terénny pracovnik boli vybrani :

Lucia Csuporiova a Bc. Valéria Ruszéova

Cielom terénnej socidlnej prace v Casti mesta Roznava ‘“sever” a mestskej cCasti
Roznavska Bana je:
- poskytovat’ efektivne sluzby pre obCanov z marginalizovanych romskych komunit
(MRK), podporujuce sebarealizaciu a zvySenie zaujmu a zodpovednosti jedinca za rieSenie
svojej Zzivotne] situdcie, ako aj odstrafiovanie pri¢in socidlnej deprivacie v konkrétnej
komunite, ktora je zvdcSa v danej lokalite segregovana alebo separovana

Specifickym cielom nasej prace je zvySovanie kvality vykonu priamo v teréne, kde
ziskavame relevantné informécie o sposobe Zivota klientov, vyhladdvame socidlne
vylacenych klientov, poskytujeme poradenstvo pri osobnych problémoch, podporujeme
a posiliiujeme ich sebavedomie azodpovednost. Kladieme doéraz na pravidelntt Skolska
dochadzku maloletych deti, na lekarsku starostlivost o maloleté deti, mladistvych a
dospelych. Dalej informujeme rodi¢ov o ich povinnosti zapisu dietata na predprimarne
vzdelavanie a do zakladnej skoly, monitorujeme pohyb a skuto¢né bydlisko rodiny (rodiny
migruju po meste i rodinach), denne pomahame klientom pri vybavovani r6znych dokladov,

dokladov pre deti (rodny list, preukaz poistenca, trvaly/prechodny pobyt a pod.). Snazime sa



hladat’ rieSenia socialnej zivotnej situacie obyvatelov, ktori sa pre dlhodobo nerieSené
socidlne problémy stali clenmi vylucenej komunity, v dosledku ktorej sa ocitli v nepriaznivej
socialnej situdcii spojenej so stazenym pristupom k zamestnaniu a verejnym sluzbdm na
lokalnej 1 narodnej urovni. Klientom sme napomocni aj pri hl'adani prace a byvania.

Ciel'ova skupinu naSich klientov tvoria hlavne obcania, ktori ziji v uzavretych a
socidlne izolovanych komunitach, alebo su takymto vyla¢enim ohrozeni. Pre tito skupinu je
typicka relativne vysoka miera nezamestnanosti, socialnej odkazanosti a vyskyt socialno-
patologickych javov zapri¢inenych faktormi ako su:

- dlhodoba nezamestnanost’,

- poberanie davky v hmotnej nudzi,

- ob¢ania so zékladnym vzdelanim, resp. nizkym stupiiom vzdelania,

- ob¢ania s nizkou, resp. ziadnou kvalifikéaciou,

- obCania s problémami gramotnosti,

- osameli rodi¢ia s nezaopatrenymi det'mi,

- rodiny s vyskytom socialno-patologickych javov (alkoholizmus, zanedbéavanie vychovy,
zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky, zanedbéavanie starostlivosti o deti, atd’...),
- obyvatelia separovanych a segregovanych romskych osidlent,

- obCania bez pristresia,

- deti z detskych domovov

- obyvatelia v socialnej nudzi

Napln prace resp. bezna ¢innost’ TSP/TP:
e navstevy v rodinach (miestne Setrenia, depistaz)
e Setrenia v rodinach najéastejSie na podnet SPODaSK - UPSVaR, Okresného siudu
a policie, nadacii a pod.
e monitoring terénu /severna Cast’, Roznavska Bana, Vargovo pole/
e komunikicia so zastupcami ZS, MS, s detskymi lekarmi, obvodnymi lekarmi pre
dospelych, s pracovnikmi na UPSVaR, SPODaSK a MsU

e telefonickd a pisomna komunikécia v zadujme klientov

Administrativa spojena s vykonom terénnej socialnej prace:
- kazdy TSP/TP si vedie samostatne terénny dennik, kde si zaznamenéva kazdy den
svoju celodennu Cinnost’ /raz denne/

- vedenie spisovej agendy - spisov klientov a ich aktualizacia



- zaznamenavanie intervencii do spisov klientov /individudlne — moze byt kazdy
den, raz tyzdenne — ako si zvoli TSP/TP — malo by to byt’ aspon raz tyzdenne/
- pisanie sprav zo Setreni /najcastejSie pre sud, pre SPODaSK a pre policiu/
- zéznamy v individudlnych pldnoch prace s klientom (individudlny plan prace
s klientom si vyzaduje intenzivnhu pracu na rieSeni vybraného klientovho
problému)
e sprevadzanie klientov na rdzne institicie, na rozne vysetrenia
e pomoc klientom pri exektciach — vyjednavanie v zaujme aV mene klienta, pisanie
splatkovych kalendarov, sprevadzanie klientov k exekitorom, na sudy a pod.
e hladanie vol'nych pracovnych miest na internete pre klientov
e pisanie ziadosti o prijatie do zamestnania a zivotopisov pre klientov
e poskytovanie zédkladného socialneho poradenstva pre klientov v réznych oblastiach

e spolupraca pri prevadzke SOHaP /stredisko osobnej hygieny a pracovne/

Cinnost’ TSP/TP podPa mesiacov:

April 2016

BeZna ¢innost’ TSP/TP — z toho najcastejSie:

- poradenstva ohl'adom pravidelnej Skolskej dochadzky, rieSenie podnetov zo §kol ohl'adom
nepravidelnej Skolskej dochadzky,

- oboznamovanie sa so spisovou agendou TSP, oboznamovanie sa so zlozitejSimi pripadmi
ktoreé riesili TSP, oboznamovanie sa s pracovnym poriadkom,

- ucast’ pri resocializatnom procese klientky a jej Styroch maloletych deti,

- vybavovanie vdovského dochodku pre klientku,

- rieSenie ndhradného vyZivného pre klientku,

- preventivne navstevy v rodinach, zakladanie novych spisov, napisanie Zivotopisov, Ziadosti
0 zamestnanie, napisanie ndjomnej zmluvy,

- spolupraca pri vybavovani humanitarnej pomoci od MPSVaR,

- pisanie splatkovych kalendarov, napisanie Ziadosti o vyc¢islenie stavu uveru

- sluZzobna cesta do KE — sprievod klientky na Krajsky sud — rieSenie invalidného ddchodku,

- Setrenia na podnet Okresného sidu — uloZenie vychovného opatrenia, Uprava prav
a povinnosti vo¢i maloletému,

- pisanie sprav zo Setreni



- jednoduché poradenstva (exekucie, byvanie, zamestnanie, zdravie...)
- 0znamovanie a rozdavanie humanitarnej pomoci (jablka)
- Skolenie BOZP

- uskuto¢nenie burzy

Ma4j 2015

Bezna cinnost’ TSP/TP

- sprievod klientky na matri¢ny tirad — vybavenie rodného listu

- konzultacia so zastupkyinou ZS Zoltdna Fabryho ohladom $kolskej dochadzky klientky
- sprievod Kklienta na PZ — vybavovanie nového OP

- napisanie ziadosti o splatkové kalendare, zivotopisov a ziadosti do zamestnani

- vykonavanie Setreni na podnet Okresného sidu a SPODaSk — zverenie maloletych deti do
osobnej nahradnej starostlivosti, rieSenie Skolskej dochadzky

- vypracovavanie sprav zo Setreni

- sprievod klienta na neurologické vySetrenie

- rieSenie trvalého pobytu pre klienta

- odosielanie Zivotopisov a zZiadosti do zamestnanie cez e-mail

- pomoc pri vyplilovani formuléra na ziskanie humanitarnej pomoci od MPSVaR

- konzultacia s primarom neurologického oddelenia ohl'adom zdravotného stavu klienta
umiestnenie klientky s mentalnym postihnutim do psychiatrickej lie¢ebne

- stretnutie rodi¢ov a deti zaradenych do IOP — individualne rozhovory ohl'adom Skolske;j
dochadzky

- uskuto¢nenie terapeutickej skupiny s det'mi — rieSenie Skolskej dochadzky

- zakladné poradenstva v oblasti Skolskej dochadzky, byvania, zamestnania, zdravia

- preventivne ndvstevy v rodinach

- monitoring terénu — ¢ast’ RV Bana, RV Sever, RV Nadabula

- realizacia IPPSK (individualny plan prace s klientom)

- komunikécia so ZS pre nevidiacich v Levoéi ohl'adom umiestneného dietat’a

- vyjednéavanie a komunikacia s exekutormi pri rieSeni pozdlznosti klientov



Pocet pribudajicich (novych) klientov (Spisov) podl’a mesiacov

mesiac muzi Zeny spolu
april 26 41 67
mdj 5 24 29
spolu 31 65 96

Pocet poskytnutych intervencii a opatreni v prospech klientov podl’a mesiacov

mesiac spolu
april 128
mdj 207
spolu 335

Stredisko osobnej hygieny a pracovne na Kratkej 30

Pranie — cena za jedno pranie bez poskytnutia pracieho prasku = 0,80 €,
S poskytnutim pracieho prasku = 1,30 €.
s poskytnutim avivaze = + 0,20 € kcene za jedno pranie

S praSkom resp. bez prasku

K dispozicii su tri automatické pracky, ktoré sa vyuzivaji denne.

Sprchovanie — deti do 8 rokov zadarmo v sprievode rodi¢ov
deti od 8 do 16 rokov = 0,25 €
deti od 16 rokov a dospeli = 0,50 €

Stredisko osobnej hygieny a pracovne - RoZnavska Bana
Otvaracia doba v stredisku je flexibilnd, nakol’ko domovnici su stdle k dispozicii.

Poplatok za sprchovanie je 0,03 € za 1 liter vody.



Stretnutia rodicov a deti IOP - zaSkolactvo

Od zaciatku tohto projektu, t.j. od 01. 04. 2016 je v IOP za zaskolactvo a vychovné

opatrenie 30 rodicov a 44 deti.

Podmienky zaradenia do IOP za zaskolactvo

Skola oboznami UPSVaR spoétom neospravedlnenych hodin /ak je pocet
vymeskanych neospravedlnenych hodin nad 16/

UPSVaR zasle rodi¢om aj MsU upozornenie na zalatie konania — tu este rodi¢ia
maju ¢as a moznost’ na UPSVaR preukazat’ ospravedinenku,

Ak rodi¢ nevie za ten cas ospravedlnit’ vymesSkané neospravedlnené¢ hodiny,
UPSVaR vyda rozhodnutie o uréeni IOP detskych pridavkov /IOP je mesto/
Rodi¢ov adeti zaradime do nasho interného zoznamu zaskoldkov na zaklade

rozhodnutia UPSVaR

Postup prace s klientmi zaSkolakmi a ich rodi¢mi

Na ziklade rozhodnutia UPSVaR, poziadame §kolu a zasielanie podtu
ospravedinenych a neospravedlnenych hodin daného Ziaka za jednotlivé mesiace.
Rodicia aj deti st 0sobne pozyvani formou pozvanok - na stretnutia na pracovisko
TSP na Kratku 30.

S det'mi aj s rodi¢mi robime individudlne rozhovory.

S detmi sa rozpravame o dovode ich zaSkolactva, upozorfiujeme ich na nasledky
ich socialno-patologickych konani a motivujeme ich formou rozhovorov
a prikladmi dobrej praxe k tomu, aby pravidelne navstevovali Skolu.

RodiCov na stretnutiach oboznamujeme stale s priebehom stretnuti s ich det'mi,
a poctom ospravedlnenych a neospravedlnenych hodin. Pytame sa na ddévody
tychto vzniknutych hodin. Upozorfiujeme ich na nasledky vyplyvajice z tohto
problému a dopad na celt rodinu. Odporicame im moznosti, spdsoby vyssSej
kontroly nad det'mi, moznosti rieSenia problémov s det'mi.

Viacsinou chronicki zaSkolaci aich rodi¢ia maju problém aj s nepravidelnym
chodenim na tieto stretnutia.

Mesto vyplaca detské pridavky pre deti vedené kvoli zaskolactvu a vychovnému

opatreniu formou socialnych kupénov.



Postihy

V pripade ak pocet neospravedlnenych hodin prevysi pocet 60 /to je jedno, ¢i za
mesiac, za dva, za polrok — ¢o sleduje odbor pravny/, tak sa to ries$i formou
priestupkového konania, kde mozu klienti dostat’ finanénu pokutu

V pripade, ak pocet neospravedlnenych hodin prevysi pocet 100, tak sa podava

navrh na trestné stihanie rodica.

NajcastejSie vykonavané intervencie v ramci rieSenia zaSkolactva:

Navstevy aSetrenia v rodinach, ohladom zistovania podmienok byvania,
podmienok na pripravu do $koly a pod.

Sedenia, individudlne rozhovory sdetmi aj rodiémi na pracovisku TSP —
motivovanie K pravidelnej Skolskej dochadzke, motivovanie k pokra¢ovaniu
v §tadiu, hl'adanie pri¢in zaskolactva pre ich véasné zachytenie resp. odstranenie,
konzultacie so zakladnymi Skolami /triedny ucitel’, riaditel’, zastupca/

konzultacie s obvodnymi lekdrmi ohl'adom zdravotného stavu deti

Postup vyradenia deti z IOP

V pripade, ze dieta ma tri po sebe nasledujuce mesiace pocet neospravedlnenych

vymeskanych vyucovacich hodin Vv pocte 0, mdze mesto podat’ ziadost’ o vyradenie na

UPSVaR.



