Prevadzkovatel Komunitného centra: Mesto Rozfava, Safarikova ul. ¢. 29,
048 01 Roznava
Prevadzka: Komunitné centrum, Kratka ul. ¢. 30,0 48 01 Roznava

Krizovy plan Komunitného centra

Krizovy plan Komunitného centra bol spracovany v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID —
19. Obsahom tohto planu su opatrenia, ktoré poskytovatel socidlnej sluzby prijima na
rieSenie krizovych situacii v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID — 19.

Opatrenia a ¢innosti pracovnikov KC:

1. Zabezpecenie personalu v KC v ramci krizovej situdacie

Cinnost KC je zabezpecovana pracovnikmi KC v tomto zloZeni:

. odborny garant KC,
. odborny pracovnik KC,
. pracovnik KC (dalej len ,,zamestnanci KC“).

SU zamestnancami poskytovatela, ktori sa podielaju na vykone KC v zmysle zdkona o
socialnych sluzbach 448/2008 pre opravnené cielové skupiny KC v zmysle bodu 4 tohto
dokumentu, podla ich pracovnych néplni.

Cinnost KC zabezpetuju s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyZdfia, minimdalne 30 hodin
tyZdenne pocas stanovenych otvaracich hodin priamo v KC. Cast tyzdenného pracovného ¢asu
zamestnanci KC vykondvaju ¢innost v teréne. Pocas otvaracich hodin sa v KC nachadza vidy
minimalne jeden zo zamestnancov KC. V pripade nepritomnosti odborného garanta KC ho
zastupuje odborny pracovnik KC.

V pripade ak nie je mozné zo strany pracovnikov zabezpecit prevadzkovanie socidlnej sluzby
v KC, tychto zastupuje na zédklade poverenia zo strany poskytovatela KC:

Mgr. David Zsiga, terénny socidlny pracovnik 0918 792 932
Mgr. Stela Urbanova, terénna socidlna pracovnic¢ka 0918 792 931

Uréené zodpovedné osoby su povinné kontaktovat RUVZ, zabezpecovat dezinfekciu
priestorov, sledovat zasoby ochrannych osobnych pracovnych pomécok a materidlu na
dezinfekciu.

2. Zabezpecenie ochrany zamestnancov KC

Za Ucelom zabezpecenia ochrany zamestnancov KC sa prijimaju nasledovné preventivne
opatrenia:



1. Zabezpeclenie dodato¢ného materidlno-technického vybavenia v suvislosti s

10.

11.

poskytovanim socidlnej sluzby KC - teplomery, dezinfekéné prostriedky, OOPP (najma
ruska, rukavice), potreby a pomoécky na upratovanie, voda a iné podla prislusnych
nariadeni);

Pravidelné a d6sledné umyvanie ruk mydlom a vodou / alebo prostriedkom na baze
alkoholu:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po poufZiti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

pred odchodom z préce,
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pri prichode domov,
po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom,

j. nepouZivat spolo¢né uterdky a predmety osobnej potreby.

Zabezpeclenie a dobsledna kontrola pouZivania ochrannych rukavic na pracovisku.
Rukavice musia byt pevné a odolné — vhodné na ochranu proti virusom.
Zabezpecenie a doésledna kontrola pouzivania rusok / respiratorov na vsetkych
pracoviskach u vSetkych pracovnych pozicii.

Zavedenie systému merania telesnej teploty na pracovisku u kazdého zamestnanca
pred prichodom na pracovisko. Zodpovednou osobou, ktora bude vykonavat meranie
je OGKC, v pripade jej nepritomnosti OPKC.

Poucenie zamestnancov o povinnosti merania teploty aj doma (vecer a rano) pred
nastupom do prace. Zamestnanec, ktory prejavuje priznaky ochorenia nemdzie
nastupit do prace.

Dodrziavanie odstupu od ostatnych zamestnancov na pracovisku minimdlne vo
vzdialenosti 2 metre.

Tam, kde je to mozné ponechat otvorené dvere, aby sa predislo dotykaniu klucky dveri.
Obmedzit Gplne osobné stretavanie zamestnancov na pracovisku (porady).

Urcit postupny reZim stravovania zamestnancov na pracovisku. Kazdy zamestnanec sa
stravuje pri stole sam.

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnt legislativu Zakonnika prace
zamestnavatela informovat o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka
osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Ze v jeho domacnosti
alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j.
laboratérnym vysetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre
podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vysetrenia zname. Uvedené plati aj pre
pripad, ak sa zamestnanec dostal do kontaktu s infikovanym prijimatefom socidlnej
sluzby KC.

12.Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikam z hladiska bezpecénosti

a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu
u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskor telefonicky a podla instrukcii
bud prist na vySetrenie alebo zostat v domadcej izolacii a pod.), popr. hygienika



prislusného RUVZ, najma ak je dévodné podozrenie nebezpeéenstva vzhladom k
vykondvanej praci alebo ma zamestndvatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je
sposobily vykonavat pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni
karantény t. j. izoldcie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prislu$ny RUVZ a v tomto zmysle
je povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost informaciu o tom, Ze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

3. Zabezpecenie priestorov KC v ramci krizovej situacie

Poskytovatel v spoluprdci so zamestnancami KC zabezpeci v pripade vyskytu krizovej situacie:

v
v

Priestor pred vstupom do KC pre vykon skriningu, t.j. filter pred vstupom do KC;
Zakaz volného pohyby uZivatelov soc. sluzby po priestoroch KC, okrem na to
vyhradenych,

Zverejnenie vSetkych kontaktov a informdcie na vstupnych dverach do KC

Oznacdenie priestory s informaciou, ¢o musia prijimatelia socidlnych sluzieb vykonat,
aby mohli vstupit do KC napr. : , Vstup len s ochrannych riskom.

Oznacenie priestorov: ,Vstup len po jednom, v pripade maloletych len s jednym
rodicom”.

Zvysenie frekvencie upratovania na pracovisku, ato dezinfikovanim predovsetkym
predmetov, ktorych sa bezne dotykaju zamestnanci KC a prijimatelia socidlnej sluzby —
kl'ucky, zvonceky, vypinace, vodovodné batérie, zdbradlia, lavice, stolicky pracovny
stol, kldvesnica, mys a pod.

Dezinfikovanie priestoru KC po kazdej individualnej intervencii, pred vstupom nového
prijimatela socidlnej sluzby, dezinfekciu vsetkych priestorov na dennej baze po
ukonceni pracovného ¢asu prostriedkami s obsahom chléru, resp. jodu.

Priestory na zber a skladovanie odpadu a dostupné vhodné vrecia, aby nedochdadzalo
k jeho hromadeniu a vzniku sekundarnych zdrojov. Odpad ma byt vloZeny do
plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su pouzivané pre tento
druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m? a hribku minimdlne 0,1 mm. Tento
odpad je povinnost zatriedit do kategdrie nebezpecny a v sulade s legislativou s nim
nakladat. Pri nardbani s tymto odpadom sa musia pouzivat OOPP.

Jednorazové pomoécky, ktoré musia byt bezpecne likvidované ihned po pouziti v
nadobe na to uréenej a oznacenej biohazard alebo biologicky odpad.

Pravidelné vetranie vSetkych pracovnych priestorov.

V pripade navstevy prijimatela socidlnej sluzby, ktory bude s ndasledne pozitivne
testovanim na COVID 19 vykonanie Specidlnej dezinfekcia priestorov za poutZitia
virocidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového
poriadku poskytovatela.

Dezinfekcia priestorov je zaznamendvana v tabulke - Priloha ¢. 1

4. Odporucané cCinnosti pre pracovnikov v KC v ramci krizovej situacie

Prevencia pred COVID-19 je ddleZitou stucastou podpory prijimatelov socialnych sluzieb a ich
blizkych osdb. Preto je potrebné otvorene o nej hovorit s prijimatelmi socidlnych sluZieb.



Postupy, ktoré zamestnanci KC zvolia musia byt v stlade so zakonom 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, kde v §6 ods. 2 uvadza: , Fyzicka osoba ma
pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktorda svojim rozsahom, formou a spbsobom
poskytovania umoziiuje realizovat jej zakladné fudské prava a slobody, zachovava jej fudsku
dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje jej socidlnemu vyluceniu a
podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.”

Pocas vynimocnej situacie je zakdzané vykonavat skupinové aktivity je potrebné i nadalej — za
dodrziavania prisnych hygienickych podmienok - udrZiavat kontakt (telefonicky, e-mailovy,
osobny — navsteva terénu atd.) s prijimatelmi sociadlnych sluzieb.

Pocas vynimocnej situdcie budu v KC zabezpecované nasledovné Cinnosti:

v

zverejnenie vSetkych kontaktov KC a informacii na inych vhodnych miestach
(informacné tabule v areali a pred aredlom KC, webové sidlo Poskytovatela, miestna
tlac a televizia, a pod.),

priebezné mapovanie aktudlnej situacie v komunitdch, akym inym - primeranym
spésobom (komunikaénym kanalom napr. internet (fb, youtube), televizia, rozhlas,
obecny rozhlas, telefonicky kontakt, megafdn, resp. iné), okrem osobného kontaktu,
je mozné oslovit cielovu skupinu s cielom poskytovat informacie o preventivnych
opatreniach na zamedzenie Sirenia COVID-19, resp. zabezpecenia realizacie aktivit pre
vykon KC,

priebezné mapovanie situdcie prijimatela socidlnej sluzby — vytipuju sa osamelo
Zijucich uzivatelia soc. sluzby, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a neméze
zabezpedit starostlivost po dobu pripadnej domacej izolacie, o pripravi zoznamy a
kontakty s potrebnymi informdaciami pre zachranarov,

zabezpecovanie socidlneho poradenstva, resp. inej individudlnej intervencie, za
predpokladu dodrZania podmienok bezpecnosti pri praci,

v spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia),
identifikovanie aktualnych problémov v komunite a hladanie moZnosti
svojpomocného rieSenia identifikovanych problémov (napriklad svojpomocné
zabezpedenie ochrannych pomocok — ruska, dezinfekéné prostriedky, ochranné stity
a pod. pre cielovd skupinu spolu s praktickym navodom na pouzivanie tychto
ochrannych pomocok; napriklad aj obrazkovou formou),

poskytovanie praktickych informdcii a ndvodov na rieSene vzniknutych situacii v
domacnostiach v spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety
zdravia),

spolupraca s mestskym Uradom a s mestskou policiou, (napriklad aj ako sucast
krizového timu), poskytovanie relevantnych informadcii,

zabezpecovanie realizacie aktivit (vzdelavacich, rozvojovych, resp. zaujmovych) pre
deti a dospelych primeranym sp6sobom,

sledovanie aktudlnej situacie — nariadenie krizového $tabu a ministerstiev, RUVZ a
inych relevantnych subjektov vratane informacnych kandlov,

mapovanie a informovanie o fungujucich instituciach v lokalite, okrese (napr.: lekari,
UPSVAR, autobusy-vlaky, potraviny...) primeranym spdsobom, zverejnit Uradné



hodiny verejnych institucii, otvaracie hodiny potravin, upravené odchody
autobusov/vlakov a pod. na vchodovych dverach KC,

v spoluprdca pri zabezpelovani dostupnosti hygienickych potrieb, potravin a podobne,

v zabezpedovanie preventivnych pristupov a postupov pri manaZmente podozrivych a

potvrdenych pripadov u klientov socidlnych sluZieb vo vztahu ku koronavirusu
COVID19 v zmysle zavazny postup pre poskytovatelov socidlnych sluZieb v suvislosti s
nebezpecenstvom Sirenia infekcie spésobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV):

v' zmapovanie technickych moZnosti prijimatelov socidlnych sluZieb v domdacom

prostredi pre zefektivnenie komunikacie,

v vykondvanie aktivit v teréne za pouZitia ochrannych pomécok.

5. Preventivne opatrenia pri poskytovani ¢innosti KC

Postup v pripade kontaktovania zo strany prijimatel'ov socidlnej sluzby: Ak ide o obavy z
prebiehajucej nakazy koronavirusom (vlastnej alebo ¢lena domacnosti), tak je potrebné:

v

<\

v

v
v

Terénne:

Zamestnanci KC, ktori vstupuju do komunity musia byt vybaveni nevyhnutnymi OOPP a
bez priznakov ochorenia (bez zvysenej teploty, dychavi¢nost atd), v pripade osobnej
komunikacie s prijimatelmi socidlnych sluZieb ich musia upovedomit o povinnosti
prekrytia hornych dychacich ciest (napr. prostrednictvom tvarového ruska);
Komunikovat (ak je to mozné) s prijimatelom socialnej sluzby telefonicky.

Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre v teréne;

Vyhybat sa priestorom, kde je vela ludi;

Ambulantne:

Pred prichodom prijimatela socidlnej sluzby do KC na vytvorenom mieste (vid
priestorové podmienky) urobit skrining so zameranim na akutnu respiracnua infekciu,
teplotu, kasel, dychavicu, resp. overenie si, ¢i v rodine nie je niekto s potvrdenym
ochorenim COVID-19 alebo nebol v izkom kontakte s takym pacientom v poslednych 14
dnoch alebo s cestovatelskou anamnézou ¢lena domacnosti v rizikovej oblasti v
poslednych 14 droch;

Ak je dévodné podozrenie, ze prijimatel socidlnej sluzby ma respiracnu infekciu s jednym
z vysSie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup do KC;

Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre;

Vyhybat sa priestorom, kde je vela ludi;

V pripade odévodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 pocas poskytovania
socialnej sluzby v KC:

v

Prijimatel socialnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnut Uzkemu a
telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat rusko alebo vreckovku,
ktoré su ndasledne bezpeéne zlikvidované


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

v' Bezodkladne telefonicky kontaktovat prislusného lekdra a prisluind RUVZ linku,
pripadne byt ndapomocny s telefonickym informovanim prislusnych uradov pre urcenie
dalSieho postupu;

v Informovat prijimatela socidlnej sluzby o nutnosti domécej karantény a spésoboch jej
dodrZiavania a poziadat prijimatela socidlnej sluzby, aby bezodkladne zabezpedil
karanténu aj ostatnych ¢lenov domacnosti (ak RUVZ neuréi inak). V pripade, ak nie je
mozné poziadat prijimatela socidlnej sluzby o zabezpecenie karantény v domacom
prostredni, napr., v ramci cielovej skupiny ludi bez domova, je potrebné kontaktovat aj
zastupcov obce/mesta o moznosti umiestnit takéhoto prijimatela socidlnych sluzieb do
nimi zriadenych karanténnych miest sliZiacich na prevenciu pred Sirenim COVID-19,
resp. o0 moznosti zabezpecit testovanie takychto prijimatelov socidlnych sluZieb;

v’ Upokoijit prijimatela socidlnej sluzby - poskytnit mu podporu;

v’ Poskytnut prijimatelovi socidlnej sluzby telefonicky kontakt na zamestnancov KC pre
pripad dalSich suvisiacich otazok a problémov;

Kontakty pre otazky suvisiace s ochorenim COVID-19
Poskytovatelia socidlnej sluzby KC musia mat zverejnené kontakty na ¢lenov krizového Statu

= Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682,
* Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 8

= e-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk

Kontakty na zastupcov mesta:
Michal Domik, primator mesta 0903 630 316
Ing. Jan Lach, zastupca primatora mesta 0905 892 130

Organizacie pracujuce v danej lokalite v teréne:

Zdravé regiony, Roznava, Mgr. Jana Tolnaiova 0940 111 624
Narodny projekt TSP I, mesto RoZfava, Ing. Katarina Valkova 0918 792 950

V RozZnave dna 7.5.2020

Michal Domik
primator mesta



Priloha ¢. 1
Dezinfekcia priestorov

Datum

Cas

Miesto,

dezinfikované

ktoré

bolo

Pouzity dezinfekény prostriedok

Meno zamestnanca/Podpis




Priloha ¢. 2

Kontakty na krizovy Stab

Organizacia Meno a Pozicia v Telefonicky Mailovy kontakt

priezvisko krizovom Stabe | kontakt
mesto Michal predseda 0903 630 primator@roznava.sk
Roziava Domik 316
mesto Ing. Jan Lach | zdastupca 0905 892 jan.lach@roznava.sk
RozZnava predsedu 130
mesto JUDr. Erika tajomnicka 0918 792
RoZznava Mihalikova 941 erika.mihalikova@roznava.sk
mesto PaeDr. ¢len 0905 933 riaditel@tsmroznava.sk
Roznava Mikulas 949

Gregor
mesto Peter ¢len 0908 peter.podolinsky@roznava.sk
Roznava Podolinsky 986 550
mesto Ing. Robert Clen 0915912 robert.hanustiak@roznava.sk
RozZnava Hanustiak 899




