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Personalny a procesny audit MsU — informativna spréa

Uznesenink. 38/2012 Mestského zastugitéva v Rodave dia 23.2.2012 Mestské
zastupitéstvo schvalilo vylenenie finagnych prostriedkov z rozgtu na rok 2012 pre
Ucelové pouzitie na zabezfmnie personalneho auditu. Zmluva o poskytnuti siulibla
oboma stranami podpisanaiad 7.11.2012. Start projektu bol realizovany z&asti
projektového a riadiaceho timial8.11.2012 v priestoroch MsU v Re&e.

Cielom projektu bola optimalizécia a zefektivnenie eisid Mestského Uradu v
Roziave zameranad na navrh personalnej a procesneukigtlizacie uradu a navrh
odportani, ktoré povedu k vySSej efektivite Uradu a kZeniu nakladov. Celkovo projekt
smeroval k vybudovaniu ¢innejSieho (procesného) systému riadenia, ktorysppva
k vytvoreniu prilezitosti pre poskytovanie komplejdich a kvalitnejSich sluzieb &mom
a inym Kklientom mestského Uradu na baze priblizeai&ku klientovi a vnutorne chceného
priebezného zlepSovania procesov a zvySovaniaféttienosti.

Z realizacie projektu boli vypracované nasledovné yistupy:

Nazov dokumentu

Nazov suboru

Obsah dokumentu

Zaverec€né sprava — Procesny
a personalny audit MsU v RoZfave

Roznhava_zs 012013

1. Uvod
2. Projekt
3. Zaver

Navrh mapy procesov MsU RozZhava

Mapa procesov _navrh

Mapa procesov

Organiza&na Struktdra mesta a MsU v
Roznave - navrh

0S-M_Struktira mesta a
MSU navrh

N&vrh organiza¢nej Struktary

Struktira MsU v RoZhave — navrh s
rolami (Funk&éné miesta a role)

0S-MSU_ Struktira
MSU névrh-role

Navrh organizaénej Struktdry na
uroven funkénych miest

a priradenie roli k jednotlivym
funk&nym miestam

Popis funkéného miesta/typ/rola

Popis FM_navrh

Navrh formulara pre popis FM,
typu pracovnika a role

Pracovna napln

Pracovna napln_navrh

Navrh formulara pre popis
pracovnej naplne pracovnika

Procesna smernica

SM_Procesna
smernica_navrh

Navrh Sablény na vypracovanie
procesnych smernic

Zoznam procesov — su¢asny stav

Statistika
procesov_sucéasny stav

Zoznam procesov a podprocesov
1. Grovne, tak ako ich popisali
pracovnici MsU

Porovnanie stavu Utvarov a FM

Porovnanie su¢asného a
navrhovaného stavu FM

Tabulka s porovnanim su¢asného
a navrhovaného stavu Utvarov
a poctu FM

Zoznam funk&nym miest a roli

Zoznam FM a roli navrh

Zoznam funk&nych miest a roli
s vyznaéenymi zmenami
v porovnani so su¢asnym stavom




Nazov dokumentu

Néazov suboru

Obsah dokumentu

Zoznam FM a roli - zmeny

Zoznam FM a roli zmeny

Tabulka, v ktorej su uvedené
terajSie funk&né miesta
a navrhované funk&né miesta

Zoznam procesov a podprocesov -
navrh

Zoznam procesov_navrh

Zoznam procesov a podprocesov
1. a 2. Grovne s vyznacenymi
zmenami v zmysle navrhu

Adresar: Navrh procesov

Navrh procesov

Obsahuje popisy vSetkych
navrhovanych procesov,

s priradenim kompetencii
a s vyznacenymi zmenami

Adresar: Su¢asny stav procesov

Sucéasny stav procesov

Obsahuje popisy vsetkych
procesov, s priradenim
kompetencii, tak ako ich
navrhovali pracovnici MsU

Projekt bol realizovany v Styroch etapach.

PowpbdPE

1.etapa:

etapa: inicializacia projektu

etapa: vytvorenie procesného modulu
etapa: vecna procesna analyza
etapa: navrh restrukturalizacie MsU

Vramci tejto etapy projektu bola pripravena datzb@re vytvorenie procesneho modelu
MsU, navrhnuty a schvaleny projektovy tim a realemoy ,Start projektu” za pritomnosti

riadiaceho a projektového timu.

Projektovym timom bolo identifikovanych:

» 6 manaZérskych procesov

» 12 hlavnych procesov z toho:

o0 8 procesov Front office (KPK)

0 4 procesy Back Office

» 5 podpornych procesov.

Projektovy tim odsuhlasil nasledujicu mapu procesov




Manazérske procesyj
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Trvorba a plnenié
rozpoctu

Pravnik mesta,

legislativa

- Y

Kontrolna &innost,
staZnosti a peticie

Verejné
obstaravanie

I ﬁrév. agenda,

majetok mesta, byty
a nebyt. priest.

Podnikatel'ska
¢innost a stanoviska

Soc. veci a opatrov.
sluzba, prisp.,
dotacie a byt. polit.

Skolstvo, kultira,
mladez a Sport, ZPOZ

Podporné procesyj

Personalistika a Uctovnictvo a
rozvoj L'Z

_ N Prevadzka
financie

Informatika ] BOZP, PO a CO

2.etapa:

V ramci tejto etapy projektu boli realizovag@nosti, ktorymi bol zmapovany a popisany
existujuci stav procesov a organizacie Uradu:
vySkoleny projektovy tim na metodiku identifikovara popisu procesov Uradu,
popisanda existujuca organira Struktira na urovigednotlivych funknych miest,
identifikované subprocesy k jednotlivym procesorrchnej mapy procesov,
popisané subprocesy na urdwnosti,

YV VVVVYVY

priradené kompetencie, vstupy,

é¢innostiam,

verifikované procesy spracovéiei.

vystupy a pouzivdmé aplikacie k jednotlivym



Pri popise procesov boli pre zjednoduSenie prired&ompetencii pouzité skratky ndzvov
funkénych miest (poth platnej organizanej Struktlry a pracovnych napini), roli a skupin.

V ramci popisu 23 procesov z mapy procesov bolo ptganych 584 podprocesov 1.
arovne.

Vystupmi etapy boli:

» Zoznam funknych miest a roli,

» Popisané procesy z vrchnej mapy procesov ha tikoneosti,
» Priradena opakovdteod’ k jednotlivymgéinnostiam,
>

Priradené kompetencie k jednotlivy@innostiam (zodpoveda, scHuge, vykonava,
spolupracuje a informovany),

Y

Priradené vstupy a vystupy(produkty) k jednotliv§imnostiam,

A\

Priradené IT aplikacie, ktoré sa vyuzivaju pri izaii jednotlivychéinnosti,
VSetky informacie su uvedené v thlkdch v adresari Su¢asny stav procestv

» Zoznam identifikovanych a popisanych procesov gpmxzesov 1. Urovne,
» Popisana organizaa Struktdra na arovifunkénych miest, s priradenymi rolami.

3.etapa:

Primarnym ciePom hodnotenia procesov bolo identifikové kritické procesy a dovody

ich problémov. Cid’'om analyzy s&asného stavu bolo Hadanie nametov a prilezitosti k
jeho zlepSeniu.

V rdmci tejto etapy projektu boli ptd schvaleného harmonogramu realizované tieto
¢innosti:

vytipovanie respondentov pre hodnotenie procesov,

priprava planu workshopov pre skupinové hodnotproeesov,

zistenie stavu procesov - individualne hodnotenia,

zistenie stavu procesov - skupinové hodnotenia,

vyhodnotenie stavu procesov, Specifikacia problémbwblasti a predbezny navrh zmien
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Bola vykonana aj analyza pracovnych naplni jedwmath pracovnikov a naplini jednotlivych
Gtvarov podia platného Organizaého poriadku.

Zistenia:

Rovnaké funkné miesta maju réznu pracovnu napl

Nesulad medzi Organizaym poriadkom a organizaou Struktirou — r6zne oztwvanie
funkénych miest.

Nesulad medzi Organizaym poriadkom a popismi pracovnych napini.

Nesulad medzi Organizaym poriadkom a popismi realneho stavu procesov.
Organiz&ny poriadok a taktiez pracovné naplne nie su aiodné v savislosti so
zmenou witych skut@nosti — napr. Raavske listy, Mestsky rozhlas...

Nesulad medzi platnymi popismi pracovnych naplpopismi realneho stavu procesov.
Nejednotné ozrmvanie funknych miest — pouzité r6zne néazvy:

VV YVYVV VY



o Samostatny odborny referent,
o Samostatny referent,

o Odborny referent,

Referent.

Tieto nadzvy funknym miest nie su tiez v sulade napr. s dosiahnwzaelanim, pripadne
Specializaciou¢i rokmi praxe v odbore.

o

> Niektoré popisy funénych miest mdéZzu obmedzavgracovnikov na rovnakej pozicii
napr. pri zastupovani kolegu.

» Niektoré pracovné naplne obsahujanosti z rdznych agend. Toto suvisi aj s nastaveni
procesov na jednotlivych organérgych utvaroch.

> V niektorych pracovnych néplniach je uvedené kétrie rozdelenie agendy, napr. ped
mien od A po K...

> Niektoré ozn&enia funknych miest su M@ni vSeobecné, napr. referent Odboru...

» Pracovné naplne nie su jednotné. Veduci pracoyuigZivaju rézne formaty, ale aj réznu
Strukturu pri popise pracovnych napini.

» Pracovné naplne a aj skabhe@ vykonavanie jednotlivych agend nie je vyvazené.

> Niektori pracovnici vykonavaju svoju agendu lenikar svojho véinéhocasu (nadasy,
praca doma...) a niektori pracovnici zvladaju svgacu v uplnej ,pohode” bez
akéhokdvek ¢asového stresu. Tieto rozdiely boli zistené uZpopisoch procesov - kto
do akej libky (detailu) popisal svoje procesy aaku uviedotetnos opakovani
jednotlivych podprocesov, aleldmnosti.

Navrhy:

» Pouzivd spravidla jednotné nazvy futthych miest — Samostatny odborny referent,
Referent a veduci odboru. Vynimkou moézut byiektoré Specifické pozicie ako Hlavny
ekonodm, Architekt mesta, Projektovy manazér...

» Na rozliSenigiinnosti dvoch rovnakych fugkych miest pouZiwatzv. role pracovnikov.
Priralovanie roli umo#uje flexibilitu pri  zmene v organizaej Strukture,

v Organiz&énom poriadku a v procesoch Uradu.

» V pracovnych naplniach neuvadzeonkrétne rozdelenie agendy, napr. fsodbecedy od
Apo K, ale popis pracovnej naplne funiého miesta urobi poda nastavenych
kompetencii pre vykonavanie jednotlivy&innosti.

» Vykona navrhované zmeny v organéreej Struktare Uradu.

» Prijat’ a vykond navrhované zmeny v procesoch a navrhy novych poxce

» Vypracova nové pracovné naplne p&d navrhovanych procesov. Pre vypracovanie
pracovnych naplni pouznavrhovany formular.

» Vypracova novy Organizany poriadok v zmysle navrhovanych zmien.

Na mestskom Urade je v s€asnej dobe optimalny pdet pracovnikov, ktori ale nie su
rovnocenne vyazeni. Z uvedeného dbévodu je potrebné zmahia nastavi’ niektoré
procesy a logicky presun#é agendu na iny odbor.

4.eta|:_)a:
Ciel'om tejto etapy bola analyza popisanych procesosnapktencii, navrh nového dizajnu

procesov a novej organizaej Struktlry a vypracovanie zavenej spravy.

V suvislosti s navrhovanymi zmenami bola navrhme@a mapa procesov MsU v Ru@e:



Procesna mapa MsU v RozZiiave
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Manazérske procesyj
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Hlavné procesyj

Front Office

Podporné procesyj




V navrhu novej mapy procesov je popisanych:
» 8 manazérskych procesov
» 24 hlavnych procesov z toho:
o0 10 procesov Front office (KC)
0 14 procesov Back Office
» 4 podporné procesy.

Pre popis kompetencii bol pouzity doplneny zoznamkfnych miest a roli. Navrhované

zmeny sU vyzngenécervenym pismom.

Tabulka si¢asnych a navrhovanych funknych miest:

Skratka Suéasny nazov FM Navrh FM
PRIM Primétor Priméator
HK Hlavny kontrolér Hlavny kontrolér
ZPRIM Zéastupca primatora Zéastupca primatora
PRED Prednosta MsU Prednosta MsU
PRAV Pravnik mesta Pravnik mesta
APRIM Asistent primatora Asistent primatora
APRED Asistent prednostu Asistent prednostu
AHK Asistent hlavného kontroléra Asistent hlavného kontroléra
VOWVS Veduci odboru vSeobecnej a vnutornej | Veduci odboru vSeobecnej a vnitornej
spravy spravy
VOFDP Ved/um odboru financného, miestnych Veduci odboru ekonomického
dani a poplatkov
Veduci odboru pravneho a spravy Veduci odboru pravneho, VO a spravy
VOPSM . .
majetku majetku
Veduci odboru vystavby, Gzemného . . . .
VOVUP planovania, ZP a pozemnych Ve’dum 0(_jbo[u vystavby, u’zemneho P
oo planovania, ZP a pozemnych komunikacii
komunik@cii
VOSKS Veduci odboru Skolstva, kultdry, Veduci odboru Skolstva, mladeze, Sportu
mladeze, Sportu a ZPOZ a ZPOZz
Veduci odboru socialnych veci Veduci odboru socialnych veci a bytovej
VOSV o »
a bytovej politiky politiky
VODRR ngum gqgelenla regionélneho rozvoja ZruSené
a investicii
VODMD | Veduci oddelenia miestnych dani zrusené
SOROM Samostatny odborny referent pre Samostatny odborny referent pre organy
organy mesta mesta
Samostatny odborny referent pre Samostatny odborny referent pre
SORRR ) A g ) A g
rozpoctovnictvo a rozbor MsU rozpoctovnictvo a rozbor MsU
SORVUP Samostatny odborny referent pre Samostatny odborny referent pre vystavbu
vystavbu a Gzemny plan a Uzemny plan
SORMU | Samostatny odborny referent — matrika | Samostatny odborny referent — matrika
Samostatny odborny referent pre Samostatny odborny referent pre miestne
SORMD ;
miestne dane dane
Samostatny odborny referent pre Samostatny odborny referent pre poplatky za
SORPO
poplatky za odpad odpad
Samostatny odborny referent dani
SORDP a poplatkov (KPK)
SORPN Samostatny odborny referent pre rieSenie

priestupkov a nedoplatkov




Skratka Suc€asny nazov FM Navrh FM
SORPE Samostatny odborny referent — pravnik | Samostatny odborny referent — pravnik
a exekucie a exekucie
SORSU Samosta}tny E)dborny referent
stavebného Uradu
. . Samostatny odborny referent stavebného
SRSU Samostatny referent stavebného aradu
Uradu, SFRB
RSU Referent stavebného tradu
= Samostatny odborny referent , . - .
SORSU kolského tradu ?;rglcj)statny odborny referent Skolského
ORSU Odborny referent Skolského Uradu
SORSK Samostatny odborny referent Skolstva
ORMSZ vOdborr)y refer_ent bre Spravu majetku Samostatny odborny referent pre prevadzku
Skolskych zariadeni & ) S
- S a SZ, pre vzdelanie, mladez a Sport
ORVMS Odborny referent pre vzdelanie,
mladez, Sport a ZPOZ
5 Samostatny referent pre ochranu Samostatny odborny referent pre ochranu
SRZP - b . = ; .
a tvorbu Zivotného prostredia Zivotného prostredia
Samostatny odborny referent pre vystavbu,
RVYZP Zivotné prostredie a pozemné komunikéacie
(KPK)
Samostatny odborny referent pre Samostatny odborny referent stratégie
SORRP I : . , )
regionalny rozvoj a projekty EU a rozvoja mesta
PM Projektovy manaZzér
OREO Odborny referent pre evidenciu Samostatny odborny referent evidencie
obyvatelstva obyvatelstva (KPK)
Odborny referent pre evidenciu budov, | Samostatny odborny referent pre evidenciu
OREBZ . . 4 .
zmlav, archiv budov, zmlav, archiv
ORPER Odborny referent pre personalistiku Samostatny adborny referent pre
personalistiku
Odborny referent pre projekty, MOS, Samostatny odborny referent pre projekty,
ORPR
sklad MOS, sklad
Odborny referent — hospodar, Samostatny odborny referent pre spravu
ORHOS . . :
faktur.evid. hnut. majetku majetku
Odborny referent pre spravu Samostatny odborny referent pre evidenciu
ORSNM . ! :
nehnutelného majetku majetku
Odborny referent pre verejné Samostatny odborny referent pre verejné
ORVO o PR
obstaravanie obstaravanie
Odborny referent pre spravu bytového | Samostatny odborny referent pre spravu
ORBH A . .
hospodérstva bytového hospodarstva
Odborny referent pre technické Samostatny odborny referent pre prevadzku
ORTZSR - ’ : . . X
zabezpecenie a spravu radnice Radnice a spravu vozového parku
ORSV Odborny referent pre socialne veci \?eacr?ostatny odborny referent pre socialne
ORBKP Odborny referent pre bytovd agendu iggr]](()jsutatny dborny referent pre bytovd
ORTSP Odborny referent pre TSP a ATSP
ORMZ Odborny referent ,M“ Z6ny Samostatny odborny referent ,M" Zény
Odborny referent opatrovatelska Samostatny odborny referent pre
OROS . o xs . N L
sluzba a poziCiavanie pomocok opatrovatelsku sluzbu
ORSVBP Samostatny odborny referent socialnych veci

a bytovej politiky (KPK)




Skratka Suc€asny nazov FM Navrh FM
Odborny referent Gtvaru hlavného Samostatny odborny referent Gtvaru
ORUHK : . .
kontroléra hlavného kontroldra
RKD Referent pre Klub déchodcov (denné | Referent pre Klub déchodcov (denné
centrum) centrum)
ROPL Ili?set;‘r?rent pre osvedcovanie podpisov a Referent pre osved€ovanie podpisov a listin
RPP Referent — podatelfia, poSta Referent — podatelfia, poSta
RCHD Referent pre cestné hospodarstvo a Samostatny odborny referent pre dopravu
dopravu a pozemné komunikécie
Referent pre podnikatel'skd €innost Samostatny odborny referent pre
RPCMP ; . A : - .
a mestské podniky podnikatelsku €innost’ a mestské podniky
Referent pre spravu a udrzbu Samostatny odborny referent pre spravu
RVPKO verejného priestranstva a nakladanie | a Udrzbu verejného priestranstva
s KO a nakladanie s KO
RIC Referent pre investiénd &innost vS_amos:[atny odborny referent pre investi¢na
¢innost
RRS7Z Rozpottar pre Z8, §J, MS vSaAmosvtatny qdborny refer}ent pre rozpocet
8kol a Skolskych zariadeni
RK Referent pre kulttru Samostatny odborny referent pre kultaru
RMZ Referent ,M" zény Referent ,M" zény
HM Hovorca mesta rola
MU Mzdovy Gétovnik Samostatny odborny referent pre mzdy
HUCT Hlavny G¢tovnik Hlavny ekondm mesta
UCT Uctovnik Samostatny odborny referent pre uctovnictvo
UEE Ugtovnik - G&tovanie a evidenciu Samostatny odborny referent pre
faktur, styk s bankou Uctovnictvo, evidenciu faktir a styk s bankou
POKL Pokladnik Samostatny odborny referent — pokladna
(KPK)
AIT Administrator IT rola
AWP Administrator webového portalu rola
AMZ Asistent ,M" Z6na Asistent ,M" Z6na
ATSP Amstent/terenneho socialneho Asistent terénneho socialneho pracovnika
pracovnika
AP Aktivaéni pracovnici Aktivaéni pracovnici
GR Grafik rola
INE Informatik Sampstatny odborny referent informaénych
systémov
TSP Terénny socialny pracovnik Terénny socialny pracovnik
VD Vodi¢ rola
oP Opatrovatelia Opatrovatelia

V nasledujucejcasti st uvedené jednotlivé navrhované procesy &badi@dymi zmenami

V rdmci procesu.

Riadenie a registratira
1. Zavies novy navrhovany proces ,Prieskum spokojnosti kbet
2. Nastavi’ procesy poth navrhu a vypracovanoveé pracovné naplne.




Tvorba a plnenie rozpo ¢tu
V navrhu procesu bol zjednoteny popis pripravy pedidv pre rozpéet.

Rozvoj Pudskych zdrojov

Navrh nového procesu, ktory bol zaradeny medzi iénske procesy. Nastavi
a implementovéanasledujuce podprocesy:

Specifikacia poziadaviek na kvalifikaciu pracovniko

Skolenia zamestnancov — externé,

Skolenia zamestnancov interné,

Celozivotné vzdelavanie,

Hodnotenie pracovnikov,

Prieskum spokojnosti pracovnikov.

ok wNE

Stratégia a projekty
1. V procese boli navrhnuté nové podprocesy:
a. Koncepcie jednotlivych oblasti,
b. Vizia,
c. Sig’ partnerstiev.
2. Vramci celého procesu boli zmenené kompetencigvisksti s navrhovanymi zmenami
v organiz&nej Struktlre a vytvorenim Oddelenia stratégiezaof@a mesta.

Marketing, CR a komunikéacia

Proces marketingu, cestovného ruchu a komunik&gieapprocesy Turisticko-inforntaého
centra neboli vGbec nastavené a popisané. Uvedergésy su navrhnuté ako nové procesy
s priradenymi kompetenciami.

Do procesu Marketingu, CR a komunikacie boli zakénaj procesy kultdry a ochrany
pamiatok.

Pravna agenda a legislativa, info zakon
V navrhu procesu boli zjednotené a zjednoduSendéuppsTvorby a schuavania VZN,
internych predpisov a poskytovania informécii v aheyzdkona&. 211/2000.

Kontrolna c¢innos t, staznosti a peticie
Kontrolna ¢innog’ je jasne stanovena legislativou. V procese netedlizované Ziadne
navrhy.

Verejné obstaravanie
Proces verejného obstaravania je presne vymedasgisidtivou. V procese boli navrhnuté
len zmeny v suvislosti so zmenou orgatirg Struktlry Uradu.

Informétor

Nakd’ko na uvedenom pracovisku pracuju zamestnanci \cirpmojektu Chranena digh,
proces nebol nijako zavazne meneny.

V suvislosti so zmenou organizeej Struktlry a fungovania Kancelarie prvého kotuake
potrebné prislusnych pracovnikov obozn@st skuténog’ou, Ze klienti uz nebudd chadna
urad za jednotlivymi referentmi, ale Ze vSetko gbtré vybavia v Kancelarii prvého kontaktu
(Klientskom centre). Na Urade budl zruSené strédlkami. Tito pracovnici by mali byt’
zodpovedni za to, Ze klient sa na Urad (do Back Gék) nedostane.



Podate 'na

1. Zriadenie novej Role — poddit@, osobné podania, atdto rolu pritagiracovnikom
Kancelarie prvého kontaktu (Pre nové fum& miesta — Samostatny odborny referent
evidencie obyvafistva, Samostatny odborny referent pre vystavbu, aZPpozemné
komunikacie, Samostatny odborny referent socidlnyati a bytovej politiky a
Samostatny odborny referent dani a poplatkov).

2. Zmena v procese dafenej poSty — podaiga, prednosta, veduci odboru. Popis je
uvedeny v navrhu procesu.

3. Zmena vV procese odosielanej posty — povitineSetkych pracovnikov evidova
odosielant postu do ISS.

4. Skenovanie a zvetgvanie materialov vykonavana jednotlivych odboroch.

Poklad na

1. Procesy pokladne boli rozdelené na Hlavnu palklad Zamestnanecku poktad Pre
popis kompetencii boli navrhnuté nové role: Rolgekladia a Rola zamestnanecka
pokladia.

2. VSetky ¢innosti vykonavané v pokladni pre zamestnancov urggresunti na
zamestnanecku poklad — CP, stravné listky, vytovanie PHM, vyplacanie miezd
v hotovosti.

3. Od klientov prijima len uhrady na zaklade predpisu, alebo vymeru.

Matrika

Postupy mattinych ukonov su jednoztiae stanovené legislativou. V procese boli navrhnuté
len zmeny v suvislosti so zmenou orgatigg Struktiry Uradu a novymi futkymi
miestami.

Nakd’ko pracovnici matriky vykonavaju aj osvweyaciu agendu, na tuto agendu vytvori
novl Rolu — osveatbvanie podpisov a listin, ktord budi tnao svojej pracovnej naplini
Samostatny odborny referent — matrika a Referembpvedovanie podpisov a listin.

Osved €ovanie podpisov a listin

Na osvedovaciu agendu vytvafinovl Rolu — osvesbvanie podpisov a listin, ktord budu
ma’ vo svojej pracovnej naplni pracovnici na pozici&&amostatny odborny referent —
matrika a Referent pre osw@/anie podpisov a listin.

Evidencia obyvate [Fstva a vydavanie rybarskych listkov
Procesy v ramci evidencie obyvidtra su jednozriae stanovené legislativou. V procese
neboli navrhnuté Ziadne zmeny.

Pridelenie supisného a orienta €ného ¢€isla

Pridelenie supisného s orietii@ho cisla je proces, ktory je preradeny z Back Office do
Kancelarie prvého kontaktu. Pre vykonavanie tohltx@su je vytvorena nova Rola — supisné
a orienténé cisla, ktord bude priradena pracovnikom, ktori vyka@lu agendu evidencie
obyvatéstva. Podmienkou realizacie tohto procesu v KPKqgeerenie pracovnikov, ktori
budu vykonavé tato agendu na podpisovanie rozhodnuti &ewnir, zmene alebo zruSeni
supisného a orientaéhocisla.

Vyber dane za psov, za uzivanie VP, za ubytovanie, PA a NHP

Nastavenie nového procesu ,Vyber dane za psovZzanie VP, za ubytovanie, PA a NHP*.
Pre tento proces bolo vytvorené nové femk miesto Samostatny odborny referent dani
a poplatkov, ktory bude trvale vykonavigeto ¢innosti v Kancelarii prvého kontaktu.



Podmienkou realizécie tohto procesu v KPK je pavier@racovnika, ktory bude vykondva
tuto agendu na podpisovanie rozhodnuti a odboratgrprislusnej legislativy a postupov.

Podania pre vystavbu, ZP, pozemné komunikacie a odp  ady

Podania pre vystavbu, ZP, pozemné komunikécie addj® novy proces v KPK, ktory ma
zabezpéit minimalizaciu osobnych navstev klientov na odbfreBack Office). Pre tento
proces je vytvorené nové fuiké miesto Samostatny odborny referent pre vystaZibotné
prostredie a pozemné komunikacie, ktory bude trvglonava tieto ¢innosti v Kancelarii
prvého kontaktu.

Podmienkou realizacie tohto procesu v KPK je pavier@racovnika, ktory bude vykonava
tuto agendu na podpisovanie rozhodnuti a odboratbarprislusnej legislativy a postupov.

Podania pre socialne veci a bytovu politiku

Podania pre socialne veci a bytovu politiku je nqgmces v KPK, ktory ma zabezje
minimalizaciu osobnych navstev klientov na odboreBack Office). Pre tento proces je
vytvorené nové funkné miesto Samostatny odborny referent socialnycti aebytovej
politiky, ktory bude trvale vykonévaieto ¢innosti v Kancelérii prvého kontaktu.

Podmienkou realizacie tohto procesu v KPK je pavier@racovnika, ktory bude vykonava
tuto agendu na podpisovanie rozhodnuti a odboratbarprislusnej legislativy a postupov.

RieSenie priestupkov a nedoplatkov

RieSenie priestupkov a nedoplatkov v agende miektrdani a poplatkov je novy proces,
ktorym sa pokryje rieSenie pokuat, vyméhanie ned@plg darokov z omeSkania a exekucie na
neplattov miestnych dani a poplatkov.

Pre tento proces je vytvorené nové famk miesto Samostatny odborny referent pre rieSenie
priestupkov a nedoplatkov.

Sprava dani a poplatkov

Nakd’ko procesy dani a poplatkov boli komplikovane papé a niektor&innosti boli
presunuté do novych procesov — Vyber dane za psowzivanie VP, za ubytovanie, predajné
automaty a nevyherné hracie pristroje a RieSenéstppkov a nedoplatkov, proces Spravy
dani a poplatkov bol navrhnuty ako novy procesladgls navrhovanymi zmenami.

Podnikate Pska €innos t’ a stanoviska

1. Cell ¢innog’ presunéi na Odbor ekonomicky, nakko podnikatéska ¢innog’ je
komekna aktivita. Cinnosti spojené s taxisluzbou su preradené do ptogPozemné
komunikécie a doprava“.

2. Komunikacia s podnikafeskymi subjektmi je popisana v procese ,MarketingR C
a komunikéacia"“.

3. Akcie ako jarmoky rie$i formou projektov,éo je popisané v procese ,Marketing, CR
a komunikéacia"“.

Evidencia a sprava majetku mesta
Procesy odboru Pravneho a spravy majetku boli temdedo procesov — Pravna agenda,
legislativa a info zdkon a Evidencia a sprava rkajatesta.
1. Podproces ,Vydavanie rozhodnuti a prideleni supisreéorienténéhocisla“ a ,,Tabuky
supisného a orientaého¢isla“ je preradeny do KPK, vytvorend nova Rola -piSaé
a orientgnécisla.



2. Procesy Evidencie budov a zmlluv su preradené z @diEeobecnej a vnutornej spravy
(Odborny referent pre evidenciu budov, zmlav, archhia Odbor pravny a spravy
majetku.

V suvislosti s touto zmenou odpdaime zvazi rozdelenie celej agendy Samostatného
odborné referenta pre evidenciu budov, zmllv, &rohsledovne:
o procesy evidencie budov do Odboru vystavby, Uzemnéghanovania, ZP
a pozemnych komunikacii,
0 proces evidencie zmluv do Odboru pravneho, VO awpmajetku,
0 proces spravy registratury na Odbor vSeobecnejitoumej spravy, pripadne na Utvar
prednostu.

3. Spravu vSetkého majetku — budovy, byty, nebytoviéspory, VP, ihrisk4, cintoriny,
kupalisko, pozemky v majetku mesta a hiimjemajetok bude mav kompetencii jeden
pracovnik Samostatny odborny referent pre spravjetka (Spravca majetku mesta),
ktory bude m#é v kompetencii — vytvorenie a aktualizacia databaggtkého majetku
mesta, prefad o stave majetku mesta, giath o ndjomnom, préhd o potrebe Udrzby,
poistné, revizie, VZN, rozget...

4. Sprava budov MS, ZS, GQVa ZUS je presunuta z Odboru 3kolstva, kultry, deke,
Sportu a ZPOZ na Odbor pravny, VO a spravy majefRievadzka tychto objektov
zostava v kompetencii Odboru Skolstva, kultury,detée, Sportu a ZPOZ.

5. Spravca majetku mesta by mal rieSpravu, Gdrzbu a opravu mestskych objektov
v spolupraci s Technickymi sluzbami a MOS.

6. Spravca majetku by mal ma kompetencii aj prendjom nebytovych priestorov.

Pozemné komunikacie a doprava

Procesy Odboru vystavby, Uzemného planovania, @t prostredia a pozemnych
komunikacii boli rozdelené do procesov:

Pozemné komunikacie a doprava,

Stavebny Urad,

Ochrana Zivotného prostredia,

Udrzba verejného priestranstva a odpadové hospedars

Uzemné planovanie,

Investina vystavba,

SFRB.

Proces ,Pozemné komunikacie a doprava“ bol zmerlenyv suvislosti s navrhovanymi
¢innogami nového funéného miesta Samostatny odborny referent pre vysta¥ivotné
prostredie a pozemné komunikacie v Kancelarii poviémntaktu.

NoakwNpE

Stavebny urad

Tento proces, tak ako procesy ,Pozemné komunikdaeprava“ a ,Ochrana Zivotného
prostredia“ je stanoveny legislativou. Z uvedenéidwodu v tychto agendach nie jecsa
priestor na navrh vyraznych zmien.

Proces ,Stavebny urad“ bol zmeneny len v savislestavrhovanymtinnogami nového
funkéného miesta Samostatny odborny referent pre vystakiotné prostredie a pozemné
komunikacie v Kancelarii prvého kontaktu.

Ochrana Zivotného prostredia

Proces ,Ochrana Zivotného prostredia“ bol zmeneeg V suvislosti s navrhovanymi
¢innoami  nového funéného miesta Samostatny odborny referent pre vysta¥ivotne
prostredie a pozemné komunikacie v Kancelarii poviéntaktu.



Udrzba verejného priestranstva a odpadové hospodars  tvo

Navrhované zmeny v procese suvisia lémaog'ami nového funkného miesta Samostatny
odborny referent pre vystavbu, Zivotné prostredipozemné komunikacie v Kancelarii
prvého kontaktu.

Uzemné planovanie
V procese Uzemné planovanie neboli navrhnuté vgjdmnzmeny. Do procesu boli doplnené
len chybajuce kompetencie.

Investi €na vystavba

Nakd’ko proces investnej vystavby nebol v priebehu realizacie projektopipany,
v uvedenom procese je popisany navrh procesu fikw@s vystavba“ aj s priradenymi
kompetenciami.

SFRB
Navrhované zmeny v procese suvisia lémaog'ami nového funkného miesta Samostatny
odborny referent pre vystavbu, Zivotné prostredipozemné komunikacie v Kancelarii
prveho kontaktu. V procese boli doplnené chybajkompetencie a pouzitd nova Rola —
SFRB.

Socialne veci, OS, prispevky, dotacie a bytova poli  tika

Zasadnou zmenou Vv procese je navrh na vytvoremkifmiého miesta Samostatny odborny
referent socialnych veci a bytovej politiky v Kal&e prvého kontaktu a s tym suavisiaci
presun niektory procesowmnosti do tohto Utvaru.

Skolstvo, mladez a Sport

1. Procesy kultury boli presunuté do procesu ,Markgti@R a komunikacia“.

2. Proces ,Verejné obstaravanie je samostatny pracesly vykon je presunuty na Odbor
pravny, VO a spravy majetku”.

3. Proces spravy a udrzby budov Skolskych zariadeniaj@deny v procese ,Evidencia
a sprava majetku”, ktory sa vykonava na Odboremmava spravy majetku.

4. Proces prevadzky MS a Skolskych zariadeni je pargcima Odbore 3kolstva, mladeze,
Sportu a ZPOZ. Pre uvedeny proces je vytvorené nawé@ulované funéné miesto
Samostatny odborny referent pre prevadzku S a &Zyzdelanie, mladeZ a Sport, ktory
bude mé& v kompetencii prevadzku MS a $kolskych zariadeagiendu vzdelavania
a Sportu.

5. Proces ,ZPOZ" je navrhnuty ako samostatny proceskiory je vytvorena Rola - ZPOZ.

6. Rozpaet Skol a Skolskych zariadeni bol presunuty do fbya plnenia rozpgu®“.

ZP0OZ

Zasadnou zmenou v procese je navrh na vytvoreniejrieole — ZPOZ, tto rolu pridéli
funkénému miestu Samostatny odborny referent pre préwa8za SZ, pre vzdelanie, mladez
a Sport.

Informatika

Proces informatiky je bez zasadnych zmien. V popisgcesov suU pouzité role - Rola -
Administrator IT a Rola - Administrator webovéhoriadu.

Pre komunikaciu s dodavditen je navrhnutd Rola — Garant, ktorl je potrebniéaght’
jednotlivym zodpovednym pracovnikom za danu ablas



Proces prijimania faktir za mobilné telefony jerpdeny do procesu ,Prevadzka®“.

Personalistika

1. Z personalistiky bol w§leneny a navrhnuty proces ,Rozvioy“, ktory bol presunuty do
manazérskych procesov.

2. Agendu stravnych listkov zabezjpge nova Rola — zamestnanecka pok&ad

3. Cag agendy spracovania dochadzky bola presunuta dpdiemcie veddcich odborov.

Zvazit potrebu spracovavania Dochadzkovych plachiet a&Aimych kariet pre

zamestnancov Gradu. Urad ma zavedenu elektroniokdnuf dochadzky a pri spravnom

pouZzivani systému nie je potrebné spracovdiasSie Udaje o dochadzkecne.

Uétovnictvo a financie

1. Pre interné potreby je zavedend Rola — zamestnanpokladia, v ktorej sa budu
vykonava vsetky finagné operacie vo ¥ahu k pracovnikom uradu — wtdvanie CP,
stravneé listky....

2. Do procesu boli zaradené aj procesy tykajuce sgpoitz a ekonomiky Skolskych
zariadeni. Funkné miesto Samostatny odborny referent pre réepdkdl a Skolskych
zariadeni bolo preradené na Odbor ekonomicky.

3. Vramci procesu boli zjednotené niektoré spofd procesy pre cely drad — napr.
objednéavky.

Prevadzka

Do procesu prevadzky boli zaradené nové procesy:

1. Mobilna komunikacia — navrhnuté nové kompetencie,

2. Sprava a udrzba vozového parku — navrhnuty novggzre kompetenciami.

Bola vytvorena nova Rola - vagiktoru je potrebné priratlipracovnikom, ktori vykonavaju
aj tato¢innoy..

Navrh organiza €énej Struktary MsU

Primarnym ci€om pri navrhu novej organizaej Struktiry bolo zefektivneniginnosti,
logické nastavenie jednotlivych Utvarov a zlepSgmaklientského pristupu na Grade.
Naka’ko na MsU v Ro#fave bola uz pred Zimtkom tohto projektu vytvorena Kancelaria
prvého kontaktu, jednou z dloh projektu bolo tieehwdnoti fungovanie tohto Gtvaru,
pripadne navrhriiopatrenia na skvalitnenie a rozSirenie poskytoghrsjuzieb klientovi.

Navrhy na zmeny a rozSirenie sluzieb v Kancelaviépo kontaktu boli vypracované tak, aby
spnali poZiadavky a éakavania klientov, ale aj manazmentu mesta a prakov na Urade.
Aby Klient vybavil poda moznosti vSetk@o potrebuje na jednom mieste a ,netulal sa po
chodbach* MsU a taktiez aby pracovnici Back Offipali dostatény pokoj a priestor na
spracovavanie jednotlivych agend.

V suvislosti s navrhovanymi zmenami a rozSirenimskygtovanych sluzieb klientom
v Kancelérii prvého kontaktu navrhujeme tieZz zniemhzov Kancelarie prvého kontaktu na
Klientské centrum.

UZ novy nédzov Klientské centrum klientovi napovie na Urade boli vykonané zasadné
zmeny, najma v suvislosti s poskytovanymi sluzbpraineho ako klienta.

Navrh Gpravy Kancelarie prvého kontaktu azmena Kiientské centrum MsU pine
reSpektuje stasné europske trendy zakaznicky privetivo oriemtejaodoby poskytovania
verejnych sluzieb pre ¢hnov a iné subjekty.



Klientské centrum bude sldZiako primarny priestor priamej komunikacie s klant
Mestskeého Uradu a zabezZpea’ poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvombogho
kontaktu.

Ako alternativny komunikany kanal bude Klientské centrum shifire klientské kontakty
prichadzajuce prostrednictvom telefénu, ktoré singme vybavované v radmci Uradu (back-
office) na jednotlivych oddeleniach a referatoch.

V suvislosti s predpokladanym  zniZzovanim podieluiampych osobnych kontaktov
a zvySovanim podielu klientskych kontaktov prostietvom elektronickej komunikacie
v budicnosti predpokladame postupny prechod komgiet zabezp®vania komunikacie
s klientom (osobne, telefébnom, poStou, e-mailomofia) na Klientské centrum.

Ulohou Klientského centra je zabezpea procesy front-office v podobe:
» na mieste obratom obsliddbcana,

» pripadnepriamo dohodnd schédzkus potrebnym Specialistom Uradu v rdmci middle-
office,

» alebo odovzda podklady nadalSie spracovaniebez nutnej &asti olana v ramci
procesov back-office.

Hlavnym z&merom, na ktory sme sa pri navrhu zmidienkského centra sustredili je
zabezpeéit' zakaznicku orientaciu poskytovania sluzieb s damirh nasledujucich zasad:

» Dostupnos informécii a sluzieb— z Hadiska klientov je délezité, aby komunikacia
a informacie boli jednoduché, zrozuniiiié a pristupné na jednom mieste.

» Efektivnos — v klientskom centre klient vybavi svoju poziakiay pokid je to mozné
v jednom kontinualnondase pri minimalnej dob&kania. Duplicitn&innosti, pripadne
¢innosti nepridavajuce hodnotu su eliminované.

» Klient nie je olbazovany- klient poskytuje Uradu iba nevyhnutné informéei® iba raz.
Ak si rieSenie poziadavky klienta vyzaduje vyjadeewviacerych odborov / Gtvarov MsU,
tieto st zabezgevané interne odborom, ktoré poziadavku riesi, lesti klienta. Klient
nie je olvazovany chodenim po urade.

» Vykonny a ustretovy personaljednym z najdolezitejSich faktorov UspeSnostiizécie
navrhovanych zmien je zabezje obsadenie jednotlivych futkych miest a roli
v Klientskom centre pracovnikmi s pozZzadovanou Kiaciou (zriénog’ami,
schopnogami a skisendami) a komuniké&nymi schopnog&mi.

V suvislosti s navrhovanymi procesnymi zmenami &aami Vv kompetenciach bola
navrhnutd nova organizad Struktdra MsU.

V d’alSejcasti budu uvedené zasadné zmeny na jednotlivycanag@nych zlozkach dradu.
Odbévodnenie zmien je uvedené v predchadzajucejdtapejto zaverénej spravy.

Utvar prednostu

Do utvaru prednostu su zaradené tieto tumékmiesta a Utvary:

» Asistent prednostu,

» Oddelenie informénych technologii — oddelenie tvoria dvaja pracovrBamostatni
odborni referenti informaénych technolégii

» Oddelenie stratégie a rozvoja mesta — oddeleni@atvo
o Projektovy manazér— 1 pracovnik (pracovnik bol preradeny z Odborstayby, UP,

ZP a pozemnych komunikacii, Oddelenia regionalimeagoja a investicii),



o Samostatny odborny referent stratégie a rozvoja més — 1 pracovnik (pracovnik
bol preradeny z Odboru vystavby, UP, ZP a pozemm¥aimunikacii, Oddelenia
regionalneho rozvoja a investicii),

o Samostatny odborny referent pre kultiru— 1 pracovnik (pracovnik bol preradeny
z Odboru Skolstva, kultdry, mladeze, Sportu a ZROZ)

Pod prednostom su odbory:

Odbor vSeobecnej a vnutornej spravy,

Odbor ekonomicky — zmena nazvu odboru,

Odbor pravny, VO a spravy majetku — zmena nazvwadb

Odbor vystavby, tzemného planovania, Zivotnéhotgrdgm a pozemnych komunikacii,
Odbor Skolstva, mladeze, Sportu a ZPOZ,

Odbor socialnych veci a bytovej politiky.

YVVVYVYY

Odbor v3eobecnej a vnutornej spravy

Do Odboru vSeobecnej a vnatornej spravy su zaratieiosfunkiné miesta a utvary:

Veduci odboru vSeobecnej a vnatornej spravy

Samostatny odborny referent pre personalistiku

Samostatny odborny referent pre projekty, MOS, sklal,

Klientské centrum:

0 Referent — podat#na, poSta— 1 pracovnik (KPK),

o Samostatny odborny referent- pokladia — 1 pracovnik (KPK),

o Samostatny odborny referent evidencie obyvaistva— 2 pracovnici (KPK),

o Samostatny odborny referent pre vystavbu, Zivotné mstredie a pozemné
komunikéacie — 1 pracovnik (pracovnik bol preradeny z Odborstayby, UP, ZP
a pozemnych komunikacii, Oddelenia regionalnehwgajaza investicii),

o Samostatny odborny referent socialnych veci a bytey politiky — 1 pracovnik
(pracovnik bol preradeny z Odboru socialnych veaytavej politiky),

o Samostatny odborny referent dani a poplatkov— 1 pracovnik (pracovnik bol
preradeny z Odboru fin&ného, miestnych dani a poplatkov, Oddelenia miesiny
dani),

o Referent pre osvedovanie listin a podpisov 1 pracovnik,

o Samostatny odborny referent — matrika— 3 pracovnici.

VSetci pracovnici Klientského centra orgaiza podliehaju vedicemu Odboru vSeobecnej

a vnutornej spravy a metodicky pod jednotlivych W&dh odborov.

YV VY

Odbor ekonomicky

Navrhujeme zmenu nazvu odboru {Si#a zamestnancov pouZivalacas projektu tento
nazov). Do Odboru ekonomického su zaradené tigtkchie miesta:

Veduci odboru ekonomického

Hlavny ekonbm mesta— 1 pracovnik,

Samostatny odborny referent pre mzdy- 1 pracovnik,

Samostatny odborny referent pre @tovnictvo — 2 pracovnici, ptiom jeden vykonava aj
Rolu — zamestnanecka poklatia,

Samostatny odborny referent pre @tovnictvo, evidenciu faktar a styk s bankou— 1
pracovnik,

Samostatny odborny referent pre rozpdéet Skl a Skolskych zariadeni 1 pracovnik
(pracovnik bol preradeny z Odboru Skolstva, kultmddeze, Sportu a ZPOZ),
Samostatny odborny referent pre podnikat#ska ¢innost’ a mestské podniky— 1
pracovnik (pracovnik bol preradeny z Gtvaru pretios

Samostatny odborny referent pre rieSenie priestupke a nedoplatkov— 1 pracovnik
(pracovnik bol preradeny z Oddelenia miestnych)dani

YV V ¥V V VYVYVYVY



» Samostatny odborny referent pre miestne dane- 2 pracovnici (pracovnici su zo
zruSeného Oddelenia miestnych dani),

» Samostatny odborny referent pre poplatky za odpad- 3 pracovnici (pracovnici su zo
zruSeného Oddelenia miestnych dani).

Odbor pravny, VO a spravy majetku

Navrhujeme zmenu nazvu odboru, niém do odboru bola zaradena aj agenda Verejného
obstaravania. Do Odboru pravneho, VO a spravy kami zaradené tieto futiké miesta:

» Veduci odboru pravneho, VO a spravy majetky

Samostatny odborny referent — pravnik a exekucie- 1 pracovnik,

Samostatny odborny referent pre verejné obstaravam — 1 pracovnik (pracovnik
s agendou VO bol preradeny z Odboru Skolstva, kyltaladeze, Sportu a ZPO2Z),
Samostatny odborny referent pre spravu majetku— 1 pracovnik (pracovnik bol
preradeny z Odboru vSeobecnej a vnutornej spravy),

Samostatny odborny referent evidencie majetku 2 pracovnici,

Samostatny odborny referent pre spravu bytového hgedarstva— 1 pracovnik,
Samostatny odborny referent pre evidenciu budov, ztav, archiv — 1 pracovnik
(pracovnik bol preradeny z Odboru vSeobecnej aornéj spravy),

Samostatny odborny referent pre prevadzku Radnice apravu vozového parku— 1
pracovnik (pracovnik preradeny z Odboru Skolstuétiky, mladeze, Sportu a ZPOZ)

YV VVV V VY

Odbor vystavby, tzemného planovania, ZP a pozemnych komunikacii
Na odbore bolo zruSsené Oddelenie regionalneho jazxanvesticii. Do Odboru vystavby,
Gzemného planovania, ZP a pozemnych komunikacizesadené tieto furtké miesta a
Gtvary:
> Veduci odboru vystavby, UP, ZP a pozemnych komunikéii,
» Samostatny odborny referent pre investinu ¢innost’ — 1 pracovnik,
» Samostatny odborny referent pre spravu a udrzbu vegjného priestranstva
a nakladanie s KO- 1 pracovnik,
» Spolatny obecny urad
o Samostatny odborny referent pre ochranu zivotného mstredia — 1 pracovnik,
o Samostatny odborny referent pre dopravu a pozemnédmunikacie — 1 pracovnik,
o Samostatny odborny referent stavebného Gradu -4 pracovnici, Zoho jeden
pracovnik vykonava d@golu — SFRB.

Odbor Skolstva, mladeze, Sportu a ZPOZ
Bola navrhnuta zmena nazvu odboru, f&koagenda kultiry bola preradena na Oddelenie
stratégie arozvoja mesta. Do Odboru Skolstva, eflddSportu a ZPOZ su zaradené tieto
funkéné miesta a Utvary:
» Veduci odboru Skolstva, mladeze, Sportu a ZPOZ,
» Samostatny odborny referent Skolského Uradu 2 pracovnici,
> Samostatny odborny referent pre prevadzku S a SZ,re vzdelanie, mladeZ a Sport-
1 pracovnik, na tomto futkom mieste bola spojena agenda Spravy majetkulSiabls
zariadeni a agenda vzdeldvania, mladeze a Spatl, finkkné miesto bude zaroive
vykonava aj ¢innosti Role — ZPOZ.
> M“Zona :
o Samostatny odborny referent ,M* Zény — 1 pracovnik,
o Referent ,M" Zbny — 2 pracovnici.




Odbor socialnych veci a bytovej politiky

V ramci odboru nepriSlo k vyraznym zmenam. Do Odbswcialnych veci a bytovej politiky
su zaradené tieto futké miesta:

Veduci odboru socialnych veci a bytovej politiky,

Samostatny odborny referent pre sociélne veei 1 pracovnik,

Samostatny odborny referent pre bytovd agendw 1 pracovnik,

Referent pre klub déchodcov- 1 pracovnik,

Samostatny odborny referent pre socialnu sluzby 1 pracovnik,

Terénni sociélni pracovnici a Asistenti TSP

VVVYVYYY

Pre porovnanie existujuceho stavu¢too Gtvarov a pracovnikov s navrhovanymi zmenami
organiza&nej Struktary bola vypracovana nasledujuca porosn@vtabiika:

Statistika sti&asného a navrhovaného stavu FM:

Suéasny stav Navrhovany stav
Utvary hoc. Utvary hoc.
zam. zam.
Utvar primatora 2 Utvar primatora 1
Utvar hlavného kontrolora 2 Utvar hlavného kontrolora 2
Utvar prednostu 6 Kancelaria prednostu 2
Oddelenie informaénych 5
systémov
Oddelenie stratégie a rozvoja 3
mesta
Odbor vSeobecnej a vnutornej 5 Odbor vSeobecnej a vnutornej 3
spravy spravy (interné sluzby)
Kancelaria prvého kontaktu 7 Kancelaria prvého kontaktu 11
Odbpr finanény, miestnych 7 Odbor ekonomicky 14
dani a poplatkov
Oddelenie miestnych dani 7 zrusené
Odbor pravny a spravy 5 Odbor pravny, VO a spravy 9
majetku majetku
Odbor vystavby, UP, ZP a PK 8 Odbor vystavby, UP, ZP a PK 3
Oddelenie regionalneho .
. . B 4 zrusené
rozvoja a investicif
Spoloény obecny Grad 6
Odbor Skolstva, kultry, Odbor Skolstva, mladeze a
mladeze, Sportu a ZPOZ 8 Sportu, ZPOZ (mimo "M 4
(mimo "M Zény") Zoény")
Odbor socialnych veci a Odbor socialnych veci a
bytovej politiky (mimo 5 bytovej politiky (mimo 5
opatrovatefov, TSP a ATSP) opatrovatefov, TSP a ATSP)
12 Gtvarov 66 13 atvarov 65
(11 veducich pracovnikov) (10 veducich pracovnikov)




Postup implementacie zmien

V suvislosti s implementaciou navrhovanych zmien &ba poznamend#d, Ze niektoré
navrhované zmeny boli uz v priebehu realizacie praktu vykonané, najma z dévodu
zmeny vo vedeni MsU a rieSenia vzniknutych problémo

Pre implementaciu zmien je navrhnuty nasledujustygm

arwnE

No

9.

Urcenie priorit.

Schvalenie a implementacia QUICK WINS.

Definovanie projektov pre implementaciu navrhovdngoocesnych zmien.
Oboznémenie pracovnikov s prijatymi zmenami.

Preskolenie pracovnikov v Klientskom centre na témykomunikacia, empatia
a asertivita.

Doladenietinnosti a kompetencii v navrhovanych procesoch.

Vypracovanie nového Organi@@ho poriadku v zmysle Zakona 369/1990 Z.z.
0 obecnom zriadeni a navrhu procesov.

Vypracovanie ,Procesnych smernic* fiadnavrhnutého formuldraSM-Procesna
smernica_navrh.

Vypracovanie popisov furtkych miest, typov pracovnikov a roli gadnavrhovaného
formulara Popis FM_navrH.

10.Vypracovanie pracovnych naplni pracovnikov Feodnavrhnutého formulara

,Pracovna napk navrh".

11.Priprava a schvalenie novych formularov.

Komisia finan¢éna, podnikatd’ska a spravy mestského majetkina svojom zasadnutind
15.4.2013 zobrala predloZzenu spravu na vedomieparatila mestskému zastupitevu
zaoberé sa danou spravou.

Poznamka: ¥ase schvalenia ¥lenenia finatinych prostriedkov z rozgtu na rok 2012 na
ich (kelové pouzitie na zabezfmnie personalneho auditu uznesenir@8/2012 zo #a
23.2.2012 bolo zamestnanych na mestskom Uraderg8staancov, rovnako ajéase zaatia
projektu. V¢éase ukotenia projektu t.j. k 28.2.2013 bolo na mestskondéraamestnanych
65 zamestnancov.






Prehlasenie autora
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