MESTSKY URAD ROZNAVA

Odbor socialnych veci a bytovej politiky, Safarikova 29, 048 01 RozZiiava
Pracovisko terénnej socidlnej prace, Kratka 30 Roziava

Komisia socialna, zdravotna
a bytova pri MZ v RoZiave

Roznava, 28.08.2026

Spravu predkladaju:

Terénni socialni pracovnici:
Mgr. David Zsiga

Mgr. Valéria Hokova

Mgr. Stela Urbanova

Terénny pracovnik:
Lucia Csuporiova

Sprava o ¢innosti TSP/TP za obdobie: januar 2026 — august 2026

Napli prace resp. bezna ¢innost’ TSP/TP:

e navstevy v rodinach (miestne Setrenia, depistaz)

e Setrenia v rodinach najéastejsie na podnet SPODaSK - UPSVaR, okresného sudu, policie,
nadécii a pod.

e monitoring terénu /severna Cast’, Roznavska Bana, Vargovo pole, Nadabula/

e komunikécia so zastupcami ZS, MS, s detskymi lekarmi, obvodnymi lekdrmi pre dospelych,
so §pecializovanymi zariadeniami, s CDR, s pracovnikmi UPSVaR - SPODaSK a MsU

e pomahanie klientom pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov

e telefonickd, mailové a pisomna komunikacia v zdujme klientov

e sprevadzanie klientov na rozne institucie a vysetrenia k lekarom

e pomoc klientom pri exekucidch — vyjedndvanie v zdujme a v mene klienta, pisanie
splatkovych kalendérov, sprevadzanie klientov k exekutorom, na sudy a pod.

e hladanie vol'nych pracovnych miest na internete pre klientov

e pisanie ziadosti o prijatie do zamestnania a Zivotopisov pre klientov

e poskytovanie zdkladného socialneho poradenstva pre klientov v réznych oblastiach

e prevadzkovanie SOHaP /stredisko osobnej hygieny a pracovne/
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Okrem

spolupréca s asistentkou osvety zdravia

aktivna Gcast’ na pripadovych konferenciach

aktivity pre zabezpecenie a realizaciu socialnej sluzby klienta

poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov klienta vo veciach
oddlZenia (osobny bankrot)

spolupraca so Slovenskou diecéznou charitou, SCK

pravidelnd mesacnd pomoc klientom pri vypisovani vykazov a potvrdeni o vykonavani

osobnej asistencie pre TZP

Administrativa spojena s vykonom terénnej socialnej prace:

kazdy TSP/TP si vedie samostatne terénny dennik, kde si zaznamenava kazdy den svoju
celodennu ¢innost’ /raz denne/

- vedenie spisovej agendy - spisov klientov a ich aktualizacia

- vypracovavanie anamnéz klientov, socidlna diagnostika

- zaznamendavanie intervencii do spisov klientov

- pisanie zaznamov zo Setreni a navstev v rodinach

- vypracovanie a vyhodnocovanie individualnych planov prace s klientom
Cinnost’ TSP/TP podl’a mesiacov:

Januar 2026
beznych cinnosti TSP/TP vykondvalo:
Spolupraca s RUVZ Rozhava pri rieSeni epidemiologickej situacie v stivislosti s vyskytom
hepatitidy typu A v severnej Casti mesta: konecne sme tento mesiac nezaznamenali Ziadny
novy pripad nakazy, nad’alej sa poskytovala pomoc rodinam u ktorych prebiehala karanténa.
Pomoc a spolupraca pri rieSeni hluchonemej klientky pri vybaveni integrovaného posudku
pre klientku, aby mohla ziadat’ o pomoc pri starostlivosti o jej osobu.
Ukoncenie financnej zbierky prostrednictvom nadécie Pontis pre dvojicky, ktoré su pocas
Skolského roka na internate vyzbieranim sumy 1200 €.

RieSenie pomoci klientom pri odpise neexistujlicich aut —ukoncenie pardonu zo strany Statu.



Februar 2026

Okrem beznych cinnosti TSP/TP vykondvalo:

Spolupraca s Poraditou komplexnej pomoci pri oslovovani rodin, ktoré by spadali do
projektu NP Podpora osamelych rodicov — Poradenstvo inak.

Pravidelné navstevy do rodin u ktorych bola zaznamenana nepravidelna skolska dochadzka,
vzhl'adom na kritéria, ktoré sa sprisiiuju, zvySuje sa pocet rodin s vymeskanou Skolskou
dochadzkou, Sirenie osvety v oblasti podpory vzdelavania deti.

Spolupraca s Diecéznou charitou ohladom rieSenia otazky byvania prostrednictvom
projektu ,,Podpora dostojného byvania®. Jednalo sa o matku so Styrmi det'mi, ktora sa ocitla
v krizovej situdcii a hrozila im strata byvania, prostrednictvom tohto projektu rodinu nebolo
mozné riesit’, preto sa rodine poskytla pomoc pri hl'adani podndjmu v meste, problémom je
nizky prijem rodiny a vysoké poplatky za podniajom. Nakoniec v spolupraci s SPODaSK
bola rodina umiestnend v CDR Dobsina.

Spolupraca s 0.z. Acta et Ars, ktoré sa Specializuje na h'adanie zamestnania pre osoby, ktoré
nie st vedené na UPSVaR ako uchadzaéi o zamestnanie.

Spolupraca s o.z. Fénix pri rieSeni klientky s platobnym prikazom, prostrednictvom
pravnickej kancelarie sa podal odpor a pravnik bude klientku zastupovat’ v sidnom konani.
Monitoring soc. bytov na RV Bani z dovodu planovanej rekonstrukcie

Absolvovanie individualnej supervizie

Marec 2026
Okrem beznych cinnosti TSP/TP vykondvalo:

spolupraca s Diecéznou charitou, oboznamenie prijimatelov potravinovych a hygienickych
balickov o mieste a termine vydaja, kontaktovanie cca 400 I'udi (telefonicky a osobne)

Poskytnutie poradenstva a pomoci klientom pri vybavovani dotacie pre deti, pomoc pri ich
registracii do programu ,,Sziil6f61don magyarul* od Nadéacie Bethlena Gabor, Zrt. Ziadosti
boli podané v elektronickej forme v mad’arskom jazyku prostrednictvom webovej stranky
mipont.hu, ktor prevadzkuje zdruzenie Rakdczi Szovetség.
vykondvanie monitoringu drevenych obydli (chatréi) v severnej Casti mesta — preventivna
¢innost’ ochrany pred poZiarmi, upozoriiovanie obyvatel'ov na kontrolu vykurovacich
telies.
RieSenie situdcie nevidiacich manzelov pri ich umiestneni do zariadenia Jasanima,
spolupraca so zariadenim pri navsSteve pracovnikov v rodine klientov, pomoc pri

zabezpeceni mozného nastupu klientov.



e Pomoc a vedenie klientky pri rieSeni zakipenia kompenzacnych pomdcok pre jej sluchovo
postihnutého manzela.

April 2026
Okrem beznych cinnosti TSP/TP vykondvalo:

e Pomoc pri rieseni podania ziadosti o starobny déchodok — ziskavanie roznych potvrdeni na
ucely dokladovania poistnej doby v mene klientky.

e Poskytnutie poradenstva a pomoci klientom pri vybavovani dotacie pre deti, pomoc pri ich
registracii do programu ,,Sziil6f61don magyarul* od Nadéacie Bethlena Gabor, Zrt. Ziadosti
boli podané v elektronickej forme v mad’arskom jazyku prostrednictvom webovej stranky
mipont.hu, ktor prevadzkuje zdruzenie Rékoczi Szovetség.

e spolupraca s Centrom pre medzinarodnopravnu ochranu pre deti a mladeze -
sprostredkovanie informacii medzi dotknutou rodinou a centrom vo veci neplnenia si
vyZzivovacej povinnosti povinného voci mal. detom, povinny sa skryva v zahrani¢i

e Prica s klientom u ktorého na pozemku je obrovska sklddka odpadu, podarilo sa odviest’
niekol’ko velkokapacitnych kontajnerov odpadu, napriek tomu je mnoZstvo odpadu
obrovské, klient nie je vel'mi spolupracujici, pravidelne bol vyzyvany na odstranovanie
skladky.

e Pomoc pri riefeni ziskania potrebnych potvrdeni z CR pre klienta, ktory si chce podat’

ziadost’ o starobny dochodok a nema potrebné dokumenty.

Ma4j 2026
Okrem beznych cinnosti TSP/TP vykondvalo:

e Pomoc manzelskému paru pri rieSeni podania ziadosti o integrované posudky, nakol'ko ich
zdravotny stav im neumoziiuje sa dostat’ z bytu, su odkdzani na pomoc inej osoby,
komunikacia s Ados, obvodnymi lekdrmi manzelov, odbornymi lekdrmi, pomoc pri
vybaventi liekov a inkontinenénych pomdcok.

e Pomoc pri podani ziadosti o finan¢nt zbierku na portali dakujeme.sk, pre klientku, ktord ma
dcéru ktord trpi detskou mozgovou obrnou.

e Poskytnutd pomoc a poradenstvo pre klienta ktorému vyhorel jednoizbovy byt. Pomoc pri
podani ziadosti o humanitdrnu pomoc. Spolupraca s bytovym druzstvom na rekonstrukcii
bytu z poistenia bytového domu.

e Monitoring soc. bytov na RV Bani z dovodu planovanej rekonstrukcie

e Kontaktovanie rodicov deti u ktorych mé prebiehat’ zapis do materskych $kol, upozornenie

na dolezitost’ zapisov, navstevy v rodinach z dovodu problematickej Skolskej dochadzky.
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Okrem

Okrem

Jun 2026
beznych cinnosti TSP/TP vykonavalo:
spolupréca s Diecéznou charitou, oboznamenie prijimatel'ov potravinovych a hygienickych
balickov o mieste a termine vydaja, (telefonicky a osobne)
Ziskanie materidlnej pomoci — hygienické pomdcky od spoloc¢nosti Essity s.r.o. pre rodiny
v krizovych situéaciach.
Pomoc manzelskému paru pri rieSeni podania ziadosti o integrované posudky, nakol’ko ich
zdravotny stav im neumoziuje sa dostat’ z bytu, st odk4dzani na pomoc inej osoby. Podanie
ziadosti o integrované posudky na UPSVaR. Komunikécia s obvodnymi lekdrmi manzelov,
odbornymi lekarmi, pomoc pri vybaveni liekov a inkontinenc¢nych pomdcok.
Vypracovanie navrhu na okresny stid — navrh na povolenie uzavriet manzelstvo pre osobu
s obmedzenou sposobilost’ou na pravne tkony a suhlasu opatrovnika s uzatvorenim sobasa.
Vzhl'adom na bliziaci sa koniec roka zvySené mnozstvo navstev v rodinach u ktorych doslo
k nepravidelnej Skolskej dochadzke, upovedomenie o priestupkovych konaniach
a nasledkoch pri porusovani povinne;j $kolskej dochadzky deti, spolupraca so ZS v Dobsinej,

po prestahovani deti do Roznavy a tym doslo k vymeskavaniu v skole.

Jul 2026
beznych cinnosti TSP/TP vykondvalo:
Pomoc nevidiacemu manzelskému péru pri prestahovani k ich opatrovatel’ke, nakolko
odmietli nastup do zariadenia Jasanima.
Pomoc manzelskému paru pri rieSeni podania ziadosti o umiestnenie do zariadeni, u manzela
podanie bezodkladného umiestnenia. RieSenie zabezpeCenia opatrovatela do doby
umiestnenia manzelov.
Pomoc pri podani podnetu v oblasti zdravia, kde sa jednalo o zanedbanie starostlivosti o pol
ro¢né diet’a zo strany pediatra.
Dohl’adavanie deti u ktorych neprebehol zapis do MS — kontaktovanie zakonnych zastupcov
a upozornovanie na dolezitost’ zapisu.
Vyjednavanie v prospech klienta s advokatkou spolo¢nosti Orange, kde sa podarilo vybavit
odpustenie casti dlhu.
Pomoc pri spisani ndvrhu zverenia mal. dietat’a do osobnej starostlivosti matky. Diet’a je

v starostlivosti otca a ma vazne zdravotné problémy.



August 2026

e spolupraca s Centrom pre medzinarodnopravnu ochranu pre deti a mladeze -
sprostredkovanie informacii medzi dotknutou rodinou a centrom vo veci neplnenia si
vyZivovacej povinnosti povinného vo¢i mal. detom, povinny sa skryva v zahranici

e Absolvovanie individualnej supervizie

e Pomoc rodine pri rieseni pribuzného, zavislého na alkohole, ktory Zije v nehumannych
podmienkach, pomoc pri spisani ziadosti na sid o zbavenie svojpravnosti na ucely
poskytnutia zdravotnej starostlivosti a nasledného umiestnenia.

e Pomoc pri realizovani nastupu do zariadenia Subsidium pre klienta, ktory je odkazany na
pomoc inej osoby — klient nastupuje 1.9.2026, nasledne budeme pracovat’ na umiestneni
jeho manzelky, ktorej zdravotny stav nebol tak akttny.

e Utast na online vzdelavani o NP Online ziak, ktoré realizuje Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR. Projekt je zamerany na podporu vzdeldvania deti
v online priestore, moznost’ vyuzit' bezplatné vyuzivanie internetu pocas dvoch rokov

u rodin v hmotnej nudzi a deti so Specidlnymi vzdelavacimi potrebami.

Pocet pribidajuicich (novych) klientov (spisov) podl’a mesiacov:

mesiac muzi Zeny spolu
januar 2026 2 1 3
februar 2026 1 4 5
marec 2026 2 4 6
april 2026 1 7 8
maj 2026 7 11 18
jun 2026 6 11 17
jul 2026 6 7 13
August 2026 3 5 8
Spolu 28 50 78

Pocet spisov ku koncu mesiaca august 2026 je: 310.

V Roziave 01.09.2026 Vypracoval: kolektiv TSP a TP mesta Roznava
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A: KLIENTI A KONTAKTY S OSOBAMI ZO ZOZNAMU

JEDNOTLIVCOV
Pocet SPOLU
Klienti
01/2026 @ 02/2026 | 03/2026 | 04/2026 @ 05/2026 | 06/2026 | 07/2026 | 08/2026 | 09/2026 10/2026 11/2026 12/2026
Aktualny pocet os6b v Zozname jednotlivcov 235 240 246 254 272 289 302 310 0 0 0 0 310
z toho pocet oséb v kontakte v mesiaci 86 84 83 97 116 137 149 129 0 0 0 0 881
.Celkon pocet kontaktov s osobami zo Zoznamu 179 214 213 283 366 218 a1 351 0 0 0 0 2465
jednotlivcov
z toho poéet kontaktov Vv teréne 61 67 73 97 193 182 193 174 0 0 0 0 1040
z toho poéet kontaktov v kancela’rii 104 117 96 125 136 167 191 115 0 0 0 0 1051
z toho pocet kontaktov cez telekom. média 17 29 44 61 17 69 6 62 0 0 0 0 355
Pocet zrusenych kontaktov 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Pocet jednorazovych klientov v mesiaci 17 21 24 19 7 11 12 11 0 0 0 0 122
B: TEMY A CINNOSTI TSP TP
4 Pocet
Tema Nézov SPOLU
[Einnost 01/2026 02/2026 03/2026 04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026 10/2026 11/2026 12/2026
témy socialne zabezpecenie 22 31 34 33 41 43 53 54 0 0 0 0 311
témy financie 60 64 68 99 100 112 134 87 0 0 0 0 724
témy zamestnanie 21 15 12 21 34 52 37 22 0 0 0 0 214
témy byvanie 19 29 32 31 46 55 78 61 0 0 0 0 351
témy zdravie 21 31 20 33 61 55 64 53 0 0 0 0 338
témy vztahy 4 15 8 7 26 34 26 23 0 0 0 0 143
témy vzdelanie 34 a4 21 39 71 57 65 51 0 0 0 0 382
témy iné 7 13 6 14 21 36 22 33 0 0 0 0 152
Ginnosti | POSKytnutie info 130 151 141 199 291 301 344 254 0 0 0 0 1811
/poradenstvo
Ginnosti | POMOC pri/ advokacné 31 37 49 94 66 74 83 68 0 0 0 0 502
dinnosti
Ginnosti | POMOC Pri/ prevencné 19 33 29 42 95 97 81 80 0 0 0 0 476
dinnosti
Ginnosti | POMOc pri/ krizova 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
intervencia
cinnosti nacvik zruénosti 24 21 21 33 34 33 34 25 0 0 0 0 225
cinnosti sprevadzanie klienta 10 9 12 12 6 14 10 6 0 0 0 0 79
cinnosti spolupraca s R/OP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ginnosti i:f:s::”'e spatnej vazby od 5 2 0 5 17 29 34 15 0 0 0 0 107




