MESTO ROZNAVA

Pre zasadnutie
Mestského zastupitelstva
v Roznave dna 24. 9. 2026

K bodu rokovania cislo:

Nazov spravy:

Prevadzkovanie Turistického informacného centra Roznava
v rokoch 2027 - 2031 - navrh

Predklada:
Mgr. Michal Drengubiak Navrh na uznesenie:
zastupca primatora Mestské zastupitelstvo
v Roznave
Prerokované:
v Komisii finan¢nej, podnikatelskej a spravy
mestského majetku dna 10. 9. 2026 schvaluje
1. Prevadzkovanie TIC Roznava Oblastnou
organizaciou cestovného ruchu GEMER,
Vypracoval : Muranska 1331/4, 050 01 Revuca od 1. 1. 2027
JUDr. Juraj Halyak do 31. 12. 2031

2. Mimoriadny ¢lensky prispevok mesta Rozrava
pre Oblastnl organizaciu cestovného ruchu

M ial huje: -~
aterial obsahuje GEMER vo vyske 35 000 eur/rok,

DG6vodovl spravu

R h sluzieb TIC <
ozsah sluzie uklada

oznamit uznesenie MZ Ziadatelovi

T: do 16. 10. 2026
Z: zastupca primatora



DOVODOVA SPRAVA
k materialu:
Prevadzkovanie Turistického informac¢ného centra Roznava v rokoch
2027 — 2031 - navrh

Legislativne vychodiska: | § 15 a § 24b zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorsich predpisov

Prijaté uznesenia MZ | —---—---—---—---
a ich realizacia:

Hospodarsky a finanény | Mimoriadny ¢lensky prispevok pre Oblastnu organizaciu

dopad na rozpocet cestovného ruchu GEMER vo vyske 35 000 eur/rok

mesta:

Naroky na pracovné Bez naroku na pracovné miesta.

miesta:

Sulad navrhu na Navrh na uznesenie je/nie je v sulade so zdkonom ¢. 91/2010
uznesenie s pravnymi Z. 7.

predpismi SR:

V stcasnosti prevadzkuje Turistické informacné centrum Roziava (d’alej len ,, TIC*)
Mgr. Peter Palgut na zdklade Ndjomnej zmluvy a zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej
13.12. 2021, s u¢innost'ou do 31. 12. 2026.

Dna 4. 9. 2026 nam bola doru¢ena ziadost’ Oblastnej organizacie cestovného ruchu
GEMER Muranska 1331/4, 050 01 Revuaca (dalej len ,,O0CR*) o ndjom nebytovych
priestorov na ucely prevadzky TIC na obdobie od 1. 1. 2027 do 31. 12. 2031. Predmetom
Ziadosti su nebytové priestory, v ktorych v sucasnosti sidli TIC (predmet nasledujucich
materialov).

Cielom ¢innosti TIC bude poskytovanie komplexnych informacnych sluzieb
navStevnikom mesta Roznava a regionu Gemer, propagicia turistickej ponuky mesta a
regionu, prezentacia miestnych atraktivit, kultirneho a prirodného dedicstva, ako aj podpora
rozvoja cestovného ruchu v destinécii Gemer.

OOCR vznikla a funguje na zéklade zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu. Zdruzuje mesta, obce a podnikatel'ské subjekty. Podiel'a sa na rozvoji infrastruktiry
cestovného ruchu, znaCky regionalneho produktu, znaceni cyklotras, hl'adani zdrojov
financovania pre projekty, reprezentuje Gemer na podujatiach v regione, ale aj mimo neho.
Ambiciou OOCR je dostat’ svojimi aktivitami region Gemer na mapu vyhladdvanych
dovolenkovych destinacii, prezentovat’ historické regiony Gemer a Malohont pod jednotnou
znaCkou doma aj v zahranici, vytvarat konkurencieschopné produkty cestovného ruchu a
podnecovat’ aktivnu spolupracu subjektov v regione.

Podrla § 24b zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu turistické informacné
centrum je ucelové zariadenie, ktoré¢ v ramci daného kraja, oblasti alebo obce zabezpecuje
zber, spracivanie a poskytovanie informacii z oblasti cestovného ruchu, zabezpecuje
kontinudlne informovanie domacich navStevnikov a zahranicnych navstevnikov
poskytovanim informécii na zaklade aktualizacie ich obsahu, mapovania atraktivit dané¢ho
regionu, produktov cestovného ruchu a podujati. Turistické informacné centrum mdéze zriadit’
obec, organizacia cestovného ruchu alebo iny subjekt.

Prostrednictvom oblastnych organizacii cestovného ruch st prevadzkované turistické
informac¢né centrd vo viacerych mestach (napr. Banskéa Bystrica, PreSov, Galanta, Trnava).




,Bezny* Clensky prispevok mesta Roziava na rok 2026 predstavuje 16 847 eur.

Komisia: Termin Uznesenie:
zasadnutia:
Finan¢na, podnikatel'ska 10. 9. 2026 | Odporuca schvalit’ a doplnit’ do bodu 7 prilohy
a spravy mestského majetku: materialu ,,propagacia prostrednictvom
socidlnych médii.*




a)
b)

d)
e)
g)
h)
i)
j)

d)
e)

g)
h)

Rozsah sluzieb turistického informaéného centra

Bezodplatné poskytovanie informacii pre navstevnikov v nasledovnych oblastiach:
prirodny potencial,

kultarno-historicky a folkloérny potencial,

moznosti rekreacnych ¢innosti v oblasti,

ubytovacie, stravovacie, rekreacné, Sportové, kultirno-spolocenské zariadenia, muzea,
galérie, kniznice, kind, divadla a pod.,

sprostredkovanie a rezervovanie ubytovania,

Sportové a kultarne podujatia, jarmoky, kongresy, vel'trhy, vystavy a pod.,

moznosti dopravného spojenia v meste i mimo neho,

informdacie o zmendarenskych a bankovych sluzbach,

informacie o moznostiach prenajmu aut, Sportovych potrieb a pod.,

poskytovanie hospodarskych informacii - kontakty a predmet ¢innosti sukromnych
spolo¢nosti a podnikatel'ov.

Poskytovanie informacii, tovarov a sluzieb pre navstevnikov s moznost’ou odplaty:
obchodnd cinnost' s propagaénymi materidlmi, suvenirmi, turistickymi mapami a
mapami mesta/obce/oblasti, turistickymi sprievodcami, knihami zameranymi na
cestovny ruch, predaj tovaru zameraného na propagaciu regionu,

vytvorenie tematickych prehliadok mesta/obce/oblasti a okolia s kvalifikovanym
sprievodcom v slovenskom, anglickom a mad’arskom jazyku,

zabezpecenie prevadzky jednotlivych objektov vratane sprievodcovskej cCinnosti
v slovenskom, anglickom a mad’arskom jazyku na zaklade osobitnej dohody s ¢lenom
OOCR GEMER, v ktorého Uzemi sa prevadzka turistického informa¢ného centra na
zaklade mimoriadneho ¢lenského prispevku poskytuje,

sprostredkovanie odborného sprievodcu cestovného ruchu, miestnych sprievodcov,
horskych vodcov,

predpredaj vstupeniek na rozne podujatia,

predpredaj cestovnych listkov, leteniek,

tlmoc¢nicke sluzby aspoil v mad’arskom, anglickom a nemeckom jazyku.

inzertna sluzba tykajica sa podujati v meste/obci/oblasti,

kopirovacie sluzby, skenovanie.

Poskytovanie informacii prebehne osobne, telefonicky, e-mailovou poStou, postou,
formou komunikdcie s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke a
socialnych sietach. Informacie sa poskytni minimalne v slovenskom, mad’arskom a
anglickom jazyku. Webova stranka musi obsahovat podrobné informacie o
informacnom centre, kontaktné udaje, ponuku tovarov a sluzieb, otvaraciu dobu,
zakladné informacie o destindcii, aktivitich a subjektoch posobiacich v cestovnom
ruchu, kalendar kulturnych, Sportovych a spoloc¢enskych podujati.

Vytvaranie databazy:
z ¢innosti podl'a odseku 1 pismena a) az j) v elektronickej forme (offline verzii), aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete.



b)

Aktualizacia tychto databaz bude vykondvand priebezne, minimalne 2x ro¢ne pred
letnou a zimnou turistickou sezoénou.

Kompletna databaza v elektronickej forme bude po skonceni prevadzky turistického
informacného centra bezplatne odovzdané ¢lenovi OOCR GEMER, pre ktorého bola
prevadzka turistického informa¢ného centra zabezpecovana.

Statistiku navstevnosti turistického informacného centra (poCet navstevnikov, ich
Statnu prislusnost’ a zaujem o sluzby).

. Vytvorenie a prevadzkovanie aktualizované¢ho kalendara kultirnych, Sportovych a

spoloCenskych podujati. Za tymto ucelom buda podla potreby oslovené verejné a
sukromné organizacie, ktoré v meste/obci/oblasti do vzdialenosti 30 km usporadavaji
podujatia za i€elom ich informovania o0 moznosti propagacie podujatia v kalendari.

Priprava a aktualizéicia propagacnych materidlov mesta/obce/oblasti podla potreby.

Propagacia mesta/obce/oblasti, vramci toho vyhladavanie vSetkych dostupnych
moznosti prezentacie, ucast’ na workshopoch, vel'trhoch cestovného ruchu

Minimalny rozsah otvéracej doby:

v turistickej sezone (od 1. 6. do 15.9.):
pondelok — piatok od 8:00 do 18.00 hod.
sobota od 9:00 do 15:00 hod.

nedel’a od 13:00 do 17:00 hod.

mimo turistickej sezony (od 16.09. do 31. 5.):
pondelok — piatok od 8:30 do 16:30 hod
sobota od 9:00 do 12:00

nedela zatvorené.



