MESTSKY URAD ROZNAVA

Odbor socialnych veci a bytovej politiky, Safarikova 29, 048 01 RoZiiava
Pracovisko terénnej socialnej prace, Kratka 30 Roznava

Komisia socidlna, zdravotna
a bytova pri MZ v RozZiiave

Roznava, 4. 10. 2023

Spravu predkladaju:

Terénni socialni pracovnici:
PhDr. Marek Koltas, PhD., MBA
Mgr. Dévid Zsiga

Mgr. Valéria Hokova

Mgr. Stela Urbanova

Terénny pracovnik:
Lucia Csuporiova

Sprava o ¢innosti TSP/TP za obdobie: januar 2023 do september 2023

Napli prace resp. bezna ¢innost’ TSP/TP:

e navstevy v rodinach (miestne Setrenia, depistaz)

e Setrenia vrodinich najéastejSie na podnet SPODaSK - UPSVaR, okresného sudu,
policie, nadécii a pod.

e monitoring terénu /severnd Cast’, Roznavska Bana, Vargovo pole, Nadabula/

o komunikicia so zastupcami ZS, MS, s detskymi lekarmi, obvodnymi lekarmi pre
dospelych, so $pecializovanymi zariadeniami, s CDR, s pracovnikmi UPSVaR -
SPODaSK a MsU

e pomahanie klientom pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

e telefonickd, mailova a pisomna komunikacia v zdujme klientov

e sprevadzanie klientov na rdzne institlicie a vySetrenia k lekdrom

e pomoc klientom pri exekucidch — vyjednavanie v zduyme a v mene klienta, pisanie
splatkovych kalendarov, sprevadzanie klientov k exekiitorom, na sudy a pod.

e hladanie vol'nych pracovnych miest na internete pre klientov

e pisanie ziadosti o prijatie do zamestnania a Zivotopisov pre klientov



Okrem

Okrem

poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva pre klientov v r6znych oblastiach
prevadzkovanie SOHaP /stredisko osobnej hygieny a pracovne/

spolupraca s asistentkou osvety zdravia

aktivna ucast’ na pripadovych konferenciach

aktivity pre zabezpecenie a realizaciu socialnej sluzby klienta

poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov klienta vo
veciach oddiZenia

spolupraca so Slovenskou diecéznou charitou

Administrativa spojena s vykonom terénnej socialnej prace:

- kazdy TSP/TP si vedie samostatne terénny dennik, kde si zaznamenava kazdy den
svoju celodennu ¢innost’ /raz denne/

- vedenie spisovej agendy - spisov klientov a ich aktualizacia

- vypracovavanie anamnéz klientov, socialna diagnostika

- zaznamendavanie intervencii do spisov klientov

- pisanie zaznamov zo Setreni a navstev v rodinach

- vypracovanie a vyhodnocovanie individudlnych planov prace s klientom

Cinnost’ TSP/TP podPa mesiacov:

JANUAR 2023
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
nakup oSatenia pre klientku z finan¢nej pomoci — dakujeme.sk
organizovanie a zabezpecenie podujatia pre ukrajinskych odidencov — Viano¢no-
novoro¢ny vecierok
poskytnutie suc¢innosti pre OR PZ Roznava vo veci kontaktovania osoby v zahrani¢i
ucast’ na Skoleni Nedirektivne pristupy v TSP a kritickd SP
poskytovanie intervencii v prospech UA odidencov (sprievody, pomoc s ubytovanim,

hl'adanim zamestnania, s ndvStevami u lekéara atd’...)

FEBRUAR 2023
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpeCovani potrieb pre ukrajinskych

odidencov



Okrem

Okrem

navsteva vSetkych domacnosti na Hornocintorinskej a Ktipel'nej ulici ohl'adom riesenia
problematiky znecistovania Zivotného prostredia

spolupraca s MsU — odbor vystavby — u¢ast’ na stretnuti s obéanmi (predchadzajtici bod)
zapojenie rodiny do projektu nadacie Dakujeme.sk — potravinova pomoc

priprava projektu a vstupnych informécii pre zapojenie sa do grantovej vyzvy Spolu pre
deti — projekt: Na ukrajinskych detoch ndm zalezi z Karpatskej nadacie a UNICEF

sprievod UA odidenkyne na $pecializované vysetrenie do Rimavskej Soboty

MAREC 2023
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
asistencia pri registrovani ziakov zdkladnych a strednych $kol do projektu Digitalny
ziak
ucast’ na vzdelavani Krizova intervencia
poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpecCovani potrieb pre ukrajinskych
odidencov, spolupraca s pani R. Palme a humanitarnou radou pri poskytnuti obuvi
a oSatenia
vytvorenie financnej zbierky pre klienta na darcovskom portali Ludialudom.sk
registracia projektu Na detoch z Ukrajiny nam zéleZi v ramci grantovej vyzvy Spolu
pre deti v Karpatskej nadacii a UNICEF

ucast’ na pripadovej konferencii v spolupraci s SPODaSK

APRIL 2023
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
vykonanie Setrenia v rodine na podnet Okresného sudu v PreSove
ucast’ na skupinovej supervizii
spolupraca so Slovenskou diecéznou charitou — oboznamovanie klientov s casom
a miestom vydaja potravinovej a hygienickej pomoci
poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpeCovani potrieb pre ukrajinskych
odidencov, poskytovanie humanitarnej pomoci v spolupraci s p. R. Palme
realizacia projektovych aktivit v ramci projektu Na detoch z Ukrajiny nam zalezi
ucast’ na pripadovej konferencii v spolupraci s SPODaSK

spolupraca s CDR Dobsina pri umiestneni nasej klientky aj detmi



MAJ 2023

Okrem beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:

Okrem

Okrem

ucast’ na vzdelavani Nedirektivne pristupy v TSP a kriticka socidlna praca

asistencia pri registrovani ziakov zakladnych a strednych $kol do projektu Digitalny
ziak

asistencia pri vybavovani finan¢nej dotacie z mad’arskej nadacie Gabora Bethlena
poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpeCovani potrieb pre ukrajinskych
odidencov

naviteva vybranych rodin ohl'adom zéapisu deti do MS

vytvorenie finan¢nej zbierky pre klienta na darcovskom portali Ludialudom.sk
realizécia projektovych aktivit v ramci projektu Na detoch z Ukrajiny nam zaleZi
spolupraca s nadaciou Pontis pri ziskani finan¢nych prostriedkov na thradu poplatkov

za internat u dvoch deti klientky

JUN 2023
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
nakup potravin a hygienickych potrieb pre klienta z financnej zbierky — portal
dakujeme.sk
zabezpecenie nakupu pre UA odidenkyiiu (potravinové kupony poskytnuté Slovenskou
diecéznou charitou)
spolupraca so Slovenskou diecéznou charitou — oboznamovanie klientov s ¢asom
a miestom vydaja potravinovej a hygienickej pomoci
poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpeCovani potrieb pre ukrajinskych
odidencov

realizacia projektovych aktivit v rdmci projektu Na detoch z Ukrajiny nam zalezi

JUL 2023
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpeCovani potrieb pre ukrajinskych
odidencov
navsteva vo vybranych rodinach ohl'adom vzniknutych dlhov na stravnom v MS
realizécia projektovych aktivit v rdmci projektu Na detoch z Ukrajiny nam zalezi
spolupraca s 0.z. Fénix pri rieSeni platobného rozkazu za zdravotnu starostlivost

z dovodu pozitia alkoholu



AUGUST 2023

Okrem beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:

pomoc pri vybavovani bezplatného zavedenia vnutromaternicového telieska pre
klientku

vykonanie Setrenia na podnet MsU — odbor pravny asprivy majetku —
monitorovanie nelegalne postavenych stavieb na Podrakosskej ulici

odovzdanie vecného daru a hygienickych potrieb od anonymného darcu dvom
rodindm

poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpecovani potrieb pre ukrajinskych
odidencov

pomoc pri vybavovani finanénych prostriedkov od mesta na dopravu rodicov za
detmi umiestnenych v CDR

navsteva klientky (opatrovnik mesto) v zariadeni soc. sluzieb — DSS Harmonia
Strazske

realizacia projektovych aktivit v rdmci projektu Na detoch z Ukrajiny nam zalezi

SEPTEMBER 2023

Okrem beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:

e kontaktovanie UNHCR KosSice vo veci rieSenia finanéného prispevku pre UA
odidenkytiu

e poskytovanie intervencii a pomoci pri zabezpeCovani potrieb pre ukrajinskych
odidencov

e spolupraca so Slovenskou diecéznou charitou — oboznamovanie klientov
s Casom a miestom vydaja potravinovej a hygienickej pomoci

e spolupraca so zdruZzenim FENIX pri rieSeni Zaloby

e asistencia pri vytvarani e-mailovych adries a registrovani zakonnych zastupcov
a maloletych deti na portali Mipont.hu na ziskanie financii pre ziakov, ktori
navitevuji ZS s VIM

e realizacia projektovych aktivit v ramci projektu Na detoch z Ukrajiny nam

zalezi



Pocet pribudajucich (novych) klientov (spisov) podl’a mesiacov:

mesiac muZzi Zeny spolu
januar 2023 5 5 10
februar 2023 0 2 2
marec 2023 1 5 6
april 2023 3 3 6
maj 2023 1 1 2
jun 2023 1 0 1
jal 2023 0 0 0
august 2023 1 1 2
september 2023 0 1 1
Spolu 30

Pocet poskytnutych intervencii a opatreni v prospech klientov podl’a mesiacov:

mesiac spolu
januar 2023 218
februar 2023 242
marec 2023 243
april 2023 207
maj 2023 257
jun 2023 254
jul 2023 164
august 2023 252
september 2023 205

Aktualny pocet spisov je 443.



Celkovy pocet intervencii je 2042.

Poskytnuté intervencie: 1/23 2/23 3/23 4/23 5/23 6/23 7/23 8/23 9/23
- zamerané na
oblast’ byvania 18 20 8 10 17 15 14 14 13
- zamerané na
oblast’ financii 63 68 82 60 75 78 52 74 69
- zamerané na
oblast’
zamestnanosti 33 31 24 19 20 12 11 37 22
- zamerané na
oblast’ soc.
zabezpecenia 40 35 38 28 46 36 20 41 28
- ostatné oblasti
64 88 91 90 99 113 67 86 73
SPOLU 218 242 243 207 257 254 164 252 205

Roznava, 4. 10. 2023

Spravu predklada: Mgr. David Zsiga




