MESTO ROZNAVA
Odbor Skolstva, kultary, mladeze, Sportu a ZPOZ

Usmernenie k prijimaniu a vybavovaniiagnosti v podmienkach materskych Skol
a Skolskych jedalni pri materskych Skolach bez peagubjektivity v zrid’ovacej posobnosti

A)

Mesta Ro#ava
I. Legislativny ramec

1. Obec v zmysle § 6 ods. 17 zakan&96/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve
a Skolskej samosprave vybavuj€aznosti a peticie @anov a zakonnych
zastupcov deti a ziakov Skol a Skolskych zariadeadenych v odsekoch 1 a 2
okrem saznosti a peticii pdd 8§ 13 ods. 1, v pripade potreby poziada o pomoc
pri preSetrovani teznosti a peticii Statnu 3kolsk( inSpekciu alebad@by
trad KoSice — odbor Skolstva.
2. Obec, Skoly a Skolské zariadenia s pravnou subjékti prijimaju, eviduju,
vybavuju a kontroluju vybavovanietaZnosti fyzickych a pravnickych oséb
v stlade so zadkonom NR $H/2010 Z.z. ot®aznostiach.
Materské Skoly a Skolské jedalne pri MS v zrid’ovacej pdsobnosti Mesta
Roziava pri rieSeni faznosti postupuju pod’a Zasad vybavovania Baznosti
v podmienkach samospravy mesta Rafava, ktoré boli schvalené uznesenim
Mestskeho zastupitstva ¢. 313/2012 zo sk 29.11.2012. Tieto zasady upravuju
postup pri podavani, prijimani, evidovani, pre3&tm a pisomnom oznameni
vysledku presetrenia@aznosti.

Kompetencie riaditBa materskej Skoly a riadia 3kolskej jedalne pri MS pri

vybavovani 8aznosti:

» riadite’ je povinny $aznos prijat’,

» vyhotovit zaznam z Ustnefaznosti, ktora smeruje vyine proti zamestnancom
Skoly alebo Skolského zariadenia,

* bezodkladne postapistaznos na preSetrenie organu verejnej spravy, t.j. mestu
Roziava,

e pri sfaznostiach, ktoré smeruju proti riadivei, usmerni stazovatéa, ze svoju
staznog moze podéna mestsky Urad v Roadve

Mesto Ro#ava je povinnét®znos prijat’. Staznosti prijimaju povereni pracovnici

MsU kazdy pracovny de v celom rozsahu pracovnéhtsu. Rozpis prijimania

staZznosti sa zvemgjje na Uradnej tabuli ainternetovej stranke meftsomné

staznosti mozno podavav Uradnych hodindch na Mestskom Urade vildo2

v kancelarii prvého kontaktu — podhia. Prijatl $aZznos, na ktorej vybavenie nie je

prislusné mesto Réava, postlpi najneskér do 10 pracovnych dni od doia

organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenmarové o tom upovedomi

staZzovatéa. Mesto Roflava nepostupi taznos, v ktorej sazovaté poziadal

0 utajenie poth tohto usmernenia.t&nosti preSetruje a vybavuje uUtvar hlavného



kontroléra v spolupréci s vedtcimi odborov MsU,ditelmi mestskych organizéacii
a n&elnikom MP. Do kompetencie riadites Skoly nepatri vybavovanie peticii.

Il. Vysvetlenie pojmov

A) Co je 'aznos”:
1. Staznos je poda 83 ods. 1 zakona 9/2010 Z. z. otaznostiach podanie fyzickej
alebo pravnickej osoby, ktorym:

a) sa doméaha ochrany svojich prav alebo prédstaranenych zaujmov,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poiifeavnych predpisov,

2. Kazdé dorgené podanie sa posudzuje pmdbsahu.
3. Staznosou poda § 4 ods. 1 Zadkona 9/2010 Z. z. otaznostiach tohto zadkona
nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadpstinetu alebo navrhu a nie
je viiom jednoznéne vyjadrené ochrany akého svojho prava alebo pmavo
chraneného zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatkginnosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravonedpisom,

c) je gaznosou poda osobitného predpisu alebo smeruje proti rozhaginut
organu verejnej spravy vydanému v konaniljaadého predpisu,

d) podanie, v ktorom upozimje na nedostatky §innosti iného organu verejnej
spravy

B) Evidencia g’aznosti

Centralna evidencia prijatycliaZnosti sa vedie oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti. 8azno$ sa odovzda do centralnej evidenci@znosti po zaevidovani
v evidencii spisov. Centralna evidencigaznosti musi obsahavaldaje potla § 10
zékona o taznostiach.

C) Podavanie saznosti

1. Stazno§ mozno podé pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom, alebo
elektronickou postou.

2. Staznos musi obsahova meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu'aZzovatéa

3. Staznos musi by citatend a zrozumitnd. Musi z nej by jednoznané proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazifho sa tazovaté domaha a musi
byt s‘aZzovatéom podpisana.

4. Povereny pracovnik vyhotovi o Ustnéagnosti, ktord nemozno vybavihned” pri
jej podani pisomny zaznam o Ustnigznosti potia prilohy¢. 1 tohto usmernenia.

5. Povereny pracovnik nie je povinny zaznam vyhatovi
a) ak s nim gazovaté pri ustnom podavani’aznosti nespolupracuje alebo ak sa

domaha&innosti organu verejnej spravy v rozpore s pravngradpismi



b) ak g'azovaté odmietne vyhotovenie zaznamu, povereny pracovakdtb
staznos neprijme,
c) ak gazovat€ odmietne zaznam podpfsazaznam sa odlozi s poznamkou
o odmietnuti podpisania.
6. Staznos podand telefaxom alebo elektronickou postou sahge za pisomnu
iba vtedy, ak ju taZovat& do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa’aznos odloZzi.

D) Utajenie totoZnostigazovatéa
Totoznos saZzovatéa je povinné utafi ak o to saZzovaté poziada.

E) Lehota na vybavenier®znosti

1. Zodpovedny zamestnanec je povinny vylda¥aznos v lehote do 30 pracovnych
dni. Lehota z&ina plyn& prvym pracovnym slom nasledujucim po dni datenia
staznosti.

2. Ak je aznos nara&na na predetrenie lehota sa moze fiegred jej uplynutim
0 30 pracovnych dni. PrEgnie lehoty sataZovatéovi oznami bezodkladne,
pisomne s uvedenim dévodu.

F) Oboznamovanie s obsahonaZnosti a spolupracarmzovatéa

1. Ten, kto 8aznos preSetruje je:

a) Povinny bezodkladne obozn&htioho, proti komu tazno$ smeruje s obsahom
v takom rozsahu &se, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zinaéarover mu
umozni vyjadt sa k saznosti, predklada doklady, pisomnosti, informacie
a Udaje potrebné na vybavovaniazaosti.

b) Opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzisZaatéa na spolupracu
s pokenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alefjo ngposkytnutia
v stanovenej lehote, taznos odloZzi. Lehota na poskytnutia spoluprace
stazovatéa je 10 pracovnych dni od d@enia pisomnej vyzvytaZzovatéovi.

G) PreSetrovanie gaznosti

1. PreSetrovanimtaznosti sa zidje skut@ény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi predpismi a s vnatornymi psedpiako aj pdiny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

2.Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu befadh na azovatéa

a toho, proti komut&znos smeruje, ako aj na to, ako jtagovaté oznail. Ak je
pod’a obsahu iba&ag’ podania aznosou, presSetri sa iba vtomto rozsahu. Ak sa
staznos sklada z viacerych samostatnych bodov, preSesajekazdy z nich. Ak
nemozno aznos alebo jejcas’ preSetrf, tato skuténog’ sa uvedie v zapisnici
0 preSetrenit®znosti a oznami’aZzovatéovi.

3. Saznos je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetfannosti.

B Zapisnica o preSetreniF'aznosti
O preSetrenitaZnosti sa vyhotovi zapisnica — prilah& tohto usmernenia, ktoru



vyhotovuje pracovnik, ktory ju preSetb

) Oznamenie vysledku preSetrenidagnosti

Staznos je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vyslgekyreSetrenia.
Vysledok preSetreniataznosti oznami t®Zovatéovi pracovnik uUtvaru hlavného
kontroléra. V oznameni sa uvedig,je £aZznos opodstatnena alebo neopodstatnena.
Oznamenie musi obsahavabdévodnenie vysledku preSetrenidgazosti, ktoré
vychadza zo zapisnice. Ak jeagZno$ opodstatnena, v oznameni sa uvedu prijaté
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

lll. Zaver

DalSie naleZitosti a podrobnosti st uvedené v zasadéybavovania t@&Znosti

v podmienkach samospravy Mesta Raa.. Vo veciach neupravenych tymito zasadami
platia ustanovenia zakona NR SR 9/2010 Z. z. ot®&znostiach v plathom zneni.
Skag’'ou tohto usmernenia o prijimani a vybavovatidzsosti su odpotané vzory
pisomnosti uvedené v prilokel a¢. 2.

V Roaave, dia 31.07.2013

Pavol Burdiga
primator mesta



Priloha¢.1 5
Mesto Roziava, Safarikova 29, 048 01 Raiava
Zaznam z ustnej £aznosti

Staznost prijatd dfa ......ccceveeeveeeeceeeeien, (o IR hod.
StaZovatel:

FO ( meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, alebo prechodného pobytu )

(*nehodiace Skrtnite)

StaZovatel sa domaha a navrhuje:

Stazovaté potvrdzuje, Ze zaznam 6agnosti si prétal a Ze tento zaznam zodpoveda Ustne
podanej 8aZnosti. Zarovie potvrdzuje prevzatie jeho rovnopisu.

podpis stazovatela



Priloha¢.2

Mesto RoAiava, Safarikova 29, 048 01 Raiava

Z4pisnica o preSetreni s t'aZnosti, peticie

Predmet stazinosti:

Orgdan VS v ktorom sa staZnost pre$etrovala..........cccceevceereecrreeeeriesseneeressnenessssseessssssessessanenes

Meno a priezvisko vediceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim
spINoMocNeného ZAStUPCU.......eeereeereeereeerenennnerenerieenreenreeereeeresssasenens






