Turistické informacné centrum Roznava

Upraveny Podnikatelsky zamer k verejnej obchodnej sitazi vyhlasenej na zaklade
uznesenia Mestského zastupitelstva v Roznave ¢. 103/2021 zo dna 23.9.2021

Vypracoval: Mgr. Peter Palgut 2.11.2021 (uprava 18.1.2022), RozZnava



1. Charakteristika zameru, postup realizacie, marketingové informacie

Mesto Roznava z hladiska cestovného ruchu posobi ako prirodzeny gravitacny bod regiénu horného
Gemera. Bohaty historicky, prirodny, kultarny ¢i industrialny potencial sa mesto za Ucelom rozvoja
turizmu snazi rozvijat dlhodobo. V poslednych rokoch je mozné pozorovat zvySeny zaujem
navstevnikov a médii nielen o RoZnavu samotn(, ale aj o jej blizke okolie. Historicky pribeh Gemera
je jednym z najzaujimavejSich a paradoxne aj najmenej poznanych beznymi obyvatelmi Slovenska.
Skryva v sebe vsetko, prirodné danosti, osidlovanie, vzostup, zlaté casy, kultdru a umenie, obdobia
nestability, vzkriesenia az po 20. storocie, ktoré regionu neprialo. Sila Roznavy spociva v Uzkej
historickej spatosti so svojim zazemim, v ikonickej scenérii, do ktorej je mesto zasadené
a samozrejme v lud’'och, ktori maju radi svoj domov a robia mnoho pre kvalitnejsi Zivot vietkych okolo
seba.

Toto su tri piliere, ktoré maju Sancu mesto zviditelnit’ a prispiet’ svojou Ciastkou k lepsiemu vnimaniu
celého regionu nielen navstevnikmi, ale aj domacimi, najma mladou generaciou. V neposlednom rade
ide aj o ekonomické prilezitosti, ¢i uz pre jednotlivcov ponUkajucich produkty alebo sluzby ako aj
pre firmy ¢i mesto.

Podnikatelsky zamer bol pri navrhoch doplnkovych sluzieb naviazany na strategicky dokument OOCR
Gemer a BBSK ,,Koncepcia rozvoja cestovného ruchu destinacie Gemer na roky 2021 - 2027 z Casti
»Strategické ciele, opatrenia a aktivity“. Material sice vychadza z koncepcie rozvoja troch
gemerskych okresov, ale sleduje vseobecné trendy vo vyvoji turizmu. Priklaname sa tiez k nazoru
autorov, ze Gemer a Malohont ma vacsiu Sancu na zvysenie navstevnosti a skvalitnenie sluzieb ako
celok, z ¢oho nakoniec profituji samostatné prvky - samosprava, podnikatelia, obcéania.

Turistické informacné centrum je bodom prvého kontaktu, primarne s navstevnikom, ktory hlada,
objavuje arad si necha poradit. Nasou viziou je poskytnutie kvalitnej sluzby, ktora ma ambiciu
turistu udrzat v samotnom meste a z dlhodobého hladiska aj v jeho prirodzenom okoli. V duchu tejto
vizie a spominanych troch pilierov sme pripravili nacrt produktov cestovného ruchu, ktoré vieme aj
nad ramec zmluvného poskytovania sluzieb (dalej ,,Zmluva“) klientom ponUknut uz v najblizsej
letnej sezbne.

Sprievodcovské sluzby
Na zaklade Zmluvy:
1) organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej veze a historického centra

- ktejto aktivite je nasSim cielom pritiahnut primarne miestnych, zoznamit ich
s podrobnostami o historii mesta, ale aj vymenit si s nimi spomienky, nazory ¢i postrehy a tie
potom komunikovat dalej. Zivy kontakt s miestnou komunitou je pre sprievodcu
nenahraditelna skdsenost

2) vytvorit' 1-hodinovu garantovanu pesiu tematicku prehliadku mesta pre klientov v slovenskom,
anglickom a madarskom jazyku na tému: pamiatky v centre mesta

3) vytvorit 2-hodinovu garantovanl pesSiu tematick( prehliadku mesta pre klientov v slovenskom,
anglickom a mad‘arskom jazyku na tému: pamiatky v centre mesta a blizkom okoli

4) vytvorit' 1-hodinovu garantovana pesiu tematicku prehliadku mesta pre klientov v slovenskom,
anglickom a mad‘arskom jazyku na tému: osobnosti Roznavy

- vSetky tri zakladné sprievodcovské produkty povazujeme za klucové pri spoznavani mesta
a jeho dolezitych osobnosti navstevnikmi, ako jeden z prikladov nepoznanych lokalit s
pribehom pre turistov vnimame napriklad prave rekonstruovani kalvariu s vyhladom na celé
mesto



5) zabezpecenie prevadzky Straznej veze v Roznave, vratane sprievodcovskej cinnosti pre
navstevnikov - v slovenskom, madarskom a anglickom jazyku pocas otvaracich hodin TIC.

- Straznu vezu vnimame ako najvacSie lakadlo pre turistov, planujeme ju patricne
spropagovat’ a udrziavat' v o najlepsom stave v spolupraci s OZ Centrum obnovy pamiatok
Roznava

6) zabezpecenie prevadzky siene ,,Roznava v umeni“

- priestor pre miestne umenie v historickych priestoroch radnice si zaslizi kvalitné
odprezentovanie hlavne smerom k ad-hoc navstevnikom ako doplnok nenarocného denného
programu

Ponukané sluzby za odplatu nad rdmec Zmluvy

RoZnava ako mesto s najvyssimi ubytovacimi kapacitami v okoli ponlka viac nez vhodné podmienky
na viacdiovy pobyt. Pri takomto type navstevy mesto samotné profituje zo zvyseného pohybu
navstevnikov v meste a dlhsieho udrzania klienta na jednom mieste. V roku 2019, pred vypuknutim
pandémie koronavirusu, bol v okrese RoZnava priemerny pocet prenocovani 2,5 na navstevnika, co je
pod celoslovenskym priemerom (2,8)". Toto Cislo vie pri spravnom nastaveni ponukanych sluzieb a ich
spravnemu marketingu narast’, co je klucCové pre stabilnejsie prijmy podnikatelov v cestovnom ruchu
v meste.

Vzhladom na posobenie autora Zameru ako dobrovolnika v zdruzeni Goticka cesta, ktoré ma okrem
iného na starosti aj rozvoj pristupnosti kostolov, povazujeme za esencialne pokryt prave tento
nevyuzity potencial zazemia Roznavy. lde o lektorsk( a sprievodcovskud sluzbu, ktora je preverena
¢asom, mame s nou hlboké skisenosti, z roka na rok je o nu vacsi zaujem a podla nasich prieskumov
existuju stale velké medzery v propagacii, o sa da zvratit aj dostupnostou takychto produktov
v centralnom bode - v ,TICku“. Sprevadzanie vieme prisposobit roznym cielovym skupinam, od
skolského veku az po dochodcov.

Zakladnou myslienkou kazdého ponuknutého produktu sprevadzania je pribehovost’. Navstevnik by si
mal odniest’ emociu, ktora mu pribeh okolia Roznavy bude pripominat. Pocas dlhoro¢nych skisenosti
sa nam osvedcil mix na seba nadvazujlcich sucasti (ak je to logisticky mozné) - predstavenie
zakladatelov stredovekej prosperity okolia Roznavy, rodu Bubekovcov, migraciu Nemcov, ich spojenie
s banskou c¢innostou a Uzkou nadvaznost'ou na taliansku kulturu freskovej vymalby v kostoloch ako
vrcholu stredovekého umenia v regione. Pokracovanie pribehu cez reformaciu, zamalovanie fresiek,
ich opatovné odhalenie v 19. a 20. storoci az po sUcasnost’ a planovand buducnost'.

Hlavnym motivom je priama podpora cirkevnych zborov pri obnove pamiatok cez dobrovolné vstupné
a tiez odklonenie toku jednotlivych turistov do organizovanych skupin (problémy s pristupnostiou
kostolov pre individualnych navstevnikov) s poskytnutim kvalitného vykladu s dramaturgiou
viachodinového zazitku. V idealnom pripade aj za pritomnosti miestnych panov fararov i farariek,
ktorych vstupy s vzdy vrcholom zajazdu.

1) Roznavsky okruh

- 4-hodinovy okruh podla vyberu navstevnikov: kostoly v Dobsinej, Henckovciach, Roznave,
Lipovniku, Brzotine, Slavci, Silici, Rejdovej ¢i Kruznej. Ako mozny doplnok exkurzia v areali
huty Etelka v Niznej Slanej.

1 Statisticky Urad SR, Vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR, 2020



2) Stitnicky okruh Gotickej cesty

- 4-hodinovy okruh s vykladom v gotickych kostoloch so stredovekymi pravymi freskami
v PleSivci, Stitniku, Ochtinej a Kocelovciach, pripadne ako doplnok Rostar, Markuska
a Brdarka. Ako mozny doplnok exkurzia v areali huty Etelka v Niznej Slanej.

3) JelSavsky okruh

- z Roznavy stale dobre casovo dostupna trasa, zahrna kostoly v Kamenanoch, Rakosi,
Siveticiach, ChyZnom so zastavkami v zeleziarskej historii na Zelezniku, v Rakosskej Bani Ci
v Jelsave

4) Po stopach Zeleznej cesty

- mix pamiatok v SirSom okoli Roznavy, podla objednavky: Roznava, Betliar-Masa, huta
Etelka, Cu¢ma - predloha obrazu Metercia, Drnava.

- spolupraca na produkte s miestnymi akreditovanymi sprievodcami

5) Kombinacia réznych kultirno-historickych a prirodnych bodov zaujmu
- Specialne prehliadky pre navstevnikov po zakutiach Roznavy a okolia, podla vyberu klienta
- spolupraca na produkte s miestnymi akreditovanymi sprievodcami

6) Propagacia sikromného sprevadzania po prirodnych krasach

- spolupraca s Narodnym parkom Slovensky kras a Spravou slovenskych jaskyn, teda Statnou
ochranou prirody, ktori mozu ponukat sprevadzanie aj do prisne chranenych oblasti
narodného parku (Silicka planina, PleSivecka planina, Borcianska planina, Zadiel)

- spolupraca so sprievodcami z iniciativy Krizom Krasom (Siroka kooperacia jaskyniara,
botanika a historika z Banského muzea) na podciarknutie vynimocnosti ikonickych planin,
ktoré obklopuju Roznavu a definuju Gemer ako taky.

2. Skvalitnenie fyzickej a elektronickej prezentacie mesta RoZriava smerom k navstevnikom

Podla nasho nazoru logo a vizualna identita TIC Roznava potrebuje aktualizaciu. TG by sme radi mestu
predstavili v dohladnej dobe, a ak dojde k zhode, chceli by sme ju zapracovat do materialov na
tento. Nova webova stranka bude ponlkat okrem zakladnych informacii v troch jazykoch aj
interaktivny kalendar podujati a dasom aj mapu so zaujmovymi bodmi v meste a jeho okoli.
Doterajsia webova stranka mala dobry informacny Standard. Zameriame sa vsak viac na prepojenie
a odkazy na Statne, samospravne alebo neziskové organizacie poskytujlce informacie alebo sluzby
v cestovnom ruchu.

V TIC planujeme ponudkat kvalitné suveniry, za marketingovej podpory OOCR Gemer, KOCR Kosice
turizmus a inych zdruzeni, povazujeme za potrebné zaviest novu kvalitu do fyzickej prezentacie
Roznavy. Orientacia na tradicné remeselné produkty je prvou Castou zameru - tie by sa mali stat
dostupnejsie beznému navstevnikovi mesta. Verime v Uspesnu spolupracu s Gemerskym osvetovym
strediskom ako prirodzenym centrom pre remeselnikov a predaj ich vyrobkov. Zavedenie predaja
regionalnych certifikovanych znaciek pod oznac¢enim Regionalny pult - v okoli RoZnavy posobi znacka
Regionalny produkt Karsticum, dalSia lokalna produkcia pochadza od znacky Regionalny produkt
Gemer-Malohont.

Na druhej strane novy, dizajnovy napad ma dnes u turistov spravidla Uspech, aj ked by malo ist iba
o bezné typy upomienkovych predmetov - hrnceky, tricka, magnetky. O konkrétnej podobe suvenirov
s motivom Rozhavy planujeme diskutovat a spolupracovat priamo s odborom kultiry, Sportu
a cestovného ruchu, pripadne v buddcnosti tiez vyhlasit’ sutaz pre miestnych umelcov a dizajnérov.
Vyroba novych pohladnic a letakov viazucich sa k mestu a regionu je momentalne prioritou.



Rezervy vidime aj v propagacii na socialnych sietach, kde na oficialnej Facebook stranke @tikroznava
vacsina obsahu pozostava zo zdielanych informacii s nizkym dosahom. V cenovej ponuke mame
zahrnuté aj financie na sponzorované posty pre najvyznamnejSie podujatia a najzaujimavejsSie
miesta. V dnesnej dobe je tiez potrebné spravovat Ucet na Instagrame a v prvom rade vytvarat
vlastny obsah.



