A Rozsnyo Vdros iranyelvei a panaszok 6nkormdnyzati hataskoérben torténd intézésérél

1. Cikk

Ezek az irdnyelvek szabalyozzdk a természetes és jogi személyek panasztételének mddjat, a panasz
intézésének és az intézkedés ellenbrzésének maodjat.

2. Cikk

1. ApanaszaTt. 9/2010 sz. panasztételrél sz6l6 torvénye 3.§, 1. bek. szerint a természetes vagy
jogi személy olyan beadvanya, amellyel

a) sajat jogainak vagy térvénnyel védett érdekeinek védelmére torekszik, melyeket sajat megitélése
szerint a kOzigazgatasi szervek tevékenysége vagy tétlensége megsértett,

b) konkrét hianyossagokra mutat ra, fGleg a jogszabalyok megsértésére, melyek kikliszébolése a
kozigazgatdsi szervek hataskorébe tartozik.

2. Nem panasz a jelen térvény értelmében az a beadvany, amely

a) kérdés, kijelentés, vélemény, kérés, inditvany vagy javaslat jelleggel bir

b) akozigazgatasi szervek tevékenységével kapcsolatos konkrét hidnyossdgokra mutat r3,
amelyeknek kikliszobolése vagy elintézése egyéb jogszabaly altal van szabdlyozva

c) kiilon jogszabaly értelmében mingsiil panasznak

d) kozigazgatasi hatdsag kilon jogszabaly szerint kiadott hatarozata ellen iranyul

e) kiilon jogszabaly szerinti ellenbrzés, atvilagitas, fellilvizsgalat vagy felligyelet megallapitasai ellen
irdnyul vagy

f) titkositott tényeket tartalmaz vagy amelynek tartalmabdl nyilvanvald, hogy a jelen torvény
szerinti panaszkezelési Ugyintézéssel a kilon torvény értelmében titokvédelem ala esé tények
kezelése sériilne

Vonal alatti megjegyzés a 2 — 4d pontokhoz :

2 példaul BiintetS perrendtartds, a kdzigazgatdsi perrendtartds, a Tt. 85/1990. sz., a peticiés jogrél szélé
térvénye a késébbi mddositdsok értelmében, a Szlovak Koztarsasdag Nemzeti Tanacsanak 162/1995. sz., az
ingatlankataszterrdl és az ingatlantulajdonosok nyilvantartasardl szél6 torvénye (kataszteri torvény) a késébbi
modositasok értelmében, a Tt. 250/2007. sz., a fogyasztdk védelmérdl szold térvénye és a Szlovak Nemzeti
Tanacs 372/1990. sz., a szabalysértésekrdl sz616 torvénye a késébbi médositasok értelmében.

3 példaul a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsanak Tt. 233/1995. sz., a birdsagi végrehajtokrol és végrehajtdi
tevékenységrdl (végrehajtasi rendtartas) szolo térvénye 218.a — 218.c §-ai és egyéb mas torvényi modositasai a
Tt. 280/1999. sz. térvénye értelmében, a Tt. 73/1998. sz., a Renddri Testllet, a Szlovak Titkosszolgélat, a
Szlovak Koztarsasdg BuntetSintézeti és Igazsagiigyi Orsége és a Vasuti Renddrség allami szolgalati
jogviszonyardl rendelkezé térvényének 48. § 1. bek. e) pontja a Tt. 623/2005. sz. térvénye értelmében, a Tt.
4/2001. sz., a Biintet8intézeti és Igazsaglgyi Orségrél sz616 torvényének 65.da §-a 2. bek. a Tt. 386/2015. sz.
térvénye szerint, a Tt. 400/2009. sz., az allami szolgélatrdl sz616 térvénye és egyéb térvénymaddositasok 59. §-
anak 1. bek. h) pontja és 65. §-a a Tt. 301/2016. torvénye megfogalmazasaban.

Y Pl. aTt. 71/1967. sz., a kézigazgatasi eljarasrol sz6l6 tdrvénye 46. §-a, a Tt. 563/20009. sz., az addkezelésrdl
(addrend) sz616 torvénye és egyes mas torvényi mddositasok 63. §-a, a késbbi elGirdsok értelmében.

%) p|, a Tt. 563/20009. sz. térvénye a kés6bbi médositasok szerint, a Tt. 50/1976. sz., a teriilettervezésrdl és
épitési rendtartasrdl (épitésugyi torvény) szold térvénye a késGbbi mddositasok szerint, a Szlovak Koztarsasag
Nemzeti Tanacsanak Tt. 39/1993. sz. térvénye a Szlovak Koztarsasag Allami Szamvevdszékérdl a késSbbi
el6iradsok szerint,



a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsanak Tt. 162/1995. sz. torvénye a kés6bbi modositdsok szerint, a Szlovak
Koztarsasag Nemzeti Tandcsanak Tt. 10/1996. sz., az llamigazgatas ellendrzésérél sz6l6 térvénye a kés6bbi
el6irdsok értelmében, a Tt. 128/2002. sz., a belsé piac fogyasztovédelmi céld allami ellenérzésérdl sz6l6
torvénye a késébbi el6irasok értelmében, a Tt. 461/2003. sz., a szocialis biztositasrdl sz616 térvénye a késébbi
elirasok szerint, a Tt. 581/2004. sz., az egészségbiztositokrol, az egészségligyi szolgaltatasok felett gyakorolt
feltgyeletrdl sz616 torvénye a kés6bbi mdédositasok értelmében, a Tt. 125/2006. sz., a munkabiztonsagi
ellendrzésrél sz616 torvénye és a 82/2005. sz., az illegalis munkavégzésrdl és illegalis foglalkoztatasrol sz6l6
toérvénye a kés6bbi mddositasok szerint, a Tt. 250/2007. sz. térvénye a kés6bbi mddositasok értelmében, a Tt.
357/2015. sz., a pénziigyi ellenGrzésrél és auditalasrol szold torvénye a késébbi mddositasok és kiegészitések
értelmében.

A Tt. 215/2004. sz., titokvédelmi térvénye és egyes mas tdrvényi médositasok a késébbi elSirdsok
értelmében.

3. Nem panasz a jelen térvény értelmében

a) kozigazgatasi hatdsag azon beadvanya sem, amely mas kozigazgatasi hatdsag tevékenységének
hidnyossagaira hivja fel a figyelmet,

b) a birdsag altal kozhatalom gyakorlasaval megbizott személy beadvanya

4. Az 1. bek. a), b), d), e) és f) vagy a 2. bek. a) és b) pontja szerinti, panaszként megjelolt
beadvanyokat a kozigazgatasi hatdsag elfekteti, s errél azt, aki a beadvanyt benyljtotta a
kézbesitéstdl szamitott 15 munkanapon belll értesiti az okok feltlintetésével. A kozigazgatasi
hatdsag az ilyen beadvanyt nem fekteti el, ha kiilon jogszabaly értelmében jogosult annak
intézésére.

5. Az 1. bek. a) pontja szerinti beadvanyt a kozigazgatasi hatdsag kilon jogszabaly értelmében
intézi.?) Ha annak intézésére nem jogosult, a beadvany tovabbitja annak a kozigazgatasi
hatésagnak, amely annak intézésére kiilon jogszabaly® értelmében jogosult, s errél azt, aki a
beadvanyt benyujtotta értesiti. Az ilyen panasz tovabbitasi hataridejére a 9. § szerinti hatariddk
vonatkoznak.

6. Az 1. bek. d) pontja szerinti beadvanyt, melybdl nem tlnik ki vildgosan, hogy nem joger&s
hatdrozat ellen iranyul, a kézigazgatdsi hatdsag kiilon jogszabaly” rendelkezései szerint intézi. Ha
az 1. bek. d) pontja szerinti beadvany intézésre a kozigazgatdsi hatésag nem jogosult, az ilyen
beadvanyt a kézbesitésétdl szamitott 6t munkanapon beliil tovabbitja annak a hatésagnak, mely
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3. Cikk

Apanaszok benyujtdsa

1. Panaszt benyujtani kizardlag irdsban lehet, papir alapu irat vagy elektronikus irat formajaban
a kovetkez6 cimre: staznosti@roznava.sk. Az irdsbeli panaszt postai Uton a kovetkez6 cimen
lehet benyujtani: Mestsky Grad, Safarikov 29., 04801Rozfava, vagy a Varosi Hivatal
iktatéjaban.



mailto:staznosti@roznava.sk

A panasznak tartalmaznia kell a benyujté utd- és csaldadi nevét, valamint lakcimét. Ha a
panaszt jogi személy nyljtja be, tartalmaznia kell annak elnevezését és székhelyét, a nevében
eljdrni jogosult személy uté- és csaladi nevét. A papir alapu iratban benyujtott panasznak
tartalmaznia kell a panasztevé sajat kez{ alairasat. Ha a panasztevGnek ezen torvény szerinti
iratok kézbesitheté elektronikus formdaban, a panasz tartalmazhatja a panasztevé e célra
szolgald elektronikus postacimét.

A panasznak olvashatdnak és érthetének kell lennie. Egyértelmden ki kell tlinnie belSle, hogy
ki ellen iranyul, milyen hidnyossagokra mutat ra és mit kovetel a panasztev (a tovabbiakban
csak ,a panasz targya”).

Az elektronikus formdaban benyujtott panaszt a panasztevének kiilon jogszabély értelmében®
hitelesitenie kell; ez nem érvényes, ha a panaszt tgyfélkapun at nyujtottak be, mely a
panasztevd sikeres dnhitelesitéséhez kotott.®

Ha az elektronikus formaban benyujtott panasz nincs kiilén jogszabaly ©® értelmében
hitelesitve, s nem is sikeres oOnhitelesitéshez® kotott tgyfélkapun &t nyujtottdk be, a
panasztevé koteles a benyujtdst koveté o6t munkanapon belil hitelesiteni beadvanyat,
mégpedig sajat kezl, mas jogszabaly értelmében® hitelesitett alairdsdval vagy sikeres
onhitelesitéshez®™ kotott tigyfélkapun &t torténd ujrakiildésével, egyébként a panaszt
elfektetik. A panasz elfektetésérdl és annak okairdl a kdzigazgatasi hatdsag irdsban értesiti a
panasztevét az elfektetés id6épontjatdl szamitott 15 munkanapon belll. Panasztevének
szamit a 4. és 5. bekezdés céljaira a jogi személy nevében eljarasra jogosult személy is. Az
Ggyintézés hatdrideje a panasz benyujtasat igazold irat kézbesitését kdvet6 munkanapon
kezd telni. Ha a panasz igazoldsanak hitelesitése mads adatokat is tartalmaz, mint az
elektronikus formaban benyujtott panasz, a kozigazgatdsi hatdsdg az elektronikus formaban
benyujtott panaszt elfekteti.

Ha a panasz nem tartalmazza a 2. bekezdés szerinti kellékeket, és ha elektronikus formdaban
benyujtott panaszrél van sz6 a 4. és 5. bekezdés szerint is, a kdzigazgatasi hatdsag a 6. § 1.
bek. a) pontja szerint fekteti el.

Ha a panasztevd személyesen jelenik meg a kozigazgatdsi hatdsagnal panaszt tenni, melyet
nem készitett el irdsos formaban az 1. bekezdés szerint, a kozigazgatdsi hatdsdg a
panasztevét fogadja és lehet6vé teszi, hogy a panaszt irat formajaban elkészitse. Ha a
kozigazgatasi hatdsagnal olyan személy jelenik meg, akinek egészségi allapota akaddlyozza,
hogy a panaszt irat formdjaban maga készitse el, e személy helyett a kdzigazgatasi hatésag
alkalmazottja késziti el a beadvanyt. A panasztevé a 2. és 3. bekezdésben megszabott
kellékek feltlintetése aldl ez esetben sem mentesiil.

A panasz intézésével kapcsolatos iratokat, amennyiben a panaszt tébb panaszos nyujtotta be
és nincs koziluk kijeldlve, hogy kinek legyenek kézbesitve, a kozigazgatdsi hatdsag annak
a panaszosnak kézbesiti, aki elsének van feltiintetve és feltlinteti a 2. bekezdés szerinti
adatokat.

Ha a panasztev6 képvisel6t valaszt magdnak, aki a nevében a panaszt benyljtja, a panasz
részét képezi a hiteles aldirdssal® ellatott irdsos felhatalmazas (a tovabbiakban csak
,meghatalmazas”) a panaszos képviseletére a panasz benyujtdsat és a vele kapcsolatos



Ggyintézést illetéen. Ha a panaszt elektronikus formaban nyujtjdk be, a panaszos képviseletét
illeten kiilon jogszabaly szerint® kell eljarni. Ha a képvisel6 nem mutat fel meghatalmazast,
a kozigazgatasi hatdsag a panaszt elfekteti a 6. § 1. bek. c) pontja értelmében. A
meghatalmazas bemutatasanak kotelezettsége nem vonatkozik a panaszos kilén jogszabaly
szerinti® Ggyvéd altali képviseletének esetére.

10. A Rozsnyd Varos polgarmesterének vagy alkalmazottjanak cimzett panasz a kozigazgatasi
szervnek benyujtott panasznak tekintendé.

Vonal alatti megjegyzések a 6 — 6d pontokhoz:

® A Tt. 305/2013. sz., a kdzhatalmi szervek jogkdreinek elektronikus végrehajtéi gyakorlasardl (tdrvény az e-
Government-rél/elektronikus kormanyzasrol) és egyes mas térvények modositasardl sz6l6 torvénye 23. §-anak
1. bekezdése a Tt. 273/2015. sz. térvényének megfogalmazasa szerint.

%) A Tt. 305/2013. sz. tdrvényének 19. §-a a kés6bbi médositasok szerint.

5 A Tt. 323/1992. sz., a kdzjegyz6krél és kdzjegyz6i tevékenységrél sz6l6 torvénye (kodzjegyz6i rendtartds) 58.
§-anak 1. bek. a kés6bbi mdodositasok értelmében. A Tt. 599/2001. sz., az iratok és az iratokon lév8 aldirdsok
jarasi hivatalok és kozségek altali hitelesitésérél sz6l6 torvénye a késGbbi elGirdasok értelmében.

) A Tt. 305/2013. sz. térvényének 23. §-a.

& A Tt. 586/2003. sz., az ligyvédi hivatdsrol sz6l6 és a Tt. 455/1991. sz., az egyéni vallalkozésrol (iparossagrol)
sz016 torvénye a késébbi mddositasok értelmében.

1. Rozsnyé Vdros alkalmazotti etikai kddexe megsértése miatt benydjtott panasz az
a természetes személy vagy jogi személy altal Rozsnyd Varos alkalmazottja ellen irdnyuld
beadvany, amely konkrét korrupciés gyanut tartalmaz vagy a blintetd torvénykony vagy a
Rozsnyd Varos alkalmazotti etikai kddexe vagy egyéb jogszabalyok vagy etikai szabalyok
megsértése értelmében.

2. Rozsnyé Vdros vdlasztott 6nkormdnyzati képvisel6i  etikai kddexe  megsértése miatt
benyujtott panasz az a természetes vagy jogi személy altal a polgarmester vagy a varosi
képviselGi-testilet képviseli ellen benyujtott beadvany, amely konkrét korrupcios gyanut
tartalmaz vagy a blintet6 torvénykony vagy a Rozsnyd Varos valasztott 6nkormanyzati
képviselGi etikai kédexe vagy egyéb jogszabalyok vagy etikai szabdlyok megsértése
értelmében.

4. Cikk
Apanasz nyilvantartasa

A befogadott panaszok kozponti nyilvdntartasat a FGellen6ri Részleg vezeti, mégpedig a tobbi
nyilvdntartastdl elkiilonitve. A panasz avarosi hivatal iktatéjaban toérténd nyilvantartdsba vételt
kovet6en a kdzponti panasznyilvantartasba kerdl.

A kdzponti panasznyilvantartasnak tartalmaznia kell a panasztételrdl sz616 torvény 10. §-aban foglalt
adatokat.



b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

j)

5. Cikk

Apanasz félretétele

Rozsnyd Varos a panaszt félreteszi, ha

nem tartalmazza az 5. § 2. bek. szerinti kellékeket, és ha elektronikus formaban benyujtott
panaszrél van sz, az 5. § 4. vagy 5. bek. kellékeket is,

megallapitja, hogy a panasz targyaban a birdsag, az ligyészség vagy mas blinlld6z6 hatdsag
jar el vagy jart el, vagy mas kozigazgatdsi hatdsag jar el,

megallapitja, hogy a panasz mds személyt érint, nem a benyUujtot és nincs csatolva
meghatalmazas az 5. § 9. bek. szerint,

a panasz targyat képez6 esemény éta a panasz benyujtasanak napjaig mar tébb mint 6t év
telt el,

Ujra megismételt panaszrdl van sz6 a 21. § 6. bek. értelmében,

a panasz panasz intézése ellen irdnyul a 22. §. 3. bek. értelmében,

a panasz intézése ellen benyujtott Ujabb panaszrdél van szé a 22. § 5. bek. értelmében,

a panaszt a kdzigazgatasi hatdésagnak tudomasul vételre kildték,

a panaszos nem mikodott egylitt a 16. § 1. bek. szerint, vagy az egylittm{kodés nem tortént
meg a 16. § 2. bek. szerinti hatarid6n beliil, vagy

a panaszos nem adta meg a hozzajarulasat a 8. § 2. bek. szerint.

Ha a panasz nincs 6sszhangban az 5. § 3. bekezdésével vagy hidnyoznak a kivizsgdldsahoz
szlikséges adatok, a kozigazgatasi hatdsag irdsban felszélitja a panaszost, hogy panaszat a 16.
§ 2. bek. szerinti hataridén belll egészitse ki, parhuzamosan kioktatja, hogy ellenkez6
esetben a panaszt elfekteti.

Rozsnyd Vdaros azt a panaszt félreteszi, amelyet a panaszos az elintézést megel6z6en irdsban
visszavon, vagy ha a panaszos a panasz elintézése el6tt irdsban bejelenti a kozigazgatasi
hatdsagnak, hogy az elintézését nem tartja fontosnak.

A félretett panaszrdl és annak 1. bek. b), c), d), f) és g) pont szerinti okairdl Rozsnyd Varos
a panaszost a 13. § szerinti hatarid6ben értesiti.

6. Cikk
Apanaszos kilétének titokban tartasa

Ha a panaszos azt kéri, Rozsnyd Varos koteles a panaszos személyét bizalmasan kezelni.
Rozsnyd Varos bizalmasan kezelheti a panaszos személyét, amennyiben az a panasz
kezelésének érdekében all. Az ilyen jellegli panasz vizsgdlatandl a panasz kivonatat, ha
lehetséges, annak masolatat hasznaljak, személyes adatok, melyekbdl azonositani lehetne a
panaszost, megjelenitése nélkiil. Mindenki, aki a panaszos kilétét ismeri, koteles a vele
kapcsolatos titoktartdasra.



2. Amennyiben a panaszos kérvényezte személyének bizalmas kezelését, viszont a panasz
targyanak vizsgdlata a panaszos adatainak a megadasa nélkil nem lehetséges, Rozsnyé Varos
koteles késedelem nélkiil errél a panaszost tdjékoztatni. Egyidejlileg kioktatja a panaszost,
hogy a panasz kezelését csak akkor folytatja, ha megszabott hataridén belll irdsban
engedélyezi a sziikséges adatainak a felhasznalasat; egyébként a panaszt a 6. § 1. bek. j)
pontja értelmében félreteszik.

3. A panaszt, melyben a panaszos kérvényezte személyének bizalmas kezelését, és Rozsnyéd
Varos nem jogosult annak kezelésére, a panasz atvételét6l szamitott tiz munkanapon beliil
megfelel6 indoklassal visszakiildi a panaszosnak.

7. Cikk
Apanasz atvétele

Rozsnyd Vdros koteles a benyujtott panaszt atvenni. Az atvett panaszt, melynek kezelésére nem
jogosult, az atvételtél szamitott 10 munkanapon beliil tovabbitja a kezelésre jogosult szervnek, és
egyidejlileg értesiti err6l a panaszost. A 6. cikkely 3. bekezdése szerinti panaszt, amelyben
a panaszos kérte kiléte titokban tartdsat, Rozsnyd Varos nem tovabbitja.

8. Cikk

Panaszkezelési llletékesség

1. Apanaszok kezelését a FGellen6ri Részleg végzi, egylttm(ikddve a Varosi Hivatal
f6osztalyvezetGivel, a varosi szervezetek igazgatdival és a varosi rend6érség parancsnokaval.

2. Avarosi képvisel6-tesiilet képvisel6je, a polgdrmester, a polgdrmester-helyettes, a féellen6r
és a varos altal alapitott jogi személy vezets tisztségviselGje tevékenysége ellen benyujtott
panasz kezelésére a varosi képviselG-testilet altal alapitott ellen6rzé bizottsag illetékes.

3. A2) bekezdés értelmében atvett panaszrdl a féellenér értesiti a varosi képvisel6-testiletet
annak soron kovetkezé Ulésén, egyuttal benyujtja a bizottsdg Osszetételérdl sz616 javaslatat.
Amennyiben a panasz aféellenér tevékenysége ellen irdnyul, a bizottsdg Osszetételére
vonatkozé javaslatot a polgarmester nyuijtja be.

4. Avarosi hivatal eljardja, a varosi rend6rparancsnok és annak helyettese, a tlizoltéparancsnok
vagy mas varosi alkalmazott tevékenysége ellen irdnyuldé panasz kivizsgdldsara a varos
polgarmestere vagy a fGellenére illetékes.

5. Rozsnyé Varos alkalmazotti etikai kddexe megsértése esetén a panasz kivizsgalasara az

etikai  megbizott illetékes a bepanaszolt alkalmazott kozvetlen  felettesének
egylttmdkodésével.

Az alkalmazott ellen benyujtott panasz esetén a felel6sség a kovetkez6képpen oszlik meg:



b)

c)

d)

alkalmazott ellen benyujtott panasz esetén — az etikai megbizott vizsgalja ki és intézi

a bepanaszolt alkalmazott kbzvetlen felettesének egylittmiikddésével

féosztalyvezet6 ellen benyujtott panasz esetén — az etikai megbizott vizsgdlja ki és intézi
a vdrosi hivatal el6ljaréjanak egylittmikodésével

a varosi hivatal el6ljaréja, a varosi rendérség rendGrparancsnoka, a polgarmester kozvetlen
irdnyitdsa alatt allé alkalmazottak, a fGellendr, a koltségvetési és jarulékalapu szervezetek
igazgatéi ellen benydjtott panaszt a varosi etikai megbizott a polgarmesterrel
egylttmdkodve vizsgalja ki és intézi.

az etikai megbizott elleni panaszokat -- a f6ellenér vizsgdlja ki és intézi egylittmiikddve

a vdrosi hivatal el6ljaréjaval .

Amennyiben A véalasztott Onkormdanyzati képviselé etikai kddexe megsértése miatt érkezik
panasz, az etikai megbizott a varosi képviselG-testiilet soron kdvetkezd (ilésére benyuijtja
a panasz kivizsgdlasara és intézésére kinevezett bizottsdg Osszetételérél szélé javaslatat.
A varosi képvisel6-testiilet 3 tagu bizottsagot nevez ki.

9. Cikk
Ugyintézési hataridé
A felel6s alkalmazott koteles a panaszt 60 munkanapon belil elintézni.
A panasz intézési hatdrideje a panasz kézbesitési napjat koveté els6 munkanaptdl

szamitddik ; illetékességi vita esetén a panasz intézési hatarideje a hatdrozat a torvény 11.
§-a 4. bek. szerinti kézbesitési napjat kovet6 elsé munkanaptdél szamitddik.

Amennyiben igényes a panasz kivizsgdldsa, a hatdridé a hatarid6 lejarta el6tt 30 nappal
meghosszabbithatd .A hatarid6 meghosszabbitasardl a panaszost haladéktalanul értesiteni
szlikséges , mégpedig irdsban, feltlintetve az okot, amiért a hatdrid§ hosszabbitas
elkerilhetetlen volt.

10. Cikk

A panasz tartalmdnak vizsgalata és apanaszos egyiittm(ik6dése

A panasz vizsgalatara jogosult :

1.

koteles késedelem nélkiil értesiteni a panasz tartalmardl azt a személyt, aki ellen a panasz
irdnyul, mindezt olyan id6ben és mértékben, hogy a panasz vizsgdlatat ne akaddlyozza.
Egyidejlleg lehetbvé teszi szdmara, hogy nyilatkozzon a panaszrél, dokumentumokat, irdsos
okmanyokat, adatokat, illetve egyéb informacidkat terjesszen be, melyek a panasz
vizsgdlatahoz sziikségesek.

jogosult a panaszost a szlikséges egylttmikodésre irasban felszdlitani, megjeldlve annak
madjat is, valamint azzal a kioktatdssal, hogy amennyiben a panaszos nem mikodik egyiitt,
vagy nem teszi ezt meg a megadott hataridén beliil, a panaszt félreteszi.



Az egylttm(ikbdésre elGirt hatarid6 az irasos felszdlitds panaszosnak tortént kézbesitésétdl
szamitott 10 munkanap.

A panaszos indokolt esetben, amennyiben igazolja, hogy az egylttm(ikodésre szant hataridé
nem elegendd, irdsban kérheti Uj hatarid6 megszabdsat még annak lejarta el6tt. A
kozigazgatasi hatdsag Uj hatdrid6t szabhat ki a panaszosnak az egytttmikodés biztositasara.

Az egylttmUkodésre valo felszdlitas kikildése és annak teljesitése kozti idGszakban a panasz
kezelésére el6irt hataridé nem telik.

11. Cikk
A kozigazgatasi szervek egyiittm(ikodése

A kozigazgatasi szerv koteles a panasz kivizsgdldsara jogosult Rozsnyd Varos részére
biztositani minden sziikséges okiratot, egyéb irdasos dokumentumokat, nyilatkozatokat,
informacidkat, illetve egyéb adatokat, melyek a panasz kivizsgaldsahoz sziikségesek, valamint
egyéb szikséges egylittm(kodést, kivéve, ha err6l kilon jogszabaly masképp nem
rendelkezik.

A kozigazgatasi szerv az egyilttm(ikodési kérelem kézbesitésétél szamitott 10 munkanapon
beliil biztositja az egylttmikodést.

A panasz vizsgalatdra mas személyek, azok beleegyezésével, egylttm(ikddése is igényelhetd,
ha kiilon jogszabaly errél masképp nem rendelkezik. Mds személyek az egylttm(ikodést
legkés6bb az egylttm(kodési kérelem kézbesitésétdl szamitott tiz munkanapon belil
biztositjak.

A panasz ligyintézési hatarideje az egyiuttmikodési kérelmek kikildésétdl az egylttmikodés
megvaldsuldsdnak idGpontjaig nem telik. Az Ugyintézési hatarid6 megszakitasardl a
kozigazgatdsi hatdsdg irdsban értesiti a panaszost.

12. Cikk
Apanasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa a jelen torvény értelmében végzett ellenérz6 tevékenységek egyik
formaja, mely megallapitja az ligy tényleges allasat, valamint annak Osszhangjat vagy
Utkozését az altalanos, kotelezé érvényd jogszabalyokkal.

A panasz kivizsgalasakor annak targyabdl indulnak ki, eltekintve a panaszos személyétél és
attdl, hogy ki ellen irdnyul. Ha a tartalom alapjan a beadvanynak csak egy része minésiil
panasznak, csak ilyen terjedelemben kerl sor kivizsgalasra. Ha a panasz tébb 6nallé részbdl
all, mindegyik részt kivizsgdljak. Ha a panaszt vagy annak egy részét nem lehet kivizsgalni, a
panasz intézésében illetékes kozigazgatdsi hatdsag ezt a tényt jegyz6konyvezi, és értesiti réla
a panasztevét.



A kozigazgatdsi hatdsag csak a panasz azon részeit vizsgdlja ki, amelyek vizsgdlatara illetékes,
a tobbi részt a 9. § értelmében tovabbkildi az intézésére jogosult kdzigazgatasi hatdsagnak.
Azokat a részeket, amelyek nem minGsilnek panasznak, a kozigazgatasi hatdsag nem
vizsgdlja, err6l a panaszost tdjékoztatja a panasz kivizsgaldasanak eredményérdl szold
értesitésben, s feltlinteti a ki nem vizsgalas indokait.

A panasz kivizsgdlasa a vizsgalati jegyz6konyv megvitatasaval fejezédik be.

13. Cikk
Jegyz6kony apanasz kivizsgalasarol

A panasz kivizsgaldsardl jegyz6konyv készil ( jelen irdnyelv 2. melléklete), amelyet a panaszt
kivizsgalod dolgozo készit el.
Amennyiben hidnyossagok merilnek fel apanasz kivizsgalasaval kapcsolatosan,
a polgarmester, esetleg a vdrosi hivatal el6ljaréja kotelessége:
a) amegallapitott hianyossagok, azok okainak kikliszobolésére iranyuld intézkedéseket
elfogadni
b) megjeldlni a megallapitott hidnyossagokért felel6s személyt
c) azelfogadott intézkedéseket a féellenérnek benyujtani
d) benydjtani af6ellenérnek az intézkedések teljesitésérdl és ajogi felel8sség
érvényesitésérdl szélo jelentést

14. Cikk

Apanasz kivizsgalasanak eredményérél sz616 jelentés

A panasz elintézése akkor fejez6dik be, amikor a kivizsgalasa eredményérél sz6lé értesitést a
panaszosnak elkiildik. Az értesitésnek tartalmaznia kell a panasz kivizsgdlasi eredményének
indokldsat, mely a jegyz6konyvon alapul.

Az értesitésben feltiintetik, hogy a panasz megalapozott vagy alaptalan. Ha a panasz tobb
részbdl all, a kivizsgdlasi eredményrdl sz616 értesités tartalmazza minden egyes rész vizsgalati
eredményeit. A tobb részbdl allé panaszt akkor tekintik megalapozottnak, ha legaldbb egy
része megalapozott.

Ha a panasz megalapozott, az értesitésben feltiintetik, hogy a panaszt kivizsgald kozigazgatasi
hatdsag kotelességeket szabott ki a 19. § 1. bek. j) pontja értelmében.



16.Cikk

Ismételt panasz

1. Ismételt panasz ugyanazon panaszos altal, ugyanabban atargyban benyujtott panasz,
amennyiben abban nem tiintet fel Uj tényeket. A FGellen6ér Részleg atellenérzi az el6z6
panasz intézésének szabdlyszerliségét, s errGl jegyz6konyvet készit. A megismételt panasz
elintézési hatdrideje legfeljebb 60 munkanap. Amennyiben az el6z6 panasz szabdlyszer(ien
volt el intézve, ennek tényérdl a panaszost értesitésiti azzal az indoklassal és tdjékoztatassal,
hogy a tovabbi panaszokat félreteszi. Tovabbi panaszos panaszat a mar egyszer elintézett
Ggyben nem vizsgdlja. Az ilyen lgyben a panaszttev6 szamara a panasz kivizsgalasi
eredményét megkildi.

2. A kovetkezd ismételt panasz ugyanannak a panaszosnak a panasza, melyet ugyanabban az
Ggyben nyljtott be, és benne a panaszos Ujabb tényeket nem tintet fel. A kdvetkezd
megismételt panasz intézésének szabdlyszerliségét a kozigazgatasi hatdsag ismételten nem
vizsgdlja ki és a megismételt kovetkez6 panaszt félreteszi a 6. § 1. bek. e) pontja értelmében,
s err6l a panaszost nem értesiti.

16. Cikk
Panasztétel apanasz kivizsgalasa ellen

Az apanasz, amelyben a panaszos egyet nem értését fejezi ki az el6z6 panasza intézésével vagy
félretevésével kapcsolatosan, a panaszt kezel6 kozigazgatasi szerv eljardsa elleni vagy a panasz
félretevése elleni Uj panasznak minGsil. A panasz kivizsgaldsa elleni panaszokat, vagy a panasz
félretevése elleni panaszokat a polgarmester, vagy az altala meghatalmazott személy 60 napon belili
hatarid6ben vizsgalja.

17. Cikk

Rozsny6 Varos alkalmazotti etikai kodexe megsértését érinté panaszok kivizsgalasaval
kapcsolatos kiilon rendelkezések

1. Rozsnyd Varos alkalmazotti etikai kodexe megsértése elleni panasz a varosi hivatal kézponti
nyilvantartasdba torténd nyilvantartdsba vételt kovet6en az etikai megbizotthoz keril
elintézésre.

2. Az etikai megbizott a bepanaszolt alkalmazott kdzvetlen felettesének belsé levél utjan
értesitést kild arrdél, hogy a beosztottja ellen panasz érkezett. ( 8. Cikkely, 5. bek.)

3. Az értesités kézhezvételét kovetSen a bepanaszolt alkalmazott kozvetlen feletesse
allasfoglaldst dolgoz ki, amelyet a varosi hivatal el6ljaréja ( a polgdrmester) jovahagyasa utan
tovdbbit az etikai megbizottnak legkésébb 3 munkanappal a panasz kivizsgaldsanak napja
el6tt, csatolva az azzal kapcsolatos anyagot.

4. Az etikai megbizott kotelessége megismertetni a panaszlottal a panasz tartalmat, mégpedig
olyan terjedelemben és id6ben, hogy a panasz kivizsgalasat ne lehessen lehetetlenné tenni,
a panaszlottnak lehet6vé teszi a panasszal kapcsolatos nyilatkozattételt, okiratok és egyéb
iratok benyujtasat, informaciok és egyéb kivizsgaldshoz sziikséges adatok elSterjesztését.



5. A RdAzsnyd Vdéros alkalmazotti etikai kddexe megsértése ellen benyujtott panasz kivizsgalasa
olyan tevékenység, amelynek soran az etikai megbizott arra torekszik, hogy megallapitsa
avalds tényallast és ezen tényallas jogszabdlyokkal vald 6sszhangjat, a munkafeladatok
teljesitésének céliranyos és gazdasagos voltat, azt a személyt, aki felel a hidnyossagokért és
a hidnyossagok okat és karos kovetkezményeit.

6. Az alkalmazotti etikai kddex megsértése ellen benyujtott panasz kivizsgaldsa soran a panasz
tartalmabdl indul ki, tekintet nélkiil a panaszosra és a panaszlottra vagy arra, hogyan jeldlte
meg a panaszos a panaszt.

7. A panasszal kapcsolatos iratok el6terjesztéséért a panaszlott kozvetlen felettese felel.

8. Az etikai megbizott irdsos meghivoval hivja 6ssze a panasz kivizsgaldsara irdnyulé eljaras
résztvevdéit.

9. A panasz kivizsgdlasara iranyuld eljarasrol jegyz6konyv készdl.

10. Ebben az eljarasban mindig részt vesz a bepanaszolt alkalmazott, kdzvetlen felettese, a varosi
hivatal ellljardja, esetleg a varos polgarmestere.

11. Amennyiben a megallapitott tények alapjan tovabbi anyagok beszerzése sziikséges,
a beszerzés szikségességének ténye, a beszerzéssel megbizott személy, az anyagok
benyujtasi hatérideje, az Uj eljaras id6pontja bejegyzésre keriilnek.

12. Az 4j id6pontban vezetett eljdrasban az erdeti eljards résztvevéi részt vesznek. Az Uj eljarasrol
jegydékonyv készil, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi az eredeti eljaras jegyz6konyve.

13. Az etikai megbizott kételes kidolgozni egy végleges dalldspontot és irasban megkildeni
a panaszosnak a panasztorvény altal megszabott hataridén beliil.

14. Amennyiben a Rozsnyd Varos alkalmazotti kédexe megsértése ellen benyujtott panasz
megalapozottnak bizonyul, az etikai megbizott a panaszlott kdzvetlen felettesével és a varosi
hivatal eloljarojaval , esetleg a polgarmesterrel egylttmikédve a panszlottat érint6
tovdbbi [épéseket allapit meg Rozsnyd Varos alkalmazotti etikai kddexe 8. cikkelye és
Rozsnyd Varos munkahelyi szabdlyzata értelmében.

18.Cikk

Rozsnyd Varos valasztott onkormanyzati képviselGi kodexe megsértését érinté
panaszok kivizsgalasaval kapcsolatos kiilon rendelkezések

1. A Rozsnyé Varos vélasztott onkormadnyzati képvisel6i kddexe megsértése ellen benyujtott
panaszokat az etikai megbizott vizsgdlja a varosi képvisel6-testiilet altal a panasz
kivizsgalasara kinevezett bizottsaggal egyluttm(ikodve.

2. A panasz kivizsgdlasardl készilt jegyz6konyv kidolgozasat kdvetben az etikai megbizott
a panasz kivizsgalasrdl szol6 jelentést készit, amelyet a soron kovetkez6 varosi képvisel-
testileti Glésre benyujt, valamint irasban értesiti a panaszost a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl.

19. Cikk
Apanasz intézésének ellenérzése

A varosi f6ellendr a varosi képviselG-testiilet elé tarja a panaszok intézésérél szolo éves jelentést. Az
éves jelentés részét képezi a Rozsnyd Varos alkalmazotti etikai kddexe és Rozsnyd Varos valasztott



onkormanyzati képvisel6i kddexe megsértése ellen benyujtott panaszok kivizsgaldsarol szoéld
jelentés.

20. Cikk
Zaro rendelkezések

1. A jelen irdnyelv szerint nem szabdlyozott ligyekben a SZK Nemzeti Tanacsa Tt. 9/2010 sz.
torvénye az irdnyado.

2. A panaszok atvételének, nyilvantartdsdnak, intézésének és a panaszintézés ellenGrzésének
irdnyelvei Rozsnyd Varos o©nkormanyzati szintjén a Varosi Képvisel6-testilet altal torténd
jovahagyas napjan lépnek hatalyba.

3. Apanaszok és peticiok  atvételérél és intézésér6l szold irdnyelvek részét képezik
a mellékletben megtalalhaté ajanlott iratmintak.

4. Ezek apanaszok atvételérdl és intézésdl széld irdnyelvek a Varosi képvisel6-testiilet
2017.6.29-én jévahagyott 144/2017 sz. hatarozataban lettek jéovahagyva. Ezek az irdnyelvek
a jovahagyas napjan lépnek hatdlyba.

5. Jelen irdnyelvek hatdlybalépése napjan megsziintetésre keriil a Varosi képviselG-testilet
2012.11.29-én jévahagyott 313/2012 sz. A panaszok 3atvételének és intézésének
irdnyelveirdl szo6lé hatdrozata.

Pavol Burdiga
polgarmester






