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Prijem mesta od Envi]aw s.r.o. za pren5jom priestorov

Envilaws.r.o. (n5klady za sluZby a dodanie tovam sti ozn5en5 sivou falbOu)                                 I

Rok Polo ife a s-I
2014 Sllifea TK 9124,6 Etr

201S

ITF Slovckiatour 2015 - propagacia a reklama l23 Err
Najorme a>mjem) 4500j96 Err

Sluifea TTK Roifeva 21899,04 Ein

rfurada doslej fakttry-pop]atok 2a rfeastj na ITF 1000 Err

2016

Zabexpe6enie o2Vu5eria a moderovania staIlku 150 Etr
•                     .                          `        `                             ` 4500,96 Eur

Sllifea TK Roffiava 21899,04 Edr
Zabe2Pe5enle propagacie m Cestovdy ruck ITF 957 Edr
ZmllIVa O SPOluPrdCi -  SPraCOVanie bullet]'n RoZijava a klenoty 2490 Eur
zmllIVa a SPOluPraCi - Zdruienie obci Mikroregl6n €remo§na Orljem) -500Eur

Zmluva o spolupraci - Mikrored6n Domica Q>njem) -500Eur

zmllIVa O SPOIupraci - ZdruZenie obci Mikl'ored6n Stitnicke dollna Q>rlj em) -500Eur

2017

Sllifea TK Roffiava 21899,O4 Eur

Najolrm6 Q>njem) 4500,96 Eur
Zabe2Pe5ehie kultineho programu ITF - GO S 500 Eur
Zabeape6enle kultineho programu ITF - OZ H6ra Rej dove 300 Eur
Ubytovame ITF 206,90 Eur

Propaga6dy material - Strdina vefa 900 Eul.

Suroviny na ob5erstvenie ITF 29,89 Err
Zmluva  a spoluprici Roffiava 2510 Eur

ZmllIVa 0 SPOluPfaCi - Zdru£ na ro2VOj tulZmu, mikrOred6n Dob§ina (Pn]em) -600 Eur

zmluva a spolupfaci  - zdruifenle obci Mlkroregi6n §tinicka dolina Orljem) -600 Ear

2018

Ubytovanie LIT 194,8 Eur

ITF BA Catermgov6 slufoy 500 Eul
ITF Miskole 398 Ear
T]a5 PM - IGLI desgiv ITF BA 355 Eur

Tla5 PM - Rover ITF BA 610,08 Eur

Slufoa TK  Roffiava -janudr 1824,92 Err
Sluifea TTK Roffiava - februat 1824,92 E,ur
Slufoa TK Roffia\ra - marec 1824,92 Epr
Najomrfe - i aural Q>njem) 375,08 I
Najorm6 - februdr ®njem) 375,08 Err
Najormie -rmrec ¢rljem) 375,08 Err
Najorm5 - april ¢rljem) 375,08 Eun

Najolm5 - Irij a>rljem) 375,08 Err
Slufoa TK Rohava - aprfl 1824,92 Ein

Najorme - jth a>rljem) 375,08 Eur

Najomrfe - jtil Q>rlj em) 375,08 Eur

Sllifea TK Roffiva -nrij 1824,92 Eur
S ]uifea TTK Roffiava - jth 1824,92 Eur
S llifea TTK RoZfiava - jtil 1824,92 Eur
Sllifea TTK  Roffiava - autqust 1824,92 E
Najorme - august Q>rljem) 375,08 Err
Shlfoa TK  Roffiava - sepfelfroer 1824,92 Err
Najomrfe - septerhoer ¢rljem) 375,08 EL
s]ufoa TK  Roffiava - okt6ber 1824,92 Err
Najorm5 - ckt6ber a>n]em) 375,08 Err
SluZJa TK  Roffianra - november 1824,92 Eur
Najorm5 - november Q>rljem) 375,08 Err
Sllifea TTK  Roffiava - december 1824,92 E
Najomhe - december Orljem) 375,08 Eur

*PM-  propagr5rty rmterial



Envi[aw

Rok 20|7 Po£et vsfupov Otviracia doba Predaj P

Mesiac Polocka Sutlla Domaci Tdsti
Janu£r ShZby TIE Rohvunm 1824,92 Err 225 29

'_....:.c>IloI-_I.±8gTac;a%gS=g=.a

Febru£r

Zabezpe€enie propagacie navystave Cestcrmy mch ITF 2017 1200 Eur

330 77

Zallffia: Ubytovine (4 x 50.00 €) 200 Eur
Parkovanie (4 x 5.00 €) 20 Err
DopravA ¢20 km a 0.25 a I 80.00 Eur
Persorilne ndldady (5 a 160]00 9 800.00 Eur

ShEby TK Rofro 1824_92 Err
Marec SltEby TIE Rofro 1824,92 Err 40l 15l

Apn1 0,00 Err 310 357

Mij Sha±by TK RoELm 1824,92 Eur
350 725Shiby TK RoZinva 1824.92 Err

Jtln
Zabezpe€enie prc,pagacie na ltystave cestovA6ho mchu hfiskolc, HU 398 Eur

523 513ShaZby TK Roinva l824a92 Err
Jdl Slu!by Tut RohavA l824,92 Eur 724 1034

August
Dodanie tovanl - tri6ki 142.8 Eur

836 1114 !£i!£ :i;;:>Dodanie tovertl - lcrfua Technicke pamiatley 750 Err
ShlZby TK RoZfiava 182492 Eur

SeptemlJer

ShEby TK Roan I 824'92 Eur

377 386
Cyklopotulky - ve6era s organiz£tormi 93.25  Ear
Dodanie tovaru - propaga6dy material 1 96,9 Eur
Dodanie tova" - propagainy material 266'3 Ear

Oktober Slu2by TK Rofro 1824_92 Err 345 195

Novemb er SfuZby TIE Roffiava 1 824,92 Err SIS 70

D ecember

ShlEby TK RoZi'1ava 1824'92 Err

302 35

Cyklopotulky - nato6enie a odvysielanie redicie 1018,80 Err

foau¥&hy poplatok za tidrZbu inter.strinky)
Cyklopotulky - nato€enie a odvysielanie relicie 180 Eur

®au§5hy pc,phtok za lidrZbu inter.strink]O
Spolu 504l T5T\_

*PM- propagachy matedal



Rok mesiac
spoluturisti

SR 6R Mad, Nem/Rak PoI Ostatn 6 Domaci Spolu

2014 VII 768 175 163 214 64 87 65 156 924
2014 VIII 589 256 98 126 20 43 46 243 832
2014 lX 145 49 9 44 24 19 0 379 524
2014 X 161 34 7 97 0 4 19 385 546
2014 Xl 34 17 1 9 1 0 6 241 275
2014 XH 14 10 0 3 0 0 1 134 148
Spolu 1711 541 278 493 109 153 137 1538 3249

Rok mesiac
spoluturisti

SR CR Mad, Nem/Rak Pol Ostatn 6 Domaci Spolu

2015 I 12 4 0 6 0 0 2 168 18O

2015 ll 16 12 2 2 0 2 6 174 190
2015 Ill 45 34 0 4 0 O 6 193 238
2015 lV 83 0 0 78 0 O 5 291 374
2015 V 145 52 0 86 0 0 7 322 467
2015 Vl 678 236 0 315 45 73 9 159 837
2015 VIl 623 214 189 84 35 59 42 678 1301
2015 VIII 725 385 167 86 26 42 19 1430 2155
2015 IX 346 238 27 77 4 0 0 586 932
2015 X 376 113 37 200 6 0 20 401 777
2015 Xl 98 56 10 22 2 0 8 468 566
2015 XIl 55 36 7 1 9 0 2 305 360
Spolu 3202 1380 439 961 127 176 126 5007 8197

Rok mesiac
spoluturisti

SR CR Mad, Nem/Rak Pol Ostatn6 Domaci Spolu

2016 I 46 26 6 3 0 1 10 382 428
2016 ll 91 51 9 22 0 3 6 398 489
2016 Ill 243 69 10 141 8 4 ll 366 609



2016 lV 219 91 12 91 5 2 18 397 616
2016 V 756 229 ll 450 17 7 42 404 1160
2016 Vl 542 274 44 151 16 19 38 968 1510
2016 VII 1057 313 262 302 24 37 114 457 1514
2016 VIII 1552 776 284 252 24 60 156 588 2140
2016 lX 322 153 36 73 15 1O 35 444 766
2016 X 2O1 104 16 56 3 10 12 514 715
2016 Xl 96 52 6 22 0 12 4 417 513
2016 XII 61 31 0 30 0 0 0 321 382
Spolu 5186 2169 696 1593 112 165 446 5656 10842

Rok mesiac

spoluturisti

SR €R Mad, Nem/Rak Pol Ostatn 6 Domaci Spolu

2O17 I 29 15 0 5 0 0 9 225 254
2O17 ll 77 30 5 14 7 0 21 330 407
2017 Ill 194 125 ll 5 3 30 20 401 595
2O17 lV 357 128 3 193 10 0 23 310 667
2017 V 725 329 67 273 6 30 20 350 1075
2017 Vl 513 240 51 152 18 8 44 523 1036
2017 VII 1034 405 256 174 33 28 138 724 1758
2017 VIIl 1114 585 171 178 27 14 139 836 1950
2017 lX 388 65 45 213 5 2 58 377 765
2017 X 195 55 5 112 1 2 20 345 540
2017 Xl 70 33 19 14 0 O 4 318 388
2017 Xll 35 8 2 2 0 23 0 302 337

Spolu 4731 2018 635 1335 110 137 496 5041 9772

Rok mesiac
spoluturisti

SR €R Mad, Nem/Rak PoI Ostatn6 Domaci Spolu

2018 I 25 13 0 8 4 O 0 343 368
2018 lI 43 22 4 12 2 0 3 313 356



2018 Ill 59 24 3 25 0 0 7 369 428
2018 lV 173 31 15 98 2 18 9 404 577
2018 V 785 371 43 282 9 33 31 425 1210
2018 Vl 539 194 35 234 19 14 43 412 951
2018 Vll 1369 474 391 226 30 23 176 614 1983
2018 VllI 1474 505 4O9 288 52 67 153 634 2108
2018 lX 1215 158 45 426 16 25 64 481 1696
2018 X 778 92 12 235 8 5 14 412 1190
2018 Xl 396 24 5 33 0 0 5 329 725
2018 XII 277 33 1 2 3 2 8 228 505
Spolu 7133 4964



DaI5ie naklady mesta na propagaciu

Reklarm5 predmety 210 Err

Rek[arm6 predmety 332 Eur

Reklarme predmety 650,3 Eur

Reklarm5 predmety I 09,7 Err

Dodanie tovaru - knula Technicke pariatky 750 Eur

Dodarie tovaru - propaga6dy material 196,9 Err

Dodanie tovaru -   tri5ka 142,8 Err

Dodanie tovaru - propaga6dy material 266,3 Err
Propaga6dy material -  Strdina vefa 900 Eur

Spolu 3558 Eur



MESTO  ROZrdAVA
Mests Safarikova i:.29 048 01 RoZfiava

v srilade  s ustanovenlrm  §  9a  ods.   1  pism.  a/  zatona  5.  138/1991  Zb.  o majetku  obci,  podlJa

§  281   a nasl.  Obchodrl5ho  zckonnika  a na  zcklade  uznesenia  Mestsk6ho  zastupitel9stva  v
RoZfiave 6.   .../2019 zo  dfia ....   .....  2019

tymto vyhlasuje

OBCHODNU VEREJNU SUTAZ

na  sluZby  poskytovan6  TIC  RoZfiava  a  najom  nebytovych  priestorov  uZivatrych  TIC
RoZfi av a

Predmetom obchodnej  verejnej  stit'aZe  sri sluZby poskytovan6 Turistickym informa5ngiv
centrom   RoZfiava   a najom   nebytovych   priestorov   Turistick5ho   informa6neho   centra
RoZfiava, nachadzajticich sa na prlrZemi budOVy radniCe na Ninesti ban{kov 5. 32. Budova
je postavena na pare. 6.  CKN 45/5, zastavan5 plochy a nadvoria s llymerou 963 m2, stip. 5.
16 v k. d. RoZfiava, zapisana na LV 6.  3001.  Celkova vymera prenajimadych priestorov je
53,57 m2.
Uspe5dy  uchadza6  bude  mestu  RoZfiava  poskytovat'  sluZby  uveden6 v bode  3.1  za
odplatu,    na    zaklade    podmienok    dohodnutych    vNajomnej    zmluve    azmluve
oposkytovanIJ   sluZieb    asluZby   uveden6   vbode   3.2    na   zaklade   samostatrtych
obj edn£vok.

Podmienk sdt'aZe:

1.  U6astulkmi  sutJaZe  m6Zu byt'  odbome  sp6sobil6  pravnick5  osoby  a fyzick5  osoby  star§ie
ako  18 rokov,  sp6sobil6 na pravne likony.  Srit9aze sa nesmti zti5astnit3 osoby, ktor6 sa priamo

podiel'ajti  na  prlrprave  vyhlasenia  sut9aZe,  5lenovia  slifaZnej  komisie,  prizvane  osoby  a im
blizke   osoby.   U6astnici   musia  mat'   splnen5   v§etky   dafiov6   ain5  povinnosti  vo6i   mestu
RoZfiava,  organizacidm  v   zriad'ovatel3skej   p6sobnosti  mesta  a obchodngiv  spolo6nostiam,
ktofych jedidym  spolo5nikom  a zakladate1'om je  mesto.  U6astnici  sult7aZe  nemajti  ndrok  na
tihradu naldadov, spojedych s ti6ast9ou na stitJazi.

2.       Pondknuta cena najomn5ho nem6Ze byt' niZSia ako................ /rok.
S dspe§dym uchadza6om bude uzavreta zmluva na dobu ur5ith 5 rokov.

3.        1. Najomca a poskytovater sluZieb sa po6as doby hajmu zavazuje poskytovat3 sluZby:

a)   Zber,   spracovanie   a  poskytovanie   inform5cil'   o   kulttimohistorickych  pamiatkach,
priroddych  pozoruhodnostiach,  turistickych  trasach,   subjektoch  cestovneho  ruchu,
flrmaCh a in§tithCiaCh V jednOtliVyCh kateg6riach intemej databazy TIC v elektronickej
forme  a aj  vo  forme  dostupnej  cez  intemet  a socialne  siete.  Pravidelna  aktualizacia
tychto  informacii  denne.  Najomca  a poskytovate17  sluZieb  sa  zavazuje  po  ukon6ehi
zmluvy tieto informacie (kompletnd databazu) bezplatne odovzdat9 mesfu RoZfiava.

b)   Zber,   spracovanie   aposkytovanie   informacii   o podujatiach   konanych   na   ulzemi
RoZfiavy   apri1'alllyCh   Oblastlr   -region   Slovensky   kras   aHomy   Gemer,   tvorba
kalendala  podujati  ajeho  uverejnenie  na  vlastnej  web  strdrike,  denna  aktualizacia
kalenddra    podujat£,    spolupraca    so    Slovenskou    agentdrou    pre    cestovny    ruck
a poskytovanie  informaci1'  O tyChtO  POdujatiaCh  Pre  POtreby  ndrOdn6ho  jednotrfeho
informa6neho p ortalu www. slovakia. travel.

c)          Bezplatne poskytovanie infomacii o dopravnych spojeniach verejnej i stikromnej



dopravy (autobusy, vlaky,1eteck6 spoj enia, taxi).
d)          Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, e-mailovou kore§pondenciou,

po§tou, formou komunikacie s mediami a publikovanim na svojej webovej strinke.
InfomlaCie Sa POSkyfujti minimalne V SIOVenSkOm, mad'arSkOm a angliCkOm jaZyku.

e)           Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StfaZnej veZe a historick6ho centra.
I)           Priprava propaga5nych materialov -tvorba a preklady textov, korekthra, fotografie na

ve1'trhy cestovn6ho ruchu a pred za6iatkom letnej turistickej sez6ny
g)          Spolupfaca so zalcladdymi, strednymi i vysokymi 5kolami na tizemi SR i v zallrani6i

torax, konzultacia diplomollych prdc, exkurzie, predna§ky o cestovnom ruchu).
h)          Evidencia a spracovanie §tatistiky nav§tevnosti, vratane krajiny p6vodu nav§tevnika

a jeho predmetu zalljmu (drmh infOrmaCie, SluZby). Ttito 5tatistiku poskytuj e mestu
RoZfiava a priklada ako prilohu k fckttre za sluZby v mesa6nych intervaloch.

i)           Propagacia RoZfiavy a regi6nu -vyhl9adavanie v§etkych dostupdych moZnosti
p1-eZentaCie, ti5ast9 na workshopoch, interview s m6diami na Slovensfu i v zahrani6i,
vypracovanie tla5odych sprav.

j)            Zabezpe5enie prevadzky siehi ,,RoZfiava v umenic¢, ktor6 sa nachadzajri na I. poschodi
radnice na Namesti banikov 32 v RoZfiave bezplatne, vratane sprievodcovskej 6innosti
pre nav§tevnikov -hosti mesta RoZfiava, domacich a zahrani5nych turistov, organizovan6
prehliadky po6as nav§tevdych hod£n sienlr, mimO naV§teVdyCh hOdin POd1'a poZiadaviek
mesta RoZfiava ako aj  spolupracu pri propagacii sienI.

k)          Zabezpe6enie prevadzky SutZnej veZe v RoZfiave, vratane sprievodcovskej 5innosti
pro nav§tevnikov -v slovenskom, mad7arskom a anglickom jazyku. Upratovanie
intemych priestorov a pavla6e ShaZnej veZe.

I)           Koordindciu kultinych podujati v rinci mesta RoZfiava
m)         Zabezpe6it9 sprievodn5 podujatia po6as kulthmych a spolo5enskych podujati

organizovanych mestom RoZfiava
n)          PonechatJ ozna6enie prevadzky
I)     Po5as ce15ho zmluvn5ho obdobia poskytovatJ minimalny standard sluZieb pod1'a

metodickej priru6ky AICES

-      sprievodcovsk6 sluZby: straZna vega, katedrala, prehliadka mesta
- sprostredkovanie a rezervacia ubytovanla
- zmendrefi
- predaj publikacii, map, poh13adnic
- predaj suvenlrov
- kopirovacie sluZby
- predpredaj vstupeniek
- rezervacia a predaj cestovdych listkov a leteniek
- inzertna sluZba

3.2Zabezpe5ovat'   propagaciu   mesta   RoZfiava   formou   ti5asti   na    I    domacom   a 1
zahrani6nom   velJtrhu    cestovn6ho    ruchu    ro6ne    apre    lento    pripad    zabezpe5it»
spolut6ast9 j edn5ho zamestnanca mesta RoZfiava.

3 .3   Najomca a poskytovate1' sluZieb m6Ze poskytovat' d9a1§ie sluZby sulvisiace s cestov-

dym ruchom.

4.        Jeden ti5astnik m6Ze predloZit' lenjeden stit®aZdy navrh.

5.   Najomca  a poskytovateP  sluZieb je povindy mat7 lento  minimalny rozsah  otvdracej  doby:
v turistickej  sez6ne  (od  15.5.  do  14.  9.)  pondelok -piatok od  8:OO  do  18.00  hod.,  sobota od
9:00 do  17:00 hod, nede19a od 12:00 do  17:00 hod., mimo turistickej sez6ny pondelok -piatok
od 8:00 do  16:00 hod, sobota od 8:00 hod.  do  12.00 hod., nedel9a zatvoren6.

6.  Najomca  a poskytovatel'  sluZieb je  povindy  uchadzatJ  sa  o granty  na  rozvoj  propagacie
a marketingu mesta a okolia.



7.  Najomca  a poskytovate17  sluZieb  je  uzrozlmedy  s tym,  Ze  v prenajatych  priestoroch  ma
sidlo ob6ianske zdruZenie MAS Gemer - RoZfiava (na ploche 20 m2).

8.       Najomna   zmluva   azmluva   oposkytovani   sluZieb   bude   podpisana   suchadza5om,
ktor5ho  ponulnl  vyhodnoti  komisia  menovana  primatorom  aha  vit'aznti.  Ponthuta  vy§ka
hajomn5ho nem6Ze byt9 niZ§ia ako....                  .....  Okrem najomn5ho  bude  vybraty uchadza5

povindy znaSat' naltlady spojen5 s uZivanim priestorov.

9.      U6ashici  stitJaze sti povind zaplatitJ zabezpeku vo \ty§ke  50%   z ro5nej  najniZ§ej  \tySky
najomneho t.j.  ...................... €.

10.     Navrh  do  stifaZe  predklada jej  ti6astnik  v neporu§enej  zalepenej   obalke  s ozna6enin
neotvdratJ" a ,,Poskytovanie sluZieb a najom priestorov TIC -obchodna verejna stit3aZct, meno

a adresa ul6astnika sut9aZe.

ll.   Uspe§dy   uchadza6   preberie   nebytov6   priestory   so   zariaden1'm   aV§etkymi   ZaSObami
v sti5asnosti a s existujticou databazou, ktord po ukon6eni zmluvy odovzda mestu RoZfiava.

12.     V obalke ifeastnik predloZi:
a     doklad o zaplateri zabezpeky
o      vyplneny a podplrSany naVrh najOmnej Zmluvy
o      ponuku ceny najomrfeho a ceny sluZieb pod17a bodu 3.1
o     pisomdy srihlas so spracovanim osobdych ridajov ( len fyzick6 osoby )
a     ponuku d'al§ich sluZieb stivisiacich s cestovnym ruchom pro mesto RoZfiava
o     popis   sp6sobu   zabezpe6enia   sluZieb   (vlastdymi   zamestnancami,   dodavatel'sky

apod.)
a     podnikate17sky ziner

13.         StifaZny navrh   musi  byt9  odovzdady  do podate17ne   Mestsk5ho  tlradu v Roffiave tak,
aby jeho prijatie mohlo byt9 zaevidovan6 najnesk6r dfia .......................... do......... hod.

( aspofi 15 dni od zverejnenia ozninelria ).

14.        Navrh   doru6eny   po   stanovenom   temlne,   resp.   navrh   vktorom   nebude   splnena
niektora  zo  stanovedych podmienok  stltJaze,  nebude  do  stit'aze  zaradedy.  zo  stit'aze
buds   vyradedy   aj   uchadza6,  ktory  ma  nesplaten5  zavazky  vo6i  mestu  RoZfiava,
organizdeifim    v zriad'ovatel'skej    p6sobnosti    mesta    a obchodngiv    spolo5nostiam,
ktofych jedidym spolo5nikom a zakladate1'om je mesto.

15.        Obhliadka priestorov sa uskuto6ni po dohode zaujemcov na titvare prednostky
Mestsk6ho dradu v RoZfiave (tel. 6.   058/ 777 3246, 058/777 3216).

16.        Stit9aZn6  nivrhy  buds  vyhodnoten5  komisiou  menovanou  primatorom  mesta  dfia....
o....    ....   hod.   Vyhodnotenie   stit3aZe  je   verejn6   am6Ze   sa   ho   zd5astnit'   okrem

ti6astnikov stit9aZe aj verejnost'. Rozhodujdcimi krit5riami pri posudzovani srit'aZdych
navrhov budd ponulmuta \ly§ka najomn5ho a cena sluZieb, podnikatelJsky zinler a
odboma sp6sobilosf.

17.       Najomna zmluva a zmluva o poskytovani sluZieb bude podpisana s ri5astnikom stit9aZe
len vtedy, ak sa preukaZe potvrdenim o prij atlr Prihla§ky za 6lena AICES.



18.        Vyhlasovatel'   buds   pisolnne   infOmOVat'   V§etkyCh   ti6astnikov   stitJaZe   o ltysledku
stit'aze do 7 di po overeni zapisnice primatorom mesta. TJ5ashik sut9aZe, ktor6ho
navrh bude vybrady, zaplati prv5 najomn5 znlrZen6 o zaplatend zabezpeku a zdy§en5 o

naklady vynaloZen5 na vyhlasellie ObChOdnej Verejnej Stit'aZe. Netispe§dym
ti6astnikom sa zaplatena zabezpeka vrati do 5 dni od oznamenia ltysledku stitJaZe.
Vyhlasovatel9 si vyhiadzuje pfavo odmietnut3 v§etky navrhy a ukon6it' stit9aZ alto
nedspe§rfu, alebo prediZif lehotu na vyhlasenie vysledku verejnej stitJaZe.

V RoZfiave dfia ....

Michal Domik
primator mesta



Najomna zmluva a zmluva o poskytovanI' SluZieb
uzavret£ v zmysle Z£lrona 6.116/1990 Zb. o najme a podnajme nebytoltych priestoI-OV

a § 51 0b5ianskeho z£konnika

Cl. I.
Zmluvn6 strany

Prenajimatel9: Mesto RoZfiava, zastipen6 Michalom Domikom, primatorom mesta
sidlo:  Safirikova 6. 29, RoZfiava
Bankove spojenie: VUB a.s.,
Cislo ti5tu:  SK47 0200 0100 3000 2722 8582
Ieo: 328 758
( d'alej len ,, prenajimate1',,)

Najomca a poskytovatel' sluZieb   ....

Bankov5 spojellie:
C)islo ti6tu:

( d'alej len ,,najomcact )

CI. II.
Predmet zmLuvy

1.          PrenajimatelJ je  llylu6dym  vlastnikom nehautel'nosti  budovy  Radnice,  nachadzajticej
sa na N5mestlr banikov  5.16/32  v RoZfiave na pozemlou pare.6.  CKN 45/5,  zastavan6
plochy a nadvoria o vymere 963 m2,  zapisanej na LV 6. 3001.

2.          Prenajimatel'   na   zaklade   tejto   zmluvy   prenajima   ndjolnCOVi   nebytOV6   priestory
Turistick6ho  infoma5n6ho  centra  nachadzajdce  sa  na  prizemi  budovy  Radnice  o
\lymere 53,57 m2 s fym, Ze najomca bude poskytovat9 sluZby uveden5 v tejto zmluve.

3.          Najomca  prebefa  uveden6  nebytov6  priestory  do  najmu  so  zariadenin,  zasobami
a databazou srivisiacou s tl6elom vyuZitia nebytodych priestorov podl9a 5l. Ill zmluvy.

4.           O odovzdani   a prevzati   nebytovych   priestorov  bude   spisany  protokol,   podpisany
poveredymi   zamestnancami   prenajimatel'a   a konatel9om   najomcu.   Protokol   bude
okrem  in5ho  obsahovatJ  inventtimy  stipis  zariadellia PreneChaVan6ho  prenajimatel9om
do   najmu  najomcovi.   Pripadne   nedostatky  predmetu  hajmu,   obsiahnut6  v  tomto
protokole, budti odstrinen5 v dohodnutej lehote prenajimatelJom.

CI. Ill.
U5el vyuZitia

1. Najomca sa po5as doby najmu zavazuje poskytovat9 sluZby:

a)          Zber,   spracovanie   a  poskytovanie   informacii   o   kulthmohistorickych   pamiatkach,
priro ddych pozorullodnostiach, turistickych trasach, subj ektoch cestovn6ho ruchu, flrmach
a in§tithciach v jednotli\lych kateg6riach intemej  databazy TIC v elektronickej  forme a aj
vo rome dostupnej  cez intemet a socialne siete. Pravidelna akfualizacia tychto infomacilr
deme.



b)   Zber,   spracovanie   aposkytovanie   informacii   o podujatiach   konanych   na   tizeml'
RoZfiavy   apri19ahlych   oblasti   -region   Slovensky   kras   ahomy   Gemer,   tvorba
kalenddra  podujati  ajeho  uverejnenie  na  vlastnej  web  stranke,  denna  aktualizacia
kalenddra    podujati,    spolupraca    so    Slovenskou    agenttirou    pre    cesto\try    ruch
a poskytovanie  infomacii  o tychto  podujatiach  pre  potreby  ndrodn5ho  jednotn6ho
informa5neho portalu www. slovakia. travel.

c)          Bezplatn6 poskytovanie informacii o dopravdych spojeniach verejnej i stikromnej
dopravy (autobusy, vlaky, leteck5 spojenia, taxi).

d)          Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, e-mailovou kore§pondenciou,
po§tou, fomou komunikacie s m5diami a publikovanim na svojej webovej strinke.
Informacie sa poskytujti minimalne v slovenskom, mad9arskom a anglickom jazyku.

e)           Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StraZnej veZe a historick5ho centra.
I)           Priprava propaga5dych materialov -tvorba a preklady textov, korekrfua, fotografie na

vel9trhy cestovn5ho ruchu a pred za6iatkom letnej turistickej sez6ny
g)          Spolupraca so zaldaddymi, streddymi i vysokymi §kolami na tizemi SR i v zahrani6i

(prax, konzultacia diplomo\lych prac, exkurzie, predna§ky o cestovnom ruchu).
h)          Evidencia a spracovanie §tatistiky nav§tevnosti, vratane krajiny p6vodu nav§tevnika

a jeho predmetu zinjmu (dnin infomacie, sluZby). Tuto §tatistiku poskyfuje mestu
RoZfiava a priklada ako prilohu k fcktdre za sluZby v mesa5dych intervaloch.

i)           Propagacia RoZfiavy a regi6nu -vyhradavanie v§etkych dostupdych moZnosti
prezentacie, d5astJ na workshopoch, interview s m6diami na Slovensku i v zahrani5i,
vypracovanie tla6ovych spfav.

j)           Zabezpe5enie prevadzky sieni ,,RoZfiava v unen1'tC, ktor6 sa nachadzajd na I. poschodi
radnice na Ninesti banikov 32 v RoZfiave bezplathe, vratane sprievodcovskej 6innosti
pro nav§tevmrkov -hosti mesta RoZfiava, domacich a zahrani5nych turistov,
organizovane prehliadky po5as hav§tevnych hodin sieni, mimo navstevdych hodin
podl9a poZiadaviek mesta RoZfiava ako aj spolupfacu pri propagacii sienlr.

k)          Zabezpe6enie prevadzky StrdZnej veZe v RoZfiave, vratane sprievodcovskej  5innosti
pre nav§tevnikov -v slovenskom, mad9arskom a anglickom jazyku. Upratovanie
intemych priestorov a pavla5e StraZnej veZe.
Koordinaciu kultinych podujati v rinci mesta RoZfiava
Zabezpe6it® sprievodn6 podujatia po5as kultlinych a spolo6enskych podujati
organizovadych mestom RoZfiava
Po6as cel5ho zmluvn6ho obdobia poskytovat9 minimalny Standard sluZieb podl9a
metodickej prlru6ky AICES

- sprievodcovske sluZby: strina veZa, katedrala, prehliadka mesta
- sprostredkovanie a rezervacia ubytovania
- infomacie o zmenalriach a bankach
- predaj publikacii, map, pohl9adnic
- predaj suvenirov
- kopirovacie sluZby
- predpredaj vstupeniek
- rezervacia a predaj cestovdych listkov a leteniek
- iIEertna SluZba

2.   Najomca je opravnedy zabezpe6ovat' propagaciu mesta RoZfiava formou d5asti
na  1  domacom  a 1  zahrani6nom   ve19trhu  cestovn5ho  ruchu ro5ne  a pre  lento
pripad zabezpe5i spolut5ast® jedn6ho zamestnanca mesta RoZfiava.
Najomca sa zavazuje poskytovat' doplnkov6
V pripade zfujmu prenajimatel9a o poskytnutie niektorej  zo  sluzieb uvedenych
v odsekoch   2   a 3   tohto   61allku,   si   jej   poskytnutie   objedna   prenajimatel3
u najomcu fomou osobitnej objednavky.

5.   Najomca sa zavazuje uchadzat' sa o granty na rozvoj propagacia a marketingu
mesta RoZfiavy a okolia.



¢l. IV.
Doba n£jmu

1.   Najomna  zmluva  azmluva  o poskytovani  sluZieb  sa  uzatvdra  na  dobu  ur6itti  5  rokov.

€l. v.
Ukon5enie najomnej zmluvy a zmluvy o poskytovani sluZieb

1.   Najomnti zmluvu a zmluvu o poskytovani sluZieb moZno ukon5it' pred uplynutim 6asu, na
ktofy  bola  dojednana,  dohodou  zmluvdych  strin  alebo  vypoved7ou  ktorejko1'vek  zmluvnej
strany z d6vodov uvedenych v § 9 zalcona 6.  116/1990 Zb. v platnom zneni.

2. Najomca m6Ze pisomne vypovedat' zmluvu, aki5E=i=iIBi strati sp6sobilost9 prevadzkovatJ 6irmost', na ktord si nebytove priestory prenajal
nebytov6 priestory sa stand bez zavinenia najomcu nesp6sobil6 na dohovoren6 uZivanie
prenaj1'mate13 nebude udrZiavatJ prenajate priestory v stave sp6sobilom na dohovoren6
uZivanie na svoje ncklady

3. Prenajimatel7 m6Ze pisomne vypovedat9 zmluvu, ak:
a) najomca uZiva nebytody priestor v rozpore so zmluvou
b) najomca o viac aha 1 mesiac me§ka s platenim najomn5ho alebo za sluZby, ktorych

poskytovanie je spojene s najmom
c) najomca nezabezpe6i poskytovanie sluZieb uvededych v 6l. Ill. tejto zmluvy riadne a v5as
d) bolo rozhodnut6 o zmenach stavby, ktorych vykonanie brini riadnemu uZivaniu

nebytov6ho priestoru
e) najomca prenecha nebytovy pl®iestor alebo jeho 6ast' do podnajmu bez sthlasu

prenaj imatel'a

4.    Vypovedna lehota je  3  mesiace  a za5ina plyndt9  od prv5ho  dfia mesiaca nasledujticeho  po
mesiaci v ktorom bola pisomna \typoved7 dc,ru5ena druhej zmluvnej strane.

5.   V pripade  ukon6enia  najomneho  vzt7ahu je  najomca  povimy  vratit9  prenajat6  nebytov6
priestory     vstave     zodpovedajdcom     riadnemu     uZivaniu,     sprihliadnutim     na     obvykle
opotrebovanie   spolu   s p6voddym   zariaderim   a databazou   sdvisiacou   s ti5elom   vyuZitia
nebyto\tych priestorov pod19a 6l. Ill. zmluvy.

6.  Ak najomca vykona zmeny na nehnutel'nosti bez sthlasu prenajlrmatel'a, je povindy uviest9
nehnute1'nost' na svoje nalclady do p6vodn6ho stavu

€l. vI.
Vy§ka a splatnost' najomn6ho

1.    Vy§ka najomn5ho je....     ..... €/rok. Okrem najomn5ho je najomca povindy platit9 za sluZby
spojen5 s uZivanl'm predmetu najmu a to za vodn6 a sto5n6 pau§alne vo \ly§ke ..........€.
Najomca je povinny prihlasit9 sa na odber elektrickej energie.

2.   Najomne platlr najOmCa V meSa5nych splatkach vo vySke .... Najomn6 je splatn6 mesa5ne
vopred vZdy do 20. -eho dfia prislu§n6ho kalendineho mesiaca na ti5et prenajimatel9a
uvededy v tejto zmluve, variabilny symbol 212002.

3.   Ak   najomca   neuhradi   najomn6   vdohodnutom   temine,   je   povintry   uhradit9   drok
z omeSkania podl'a § 3 Nariadenia vlady 5. 87/1995 Z. z.



4. Prv5 splatky najomn6ho budti zapo5itan6 so zabezpekou zaplatenou najomcom v obchodrlej
verejnej  stit9aZi vo vy§ke....                   ....  Cur.

CI. VII.
VySka a splatnost' tihrad za sluZby

1. Vy§ka thrady prenajimatel'a za sluZby poskytovan5 najomcom podl9a 6l. Ill. tejto zmluvy je
.....€/rok.

2. Uhradu podl9a predchadzajticeho odseku sa zavazuje prenajimatel' platit9 na li6et najomcu
uvededy v tejto zmluve mesa6ne vo ltySke ....  ..... na zalclade falchiry vystavenej najomcom.
Splatnost9 fakthry je 30 dnlr.

3.   Prilohou   faktltry   bude   ZOZnam   kOnkr6tnych   sluZieb,   poloZkovito   rozpisanych,   ktor6
v prisluSnom mesiaci najomca poskyto1.

4.          V pripade, ak najomca v prislu§nom mesiaci neposkytol niektord zo sluZieb uvededych
v 6l.  III.  ods.  1  pism.  c),  e), I), g), i) aZ p) tejto zmluvy, bude najomca prenajimatelJovi
falcturovatJ  alikvotnd  6iastku  zo  sumy  uvedenej  v ods.  2  tohto  51inrfu  -  falrfurovana
suma sa zniZi  o 5  %  za kaZdi poloZku.  V takom pripade  najomca v prilohe k fcktdre
uvedie,  ktor6  sluZby  neposkytol  a z ak5ho  d6vodu.  Neposkytnutim  sluZby  sa na ti5ely
tohto   5linrfu   rozumie   situacia,   kedt   najomca   sluZbu   neposkytol   zo   subjektivnych
d6vodov ( nie z d6vodu nezaujmu verejnosti alebo idych subjektov).

5.          V pripade,   Ze   fcktdra   nebude   obsahovat3   v§etky   nalezitosti   predpisane   pfavnymi
predpismi  a touto  zmluvou, prenajimatel9 najomcovi ttito  fakthru vrati.  Najomca za§le
prenajimatel3ovi novi fcktlinl s posunutym teminom splatnosti.

Ak  prenajlmateP  neuhradi   fa]chinl   za  poskytovan5   sluZby  v dohodnutom  termjne
tood1'a   splatnosti   na   fcktdre),   je   povindy   uhradit'   poskytovatel3ovi   sluzieb   drok
z ome§kania pod1'a Nariadenia vlady 6.  21/2013  Z.  z.,  ktorgiv sa vykonavajti niektor6
ustanovenia Obcho dn6ho zckonnika.

V   pripade   skon6enia  hajmu  pod1'a  tejto   zmluvy   sa  prenajimatel'  zavazuje  vratit3
najomcovi  nespotrebovan5  najomn5  uZ  zaplaten6  najomcom  prenajimate19ovi  a  to
do  14 dni odo dfia skon6enia najmu.

8.          Uhrada zavazkov oboch zmluvdych strin buds vykonana v mene plathej na tizemi SR.

9.           Bankov5 poplatky dlZn1'ka Zna§a dlZnik, bankov6 poplatky veritel9a zna§a veritelJ.

10.        Za  deft  splnenia  pefiaZn6ho  zavazku  sa  povaZuje  defi  odpisania  dlZnej  sumy  z ti5tu
dlZnika v prospech ti6tu veritel3a.

ll.        Obe  zmluvrfe  strany  vylutujti  posthpenie  poh19adavky/zivazrfu  bez  predchadzajticej
pisomnej dohody.

C1. VIII.
Vzajomn6 vzt9ally zmluvrtych str£n

1.   Naj omca je opravneny uZivat7 predmet zmluvy v rozsahu dohodnutom v tejto zmluve.

2.   Najomca nie je opravneny dat9 predmet zmluvy do podnajmu in6mu bez predchadzajriceho
pisomn6ho slihlasu prenaj imatel'a.



3.   Najomca   vyhlasuje,   Ze  je   obozninedy   so   sti6asnfro   stavom   predmetu   zmluvy   axe
v takom stave ho aj prebefa.

4.  Pripadn6  stavebn6  dpravy  na  predmete  zmluvy  je  najomca  opravnedy  vykonat'  iba  po
predchadzaj ticom pisomnom stihlase prenaj imate17a.

5.  Najomca sa zavazuje po5as doby najmu ponechatJ ozna6enie prevadzky ,,Turistick5
informa6n6 centrum (skratene TIC) RoZfiava.

6.          Prenajimatel'   sthlasi   stym,   aby   si   najomca  vprenajatych  priestoroch  na  vlastn6
naldady zabezpe6il vlastnd PC sietJ, pripojenie na intemet, telefon, pripadne vyuZival
v objekte uZ nain§talovand kabelaZ spolu s kablodymi trasami.

7.          Najomca    sa    zavazuje    pri    kaZdom    opusteni    objektu    zabezpe6itJ    aktivovanie
elektronick5ho zabezpe5ovacieho syst5mu.

8.           Najomca je povinny bez  zbyto6neho  odkladu  ozninitJ prenajimate17ovi potrebu opfav,
ktor6 ma vykonatJ prenajimatel3  a umoZnit' vykonanie mu tychto  oprav,  inak najomca
zodpoveda  za  §kodu,  ktora  nesplnenim  povinnosti  vznikla.  PrenajimatelJ je  povindy
vykonat9 v§etko pro uskuto6nenie oprav, ktor6 j e povindy vykonat9 v 5o najkrat§om 6ase

pod1'a  povahy   a  rozsahu   oprav   a   zodpoveda  za  §kody,   ktore   najomcovi   vznikli
v stivislosti s nevykonanjm alebo bezd6vodnym odkladom vykonania tychto oprav. Ak
najomca  nem6Ze  uZivatJ  prenajate  nebytove  priestory  z  d6vodov,  za  ktor5  zodpoveda
prenajimatel9, je  prenajimatel'  povindy  vratit9  naj c,mcovi  pomemti  6ast9  najomn6ho  za
obdobie, po5as ktor6ho nemohol najomca uZivat' nebytov6 priestory na dohodnuty ri6el,
a  to  v  lehote  30  dri  odo  dfia  doru6enia  pisomnej  \lyzvy  najomcu  prenajlrmatel'OVi  na
vratenie pomemej 5asti najomn5ho.

Prenajinatel9  si  vyhradzuje  pfavo  vstupu  do  priestorov,  ktoie  sti  predmetom  hajmu
za  ul6elom  vykonania  kontroly  dodrZiavania  podmienok  tejto  zmluvy,  za  pr1'tOmnOSti
najomcu alebo nlrm POVerenehO ZaStuPCu.  V pripade,  Ze prenajimatel' poZiada hajomcu
o  unoZnenie  pristupu  a ten mu pristup  neumoZni,  ma prenajimatel7  pravo  vsthpit9  do
objektu a vykonatJ 5innost9, za d6elom ktorej Ziadal vstup.

10.        Prenajimatel9 vyhlasuje, Ze d7al§ie priestory,  stivisiace s touto najomnou zmluvou, ktor6
sti vo  vlasthictve prenajimatel9a  (ako  napr.  straina veZa,  siene uneni na Radnici,  ...),
vyhovujti predpisom o poZiamej  ochrane a predpisom o bezpe6nosti a ochrane zdravia
pri praci.

ll.        Poistenie  veci  umiestnedych  v  prenajatych  nebyto\tych  priestorov  sl`lZiacich  \tylu6ne
najomcovi si zabezpe6i hajomca sam na vlastn6 naklady.

12.        Prenajimatel9  je   povindy   na   vlastn6   nalclady   poistit'   nebytov6   priestory   a   stavby,
v ktorych sa buds vykonavat' poZadovan6 sluZby pro prlrPad POSkodenia alebo zni6enia
Zivelnou udalost9ou alebo poZiamou udalostJou.

13.        Prenajimate1'   na   vlastn6   ncklady   uzatvori   apo   celti   dobu   najmu   bude   udrZiavat7
v platnosti a ri5innosti poistne zmluvy, ktor6 buds poklyvat3 najma nasledovn6 rizika:

a)   poistenie      zodpovednosti     za     §kody      vzniknut6     vstivislosti      svlastrictvom
nehnutel9nosti,   prevadzkou   nehnutel'nosti   a z 6innosti   prenajlrmatel'a   VO   VZt9ahu
k nehnute1'nosti (zahriujulce predov§etkgiv pripady po§kodenia majetku).

b)   Ziveln6   poistenie   nehnutel9nosti   vratane   poistenia   pre   pripad   po§kodenia   alebo
zni5enia veci vodou z vodovoddych zariaden{.

c)   poistenie   rizika  kradeZe   vlinanim,   vandalizmu   apoistellie   Skiel   v   spolo6dych
priestoro ch nehnutel9no sti.



14.        V  prlrPade,  Ze  niektor6  ustanovenia  tejto  zmluvy  sti  alebo  sa  z  ak6hokol'vek  d6vodu
stand neplatn5, neti6irme alebo nevyntitite19n6 , nema to a ani to nebude mat3 za nasledok
neplatnost',  neti5imost'  alebo  nevyndtitel7nost3  ostatdych  ustanoveni  zmluvy.  Zmluvn6
strany   sti   povinn5   v   dobrej   viere   rokovat9,   aby   bolo   neplatn5,   neti5inn6   alebo
nevyndtitel9n6 ustanovenie pisomne nahraden5 inym ustanoverim, ktor6ho vecdy obsah
bude  zhodny  alebo  5o  najviac  podobny  ustanoveniu,  ktoie je  nahradzovane,  pri6om
tl6el a zmysel tejto zmluvy musi byt9 zachovady. Do doby, kym takato dohoda nebude
uzavreta,  rovnako   vSak  aj   pre  pripad,   Ze  k  nej   ned6jde  v6bec,   sa  na  nahradenie
neplatneho,  neti6inn6ho  alebo  nevyndtitel9n6ho  ustanovenia  pouZijti  in5  ustanovenia
tejto  zmluvy  a  ck  take  nie  sti,  potom  prislu§n6  ustanovenia  slovenskych  pravnych
predpisov  a  to  take  ustanovellia,  ktOr6  zodpovedajti  krit6ridm  podl3a predchadzajticej
vety.

15.        PrenajimatelJ unoZni n£jomcovi ozna6enie prevadzky jeho obchoddym menom,1ogom
na 5elnej  aj bo6nej  strane (hlavny a vedl9aj§i vstup do priestorov najmu).

16.        Prenajimate19   sa  zavazuje  unoZnit'  najomcovi   uZivat9  spolu  s predmetom  hajmu  aj
v5etky pristupov6 komunikacie k objektu, v ktorom sa nebytove priestory nachadzajti.

17.        Prenajimatel! vyhlasuje, Ze predmet najmu a zariadenia, ktor5 najomca uZiva v zmysle
tejto zmluvy, sti v stave sp6sobilom na dohodnut5 uZivanie.

18.        Kontakthou   osobou  prenajimatel'a  pre  rie§enie   akychkol'vek   otazok,   vyplyvajticich
z tejto zmluvy, je samostatdy odbomy referent -projekto\ty manaZ6r.

19.        Najomca   sa   zavazuje   stxpiet'   v prenajatych   priestoroch   prevadzfu   Ob5ianskeho
zdruzenia MAS Gemer ~ RoZfiava na ploche 20 m2.

Cl. IX.
Zavere5n6 ustanovenia

1.    Praune  vztJahy  touto  zmluvou  ltyslovne  neupraven5  sa  riadia  pr{slu§dymi  ustanoveniami
zckona 6.  116/1990 Zb. v platnom znehi a Ob6ianskym zalconnikom.

2.   Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa m6Zu uskuto5fiovat7 len pisomnou formou a so slihiasoln
zmluvdych strin.

3.    Taro  zmluva  sa  vyhotovuje  v 4  vyhotoveniach,  pri5om  kaZda  zmluvnd  strana  dostane  2
vyhotovenia.

4.    Taro  zmluva    nadobrida   platnost®  dfiom jej  podpisania  zmluvngivi  stranami  a ti5irmost9
druftym dfia.....

V RoZfiave dfia:  ....

Prenaj imatel9 :

Michal Domik
primator mesta

Najomca:



HHK R®&fiava
Turistick o-iriforma€na kancelaria

P_6.

Priloha  k fakttlre  6.  2017003IPoolsDOZadovane|6InOSt'

1.2.

zber,            spracovanlen       laZa  me::asckysaonvua::e2017informaclokulttirnohistorjckychpamlatkaCh,PrlrOdnyChPOZOruhOdnOStlaCh,turIStICkyChtraSaCh,subJ'ektOChcestoynehoruchulflrrnachaln§tltdCIaChVJednC,tlIVyChkategon'ach,nter.neJdatabazyTICvelektronickejformeaajvoformsdostupneJCeZInternetasocjalneslete.PravjclelnaaktualizaciaI'chtoinformacll-denneZberspracovanl I                    v'konc;,nnosti,Vykondennelinformacjeuverejfiovan6nastrankach      TIKFioZF\avaafacebook.https://www.facebook.com/tikroznava/

3

e   a   POSkytOVanle   lnformacn   a   poduJatlaChkonanychnadzerm'RoZfiavyaprlrahlyChOblaStr-regJ6ns'ovenskykrasahornyGemer,tvorbakalendarapoduJatrajehouverejnenlenaVlaStnejWeb§tfanke,dennaaktualjzaciakalendarapodujatI-,SPOluPraCaSOSlovenskouagentlrouprocestovnyruchaposkytovanlelr,fOrmaClratyChtOPOduJatiaChProPOtrebynarodnehoJednotnehoinforma6nehoportaluWWWSIOVakla.travelBezp'atn6osk Vykon  denne,  www.tikroznava.sk

4.

P         ytOVanle   lnforrJlaCH   a   dOPraVnyCh   SPOjeniaChvcr?JneJIStlkrOmneJdOPraVy(autObuSy,Vlaky,leteckeaOenla,taxI.Poskytovanieinformacirbh denne,  po6et poskytnutychlnformaclI.I4

5

Pre   le   a       osobne,       telefonlcky,e-ma,Iovorkore5pondenciou,po§(ou,formc,ukomunikaciesm6dlamlaPubllkovanl'mnasvoJeJWebOVeJStranke'nformacleSaPOSkytujumlnlmalnev§Iovenskom,macFarskomaanllckom-azku.Organizovaniepodulatr Denne

6.

I        Zameranych   na   prehlladku   straznejve2eahistorickehocentreSpolupr=casozakladn'iclI sprl'stupnena           pre           obyvatel'stvoPOOPraVe

7_

ymI,   S  re   nyml  I  VysOkyml  skc,Iaml  nabzemfsRivzahranl6r(prax,konzultacladiplomovychpfac,exkurzle,redna§kocestovnomruchuEvide-nciaaspracovanle§tat`I-k I,ebola zo strany §k6l  poZiadavka

8_

IS  I   y naVSteVnOStI, Vratane kraJInypovodunav§tevn/kaaJehOPredmetuzauJmu(druhlnfOrmaCle,sluZby)Tdto§tatlstikuposkytuJePrenaJl'matel'ovlapnk'adaakorflohukfakttlrezasluZbvmesa6n'ch,ntervalochPropagaciaRoZflaV Denne

9.

y    a    regl6nu    -   vyhladavanle    vsetkychdostupnychmoznostlprezentacie,ti6asrJIGWOrkShOPOCh,interviewsmedlamlnaSIovenskuIVZahranlerlvypracovanietla6ovychspr5v.Zabezpe6enjeld denne       pre       klientovl       propagacjaPOdujatrna\MM^,StrankeTIK,hits//www.facebookcom/tikro

ZnaVa-Prfpravavystavycestovn6horuchuITFBratislava2017-stretnu{je,

1O

PreVa   Zky  SlenI   "Roznava  v  umenrll   ktor6  sanachadzaJunaIposchodl'radnlcenaNamestl'banlkov32vRoZfiavebezplatne.vratanespnevodcovskeJ6lmc,sllpronav§tevnlkov-host,ImestaRoZfiava,domac,cha,zahrani6rtychturIStOV,OrganiZOVanePrehlladkypo6as v    meslacj    januar        nebola    v    sieniOrganizovanavystava

navstevnych    hodin    sien',    mlmO    nav5tevnych    hodrn    pod fapoziadavlekmestaRoZfiavaakoaJSPO'uPraCuPnPlc,PagaCHsienrZabezpe6enle'dk

PreVa   Z   y  StrazneJ  VeZe   V  Roznave,   vratanesprievodcovskej6lnnostiprorlavstevnl'kov-vslovenskom,mad'arskomaanlickom'azku. navstevnostl mesiacijanuar :      14



HHH€ ER®¥ffiavffi
Turi5tiCkO -irfOrma€na kant elaria

P.6.ll Pools  POZactovanei 6innosti  za  mesiac   I-anuar 2017U
I                       VVko n  5innc,stj

12

PratOVanle  lntemyCh  PrleStOrOV  a  PaVIace  StraZnej  veZe`Z 1  x s(raZna vega

abezpece"e       predaJa       hOSt'OveCICh       rybarSkyCh       lrStkOVvspo)upracisMiestnouorganlzaciouslovensk6horybarskehozvazuF{o2F,ava Ziadny   nav5tevn'k   mesta    neprejaviIzaujemoktipulfstka

13.14 Zabezpecenle   proJektu   nGemer   karta"   na   slovenskej   strane,Predajkarty,poskyinutjezravy.spolupracaspartneromna Ziadny   nav§tevnrk   mesta    neprejavilzaujemakdpu'rstkauGemerkarfyJl

mad'arskej    strane    pri    tvorbe    zllav,    propagacil    a    ro€nomvvhodnoten,IGemerkartvK

15

oordlnaCIu  kUlturnyCh  POduJatI  V ramCl meSta  RoZfiavaZabezpe6eniesprievodnychpodujatlpo6askulturnychaslJOIo6ensk'chpoduiall'oroanizovanvchmestomRoZflaa mesto v spolupfaci  s TIKneorc,anlzova'oDOdulatia

mesto v spolupraci  s   TIK

16_
VP9skytovaniemlmmalnehO§tandardusluZlebpodl'ametodICkejDnruekVAICES near   an,ZOValO  DOdulatladerlne

Statist]ka  navstevnosti  v  mesiaci:  januar 2017

TopisCelkovy    o6et po2adujdcich informacie
Po6et
254

ztoho|      domacl  (me5tO) I                   225I29

SR
15

CFt
0

IVlad arsko
5

Ra kusko,  Nemecko
0

Polsko
0

Ostatn e
9

Vypracovala:   Ing  NataSa  Vjesztova
Erlvilaw  s.r.a.

V  Ro2fiave  dfia  2.2.2O17

o/oB§l«SttE»O   90

a       0       ZitA      VA

'jn      47     619     015



I II_LT oZffiava
Turisticko -infc,rmaEna kanceldria

priloha k faktdre  6.  2017013
p6 poDiS  DOZadovanei  6innc,sti za  mesiac  februar 2017 VVkor1  6innostl

1.

zber,           spracovan ie           a           pc,skytovan ie           inform act I vtykon  denne,  informacie
a kultllrnohistorickyc,h  pamiatkach,  prlrodnych uverejfiovan6      na      str5nkach      TIK

pozoruhodnostiach,         turistickych         trasach,         subJektOCh RoZfiava a facebc,ok.
cestovneho     ruchu,     flrmach     a     in§titdciach     v    jednotlivych hitps ://www,fac.ebook.com/ti kroznava/

kateg6riach  intemej databazy TIC v elektronickej forms a aj vo
forms   dostupnej   cez   internet   a   §ocialne   siete.   Pravlde'na
aktualizacia tVchto  informacii denne.

2_ zber,   spracovanie   a   poskytovanie   informaci'   c,   podujatiachkonanychnatlzemrRo2fiavyaprillahlychoblastl'-region Vj/ken  denne,  www.tikroznava.sk

slovensky   kras   a   horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujatl-
a jeho uverejnenie na v'astnej web s[ranke, denna aktualiz5cia
kalendara  podulatr,  spolupraca  so  Slovenskou  agerltdrou  Ere
cestovny  ruch  a  poskytovanie  infomaclf  a  tychto  podujatiach
pro    potreby    narodneho   jednotn6ho    informa6neho    portalu
www.slovakia.travel

3. Bezp'atn6  poskytova"e  mformacir  a  dopravnych  spojeniach denne,  pc,6et poskytnutych
verejnej    i    stlkromnej       dopravy    (autobusy,    vlaky,    leteck6 informaci ,:           1

sDOienial  taxi).

4. poskytovanie      informacir      prebieha      osobne,      telefoJliCkY, Denne
e-mailovc,u    kore§pondencloul    po§tou,    formou    komun'kacie
s  m6diami a publikovan'm  na svojej webovej  stranke.
lnformacie sa  poskytuju  minimalne v slc,venskom, madarskom
a  ant,lickom  iazvku.

5_ organizovanie   podllj'atr   zameranych   na   prehliadku   S{fa2nej sprlstu pnen a          pro          obyvate rstvo
veZe  a  hlstorlckeho  centre. denne

6. Spolupraca  so  zakladnymi,   strednyml  i  vysok:7mi  §ko'aml  na nebola  zo strany §k6l  po2iadavka
tlzem'  sR  i  v  zahrani6i  (praxl   konzultacia  diplomo\lych  prac,
exkurzie,  Dredna§kV  0  CeStOVnOm  ruChu).

7_ Evidencia a spracovanie §tatisiiky ndvStevnosti, vratane krajlny Denne

p6vodu  navStevnlka a jeho predmetu  zaujmu  (druh  informacie,
slufroy).   Tuts   5tatistiku   poskytuje   prenajimatellovi   a   priklada
ako  DrllOhu  k faktl]re Za SlllZbv v mesa6nVch  intervaloch.

8. Propagacia    Ro2fiavy   a    regi6nu    -   vyhlladavanie   v§etkych denne       pro       klientov,       prc,pagacia
dostupnyc,h   moZnostr   prezentacie,   d5ast   na   workshopoch` podujat'     na     \^MrW     Stranke     TIK     ,
interview a  m6diamj  na  Slovensku  1  v zahrani6',   vypracovanie httns://www.facebook.comAIkrc,zn ava
tla6ovych  spfav. pn'prava  na trystavu  v  Miskolci

9. Zabezpe6enie  prevadzky  s,en'  nRoZfiava  v  umenill,   ktore  sa v    mesiaci    februar    nebc,la    v    sienl
nachadzajtl   na   I.   poschodr  radnice   na   Namest/   banrkc,v  32 organ izovana vystava
v   RoZhave   bezplatne,   vfatane   sprievodcovskej   6innosti   pre
navStevnrkov       -       hostl        mesta        RoZfiava,        domacich
a    zahrani6nyctl    turistovl     organizovane     prehliadky    po6as
nav§tevnych    hod'n    sien,-,    mimo   navStevnych    hodin    podl'a

poZiadaviek  mesta  Rc,Zjiava  ako  aj  spolupracu  pri  propagac'isieni.

10. Zabezpe6enie  prevadzky  Strainej  veZe  v  RoZF\avel  Vfa{ane llaV§teVnOStl meslaci feb"ar :     49
sprievodcovskej   6innosti   pro   navStevnikov  -  v  slovenskom,
mad'arskom  a analickom  iazvku.



®Zifeava
Turisticko-ilrfOrma'€_na kanCel aria

P.6. PoDiS  PO2adc,vanei 6innosti za mesiac   febru£r  2017 VVkon  6innosti
ll. Upratovanie  internych  priestorov  a  pavla6e  StraZnej ve2e. 1  x strains ve2a

12_ Zabezpe6enie      predaja      host'ovacrch       rybarskych      lfstkov Ziadny   navStevnrk   mesta   neprejavil
v spolupfaci  s  Miestnou  organlzaciou  Slovensk6ho  rybarskehc, zaujem  a  kdpu I,'stka
zvazu  Ftc,2fiava

13. Zabezpe6enie   projektu   .Gemer  karta"   na   slovenskej   strane, 2ladny   nav§tevn'k   mesta   neprejavjl
predaJ   karty.   POSkytnutie   ZllaVyl   SPOluPfaca   a   PartnerOm   na zaujem  a  kOpu  lrs'ka »Gemer kariy
mad'arskej    strane    pri    tvorbe    zliav,    propagacij    a    ro5llom
whodnoten I Gemer karty

14. Kc,ordinaciu  kultdmych  podujallr v  famci mesta  RoZhava mesto v spolupfaci  s TIKneoroanizova'oodduiatia

15. Zabezpe6en,e      sprievodnych      podujati      po6as      kultl]mych mesto v spolupraci s   TIK
a  sDOlOCellSkVch  DOduiall-OrqaniZOVanVch  mestom  RoZflava neorclanjzovalo poduiatia

16. Poskytovanie minimalneho §tandardu  sluzieb podlla metodickejpr'ru6k\,AICES denne

Stati§tika  nav§tevnosti  v mesiaci:  ianllar 2017

Popis Po6et
Celkovy pocet po2aduitlcich  informacie

Z  tclho:
domaci  (mesto) 330
turisti 77

SR 30
eFi 5
Mad'ars ko 14
Rakt]skol  Nemecko 7
Polls ko 0
Ostatn6 21

Vypracovala.   lng.Nata§a  Vjesztova
Envilaw  a,r.a.

V  RoZfiave  dfla  7.3.2017

<~=,= c\-



i HR IRenZEldiVd
Turisticko -informa€na kanceldria

Priloha  k faktdre  6.  2017020
P.6. pools  DO2adovanei  6innosti  za  meslac   marec   2O17 VVkon  5innos\i

1,

Zber,           spracovan ie            a           poe kytovan i e            informaci' vykon  denne,  informacle
a kulttlrnohistorickych  pamiatkach,  pr'rodnych uvereJflOVane       na       StfankaCh       TIK

pozoruhodnostlach,          turistickych         trasach,          subjektoch RoZhava  a facebook.
cestovneho     ruchu,     firmach     a     ln§tiitlciach    v    jednot'ivtyc,h ht{ps://\^Mm, faCebOOk  COm/tlkrOZnaVa/

kateg6riach lnternej databazy TIC v elektronickej tome a  aJ VO
forms   dostupnej   cez   lntemet   a   soclalne   siete.   Pravidelna
aktuallzacia tVchto  lnformacir denne.

2 zberl   spracovanie   a   poskytovanie   lnformaci'   a   podujatiach Vykon  denne,  www.tikroznava.sk
konanych   na   tizem'   RoZfiavy   a   prifahlych   oblastI'  -   regi6n
Slovensky   kras   a   horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujatl-
a jeho  uverejnenie na vlastnej web stfanke,  denna aktualizacia
kalendara  podujati.  spolupraca  so  Slovenskou  agentdrou  pro
cestovny  ruch  a  poskytovanie  infomacir  o  tychto  podujatiach
pro    potreby    narodneho    JednOtnehO    irlfOrma6n6ho    pc,rtalu
vAM^/.SIOVakia.travel

3_ Bezplatne   poskytovanie   informacir  a   dopravnych   spojen]aGh denne,  pc,6et poskythutych
verejnej'     i    sdkromneJ         dOPraVy     (autObuSyl    Vlakyl     leteCkeS inform aci,:            1

spoienial  taxi).

4. Poskytc,vanle      informaci'      prebieha       c,sobne,      telefonlckyl Denne
e-mailovou    kc,reSpondenciou!    poStou.    formou    komunikacie
a  mediami  a  publikovanlm  na  svoJej WebOVeJ  Stranke.
lnformacie  §a  poskytujtJ  mjnimalne  V  SlOVenSkOm.  mad'arskOm
a  anqlickom  iazyku.

5. Organizovanle   poduJat'   ZameranyCh   na   Prehliadku   Stfa2nej sprfstu pnena           pro          a byvatel'stvo
veZe  a  historickeho centre. dellne

6. Spolupraca  so  zakladnymi,   strednymi  i  vysokymi  §kolami  na nebola zo  strany  §k6l  poZiadavka
tlzeml'  SF\  i   v  zahrani6i   (praxl   konzultacia  diplomovych   prac,
exkurzie,  predna§kv a  cestc,vnom  ruchu\.

7. EvlderlCia a SPraCOVanie  §tatiStiky naV§teVnOSill  Vratane krajiny Denne
p6vodu  navStevnika  a jeho predmetu ziuJmu  (Clruh infOrmaCle,
sluZby).   Ttlto   §tatlstlku   poskytuje   prenajrmatefovi   a   prik'ada
ako or'lohu  k faktdre  za  sluZbv v mesa6nVch  interva'och.

8. Propagacia    Ro2fiavy    a    regi6nu   -   vyhradavanie   vSetkych dellne        Pro        klientOV,        PrOPagaCla
dostupnych   moZnost/   prezenfaciel   tl6astt   na   workshopoch, podujatr     na     \M^r\^,     Stranke     TIK      ,
intervlew  s  m6diami  na  Slovensku  i v  zahrani6rl   vypracovanle httDS`//\M^M,.faCebOOk,COm/tJ'krOZn aVa
tla6ovych  spray. d6astl      na      vystave      v      Miskolci      -Madlarsko

9. Zabezpe6enie  prevadzky  sien/  ,,RoZfiava   v  umenr"I   ktc,re  sa v     mesjaci     marec     nebola     v     sleni
nachadzajd   na   I.   poschodi   radnice   na   Namest,-  banrkov   32 organ lzovana vystavai+
v   RoZfiave   bezplatne,   vfatane   sprievodcovskej   6inno§tl   pre
nav§tevntkov       -        hostf        mesta        RoZfiava,        domacich
a    zahrani6nych     turistov,     organizovane     prehlladky    po6as
nav5tevnych    hodl'n    sien',    mime    navStevnych    hodfn    podl'a

poZiadaviek  mesta  RoZfiava  ako  aj  spolupracu  prl  propagaci,sienr.

10. Zabezpe6enie  prevadzky  StfaZnej  veZe  v  RoZF,aye,  vratane navStevnosrmesiaci marec :      41
sprievodcovskej   6innosti   pro   navstevnlkov  -  v  slovenskom,
macrarskom  a  anolickom  iazvku.



P.6. Pools  poZadovanei 6innostl  za  mesiac   marec  2017 VVkor16innost1

ll, upratovanie ir\temych  priestorov a  pavla6e  StraZnej  veZe. 1  x  straZna  veZa

12 Zabezpe6enie       predaja       host'ovacich       rybarskych       listkov Ziadny   nav5tevn'k   mesta   neprejavil
v  spolupraci  s  Miestnou  organlzac,ou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem  a kdpu  listka                     ^J/
zvazu  Ro2fiava

13, Zabezpe6enie   projektu   HGemer   karta"   na   slovenskej   strane, Zladny   nav§tevnik   mesta    neprejavil

predaJ   karty,   POSkytnutie   ZllaVy,   SPOluPraCa   a   Partnerom   na zauJem  a  kuPu  liStka  wGemer  kj,,rfyl
madarskej    strane    pri    tvorbe    zliav,     propagacii    a    ro5nom
vvhodnotenr Gemer karfv

14. Koordiniclu  kulttlmych  podujati v ramci  mesta  RoZfiava mestovspo'upfac`lsTIK             A,neorqanizova'oooduiat,a

15 Zabezpe6enie      sprievodnych      podujatr      po6as      kultdrnych mesto v spolupr6ci s   TIK           {,
a  soolo6enskVch  DOdu'ati  OrClaniZOVanVc,h  mestom  F<o2fiava neorc,anlzovalo oodu iatia

16. Poskytovanie  minima'neho  §tandardu  sluZieb  podl'a metoclickej clen ne
Driru6kv AICES

5tatistika nav§tevnosti v mesiaci:  marec   2017
Popis P o6et
Celkovy po6et poZadujl]cJch  informacie 552

Z toho: domaci (mesto) 401
turisti 151

SR 125

6R ll
M ad'ars ko 5

Raktlsko,  Nemecko 3

Po l'sko 0

a §tatrl 6 7

Vypracovala:   ln9.Nata§a Vjesztova
Envilaw s.I.o.

V  RoZJiaVe  dfia  13.4.201,7



-_'J_  ''7

THK Eg®&fiava
Turisticko-irforma€na kanCelaria

F'ri'oha  kfakttlre  5.  2017026                                                                                                                                               I
P5 popis lJOZ8dOVanei  5innosti  za  mesiac   april   2017zberlspracovanieaposkytovanle     informaCll vvkon  6innosti                                         I

1.

Vykon  denne,  informacie

a  kultdrnohlstOriCkyCh  PamlatkaCh,  PrfrOdnyC,h uvereJhOVane      na       Strankach      T'K

pozoruhodnostiach           turistickych          trasach,          subjektoc.h
Ro2F`ava  a facebook

cestovn6ho     ruchu,     flrmiCh     a     inStltdciach     v    JeClnOtliVyCh https  //w\^M,,faCebOOk.CO m/tikrOZnaVa/

kateg6rj5ch  intemeJ databaZy TIC  v elektronickej forme a  aj vo
forrne   dostupnej   cez   Internet   a   soclalne   Siete.    Pravldelna
aktualizacla tVchto  informaci\' denne

2 zber,   spracovanie   a   poskytovanle   lnformacii   o   poduJatlaCh Vykon  denne,  w\^M, tikrOZnaVa.5k

kc,nanych   na   tlzem'   F{o2fiavy   a   pril'ahlych   oblasti   -   regl6n
s)ovensky   kras   a   homy   Gemer,   tvorba   kalendara   poduj`ati
a jeho uverejnenle  na vlastnej web stranke,  denna akiualizacia
kalenclara  podujat',  spolupraca  so  Slovenskou  agenturou  pro
cestovny  ruch  a  poskysovanie  informacl,I  a  tychto  podujatlach

pre    potreby    naroclneho    jednotneho    informa6neho    portalu
wvw.slovakia.travel

3. Bezplatn6  poskytovanie   lnformacii  a   dopravnych   spojeniaCh denne,  po5et poskytnutych

verejnej    I    sdkromneJ        dOPraVy    (autObuSy,    Vlaky,    leteCke informacii             3

spoienia,  taxi).
4. poskytovanie      informacii      prebleha      osc,bne,      telefonlcky, Derlne

e-mailovou    koresponclenclou,    po5tou,    formou    komunikacie
s  m6diami  a  publlkovanrm  na  svojej webovej stranke.
lnformacie  sa  poskytuJtl  mlnlmalne  V  SIOvenSkOml  madlarSkOrn
a  anqlickom  iazvku

5 organizovanie   podujat'   zameranych   na   prehliadku   StraZneJ spris tu pn end           p re           obyvatel-stwo

ve2e  a  historick6ho  centre. clenne

6. Spolupraca   so   zakladnyml,   stredngivl   i   VySOkyml   Skolaml   na Zaslanie      ddajov      nav§tevnostl      do

dzemi  SR  i  v  zahran'6r  (prax,  konzultac,a  c]iplomovych  pracl bakalarskych  prac 2x
exkurzie,  Dredna§kV  a  CeStOVnOm  ruChu)

7. Evldencia a spracovanie §tatistiky n5v5tevnostll vratane krajlny Denne                                                                           I

p6vodu  navStevn'ka  a jeho  predmetu  zaujmu  (druh  informacie,
sluzby).   Ttlto   Statistiku   poskytuje   prenajimaterovi   a   priklada
ako  DrrlOhu  k  fakttlre  Za  Slu2bv  v  mesa6nVch  jntervaloch

8. propagacia    RoZfiavy   a    regl6nu   -   vyhradavanie    v§etkych denne       pro       klientov,       propagacla

dostupnych   moZnosti   prezentacie,   l]5ast'   na   workshopoch, poduJatr      rla      \^^^M,      Stranke     TIK      I
interview a  m6diami  na  Slovensku  I  v zahraru6i,   vypracovanie httDS ://V\^^M,.faCebOOk.COm/tikrOZnaVa

tla6owch  sDraV. navrh  letaku  o  RoZflaVe  V  mad'ar6lrle

9 zabezpe6enie   prevadzky  sien'  I,RoZfiava  v  umenf",   ktor6  sa v      mesiaci      april      nebola      v      sienl

nachadzajd   na   I.   poschc,d'   radnice   na   Namest'   banikov   32 orga n izovana  vystava
v   Ro2jlaVe   beZPlatne,   Vfatane   SPrieVOdCOVSkeJ   6irlnOSti   Pro
nav§tevnikov        -        host/        mesta        Ro2fiava,        domac,ch
a    zahrani5nych     turlstov,     organ'lzovane    prehliadky    po6as
nav§tevnych    hodin    sier\il    mime    navStevnych    hodin    podl'a

po2iadaviek  mesta  RoZfiava  ako  aj  spo'upracu  pri  propagac,I
slenr

10 Zabezpe6enie   prevadzky   StraZrlej   VeZe  v   Ro2fiavel   vratane nav§tevnostlmesiacl  aprrl.      232
sprievodcc,vskej   5innostl   pro   nav§tevn'kov  -   v   slovenskom,
madlarskom  a an   'ickom  `az  ku.



__ _ _--t

TIK R®Zffiava
Turisticko -irrforma€na kancel aria

P6_ popis  pozadovanel  5innosti za  mesiac   april   2017 VVkon  5innosti

ll. upratovenie  internych  priestorov a  pavla5e  StraZneJ VeZe. 1  x stra2na vega

12. Zabezpe5enie      predaja      hos'ovacfch       ryb5rskych       lrstkov Zladny   r`av5tevn'k    mesta    neprejavll
v spolupfaci  s  Mlestnou  organizaciou  S'ovenskeho  rybarskeho zaujem  a  ktipu 'istka
zvazu  Ro2fi ava

13 ZabE'ZPe6enie   projektu   MGemer   karta"   na   slovenskeJ   Stranel Ziadny    nav§tevn'k    mesta    nepreJaVll

preclaj   karty,   poskytnutle   zllavy,   spolupraca   s   parfnerom   na zauJem  C,  ktiPU  l'Stka  MGemer  kahy"

mad'arskej    strar,e    pri    tvc,roe    zliav,    propagacii    a    ro6nom
vvhodnote"' Gemer karfv

14. Koordinaciu  kultdrnych  podujatr v ramci  m6Sta  RoZjlava mesto  v  §polupr6cl  s  TIKneorclanizovaloDOClulatla

15. Zabezpe6enie      sprievodnyc.h      podujat'      po6as       ku'tdrnychasoolo6enskVchpoduatroranlzovanVchmestomRoZfiava mesto  v  spo'upr6c,i  s   T'Kneorc,anlzovalopQClujatla

16. Poskytova"e  minlmalneho  §tandardu  slu2leb  podra  me[oclickej denne
Drlru5kv AICES

§tatistika  nav§tevnosti v  mesiaci:  april   2O17

Popis Po6et
CelkoW po6et po2adujt,cich  informacie 667

Z toho:
domaci (mesto) 310
tu risti .\5T

SR 128

6R 3
M ad'arsko 193

Rakdsko, Nemecko 10

Polls ko 0

Ostatn6 23

Vypracovala:    lng.Nata5a  VJeSZtOVa
Envilaw s`r.a.

V  RoZfiave  dfia  ll.5.2017

"fty_s -a"0.
p`    DO8SltlSKEtlO90

RO      ZnAVA

lio     47619015



TIK R®Zfiava
Turisticko -irforma€na kanceldria

Priloha  k faktt]re  5.  2017030
P.c Polls  DOZadOVanel  a,nnOStl  Za  meS!aG   mal  2O17Zber.spracovanleaposkytovanl'e        lnformaci' I                    vvkon6innostiVykondennelinform5cie

1. a  kulturnoh'storlckych  pam,atkachl  prl-rodnych uvereJflOVane      na       stfankach       TIK
POZOruhC,dnOSt,aCh,           turiStlCkyCh           traSaCh,           SubjektOCh RoZflaVa  a  faCebOOk,
cestovneho     ruchu,     flrmaCh     a     in§titdciach     v    JednOtliVyChkateg6rlachlntemejdatabazyTICvelektronickejformsaajvoformsdostupnejcezlntemetasocialnesiete.praviclelna https://\^nM^/.faCebOOk. COm/{lkrOZnaVa/

aktuallzacla  tVchto  inform5ci'  denne.Zber7SPraCOVanieaPOSkytOVanie  lnfOrmaC,i   a   POdujatlaChkonanychnatlzem'RoZfiavyapril'ahiychoblasti-region
2. Vykon  denne,  www.tikroznava.skKonzultacieproCentrumpodporyregionalnehorozvoja,na.,Tomalakstavucestovn6horuc,huakpr,-pravezalo2eniaoocR

Slovensky   kras   a   homy   Gemerl   tvc,rba   kalendara   podujat/ajehouverejnenienavlastnejwebstfanke,dennaaktua'izacia

kalendara  podujatr,  spolupraca  so  slovenskou  agenturou  precestovnyrut,haposkytovanielnformaCllOtyChtOPOdujatiaChprepctrebynarodnehojednotn6hoinforma6rlehoportalu

VAV  §'OVakia.Ira Ve IBezplatr16poskytovanie   informaclf   a   CIOPraVnyCh   SPOjer,iaCh
34 denne.  po6et poskytnutychinformacil':2

verejnej    i    sdkromnej       dopravy    (autobusy,    v'aky,    leteck6
sDOienia,  taXl).Pc,skytovanie    informacii       prebleha       osobnel       telefc,nicky

5_6

Denne
e-mailovou    kore§pondencIOu.    POStou,    formou    komunikacl'e
s rn6d,aml  a publikovanim  na  svojej webovej s(ranks.
lnformacie  sa  poskytuju  minima'ne v slovenskom,  mad-arskom
a anclllckom  ,azvku.Organlzovaniepodujatr   zameranych   na   prehlladku   straznej

sprl'stupnena          pro          obyvaterstvodenne
veZe a  historick6ho centre

7

Spolupraca  so  zakladnymI.   Strednym,  ,  VySOkymi  Skolami  na Nav§teva   Zlakov   zo   zakladnej   §kolyZlata.
uzemr  SR  i  v  zahranj6l  (prax,   konzultacia  diplomovych  prac,exkurzie,orednaSkyacestovnomruchu\.E

8

vldencla a SPraCOVanle S{atIStlky naVSteVnOStl, Vratane krajinyp6vodunav5tevn'kaajehopredmetuzaujmu(druhlnfomaclelsluZby)Tdto§tatjstjkuposkytujeprenaJimatefOViaPnkladaakoDrl'lOhukfaktulrezasluZbvvmesa6nVch,nterva'och. Denne

9

Propagacla    Roznavy   a    reglonu   ~   vyhl'adavanie    vsetkychdostupnychmoZnost'prezentacle,a6ast'naworkshopoch,interviewsmediamlnaSIovensku,vzahranI6rlvypracovanletla6ovychsorav.Zabezpe6enieprevadzkysien'nRoZfiavavumenI''',ktOreSa denne        pro        klientov,        propagaclapodujatl'na\^rm^,strankeTIK,hits://\^^M^,.faCebOOk.COm/tikrOZnOva

navrh  letaku a  F\oZfiave

10

V      meslaCI      maj      nebola      v      sier,II,rganizovanavystava
nachadzaJd   na   I.   POSChOdl   radniCe   na   Namestl'  banrkov  32
v   RoZFlave   bezplatne,   vratane   sprlevodcovskej   6innosti   prenav§{evnfkov-hc,stI'meStaRo2fiava,domacICh

a    zahrani6nych     turlstov,     organizovane     preh'ladky    po6asnav§tevnychhodinsieni,mlmonav§tevnychhod'npodl-aPO2iadaviekmestaRoZfiavaakoajspo'upracuprlpropagaciisien/_Zb

a   eZPeCenle   PreVadZJ<y  StrazneJ  VeZe  V   Roznave,   vratane navStevnost'meslaci maj  :      411
sprleVOdCC,VSkej   6innosti   pro   nav5tevn/kov  -  v   s'ovenskom
mad'arskom  a  anqlickom  iazvklJ.



THE€ H&®Zifeava
Turisticko -informa€na kanceliria

P6 Popis  po2adovanei  6innostl  za  mesiac   Illaj   2017 VVkon  5innosti

ll_ Upratovanle  internych  priestc,rov  a  pavla6e  StfaZnej veZe. 1  x stfaZna ve2a

12_ Zabezpe6enie       predaja       host'ovacich      rybarskych       listkov 2iadny   nav§tevn,'k   mesta   neprejavl'
v spolupraci  s  Mlestnou  organlzaciou  Slovenskeho  rybarskeho zauJem  O  kdPu  listJ{a
zvazu  RoZfiava

13' Zabezpe6enie   projektu   ,.Gemer   kar[atl   na   slovenskej   stranel 2iadny   nav§tevnfk    mesta    neprejavil

predaJ   kartyl    POSky{nutie   Zl'aVy,   SPOluPraCa   S   PahnerOm   na zau,em  a kdpu  listka  wGemer kartyJl
mad'arskej    strane    prl    tvorbe    zliav,     propagacii    a    ro5nom
vvhodnotenr Gemer kaTiV

14. Koordinaciu  kultdrnyGh  PC,dUJatl' V  famC.i  meg(a  Ro2fiava mesto v spolupracl  s TIKneorclanizovalopc,dulatia

15. Zabezpe6enie       §prievodnych       poduJali      PO6as       kultumych mestc, v spolupracl s   TIK
a  sDOlO6enskVch  poduiatf orqanizovanVch  mestom  Ro2jiava nco roanizovalo pc,duiatja

16_ Poskytovanie minima!neho §tandardu  sluZ,eb  podlla metodickej denne
Drrru6kv A'CES

Sta{jstika  navStevnosti v  mesiaci:  mai   2017

Popis Po6et
C-elkovy  po6et  po2aduitICiCh  infOrmaCie 1075

I toho: domaci  (mes{o) 350
turisti 725

SR 329

6R 67

M ad'ars ko 273

Ral{t,sko,  Nemecko 6
Pol'sko 30

Ostatn6 20

Vypracovala;   lng.Nata§a  Vjesztova
Env"aw  s.r.o`

V  RoZfiave  dfia  14.6`2017

.N\l

p.DOE

RO       ZnA       VA

/m     476190t5



THE€ HK®Zfiava
Turisticko-irformatni kanCel aria

prflc,lla k faktdre  6.  2017034
P5 poDiS  DOZadovanei 6innosti  za mesiac   idn  2017 VVkon  i;innosti

1_

zber,           spracovanie           a           poskytovan ie           inform aci I Vykon  denne,  informacie

a  kultdrnohis(c,rickych  pamlatkach,  pr'rodnych uverejfiovan6      na      strankach      TIK

pc,zoruhodnostlach,         turlstlckych         trasactl,         subjektoch RoZflava  a facebook

cestovneho     ruchul     flrmach     a     in§tituciach     v    jednotlivych https ://www.facebook.com/tikrozn ava/

kateg6rlach  lrltemej databaZy TIC  v  elektronickeJ forme a  aj VO
forme   dostupnel   ce2   intemet   a    socialne   siete.    Pravide'na
aktualizacia  tVchto  informacii  denne.

2. zber,   spracovanle   a   poskytovanie   informaci'   c,   podujatlach Vykon  denne,  www.tikroznavalsk

konar\ych   na   dzemi   F{o2fiavy   a   pril'ahlych   oblast'   -   region
slovensky   kras   a   hc,my   Gemer,   tvorba   kalendara   poduJatr
a JehO  uVerejnenie  na  VlaStnej' Web  Strankel  denna  aktualiZaCla
kalendara  podujatr,  spolupraca  so  Slc,venskou  agenttlrou  pre
cestovny  ruch  a  poskytovanle  lnformacii  a  tychto  podujatlach

pro    potreby    n5rodneho   jednotneho    lnforma6neho    porfalu
wwlslova kia.travel

3. Bezpla{n6   poskytovanle   informicli  o   dc,pravnych   spojeniac.h denne,  po6et poskythutych
verejneJ    I    SdkromneJ        dOPraVy    (autObuSy,    Vlaky,     leteCk6 lnformaci I:           5

spoienia   taxi)I

4_ poskytovanle      informacii      prebleha      osobnel      telefonicky, Denne

e-mailovou    kore§pondencioul    poStoll,    formou    komunlkacie
s  m6diami  a  publikovan'm  na  svoJel  WebOVej  Stranke.
lnformacie sa  poskytujtl  minlma'ne v slovenskom,  mad'arskom
a  anallckom  iazvku.

5, orga"zovanie   pc,dujati  zameranyc,h   na   prehliadku   StraZneJ s prl'stupne na           pro          obyvatellstvo
ve2e  a  historlck6ho  centre. denne

6 spolupraca  so  zakladnyml.  strednymi  i  vysokymi  §kolami  na Zladna Skola  neprejavila zaujem

ozem'  sFi  i  v  zahrani6'  (prax,  konzultacla  diplomovych  pracl
exkurzie,  oredna§kv a  cestovnom  ruchu).

7. Evidencia  a  spracc,vanie  §{atistiky nav§{evnOStil  Vratane krajiny Denne

p6vodu I,av§tevnika ajeho  predmetu  zaujmu  (drUh  lnfC,rmaCie,
slu2by).   Ttlto   5tatistiku   poskytuje   prenajimateFovl   a   prlklada
ako  prflohu  k fakttire  za  slu2bv v mesa6nVch  intervaloch.

8. propagacla    Ro2fiavy    a    regi6nu   -   vyhl'adavanie    v§etkych denne       pro       klientov,       propagacia

dostupnych   moZnostr   prezentacle,   i,6asY   na   workshopoch, poduJatr     na     \^MM,     Stranke     TIK     ,
interview s  mediami  na  Slovensku  I  v  zahrani6',   vypracovanle httos://w\^M/`faCebOOk.COmltikrozrl ava

tla6ovych  spfav. navrh        letaku        Socha        Frantl§kyAdrassyovejU5astnastretnutiproprlpravufilmyCvk'otoulkv

9. zabezpe6enie   prevadzky  slenf  mRoZfiava  v  umenll',   ktore   sa v      mesiaci      jdn      nebola      v      sieni

nachadzaju   na   I.   poschodi   radnice   na   Namestr   banikov  32 orga nizova na vystava
v   RoZflave   bezplatne,   vratane  spnevodcovskej   6innosti   pro
nav§tevn'kov       -        hostr        mesta        Ro2flaVa,        dOmaCiCh
a    zahrani6nych    turistov,     organizovan6     prehliadky    po6as
n5vStevnych    hodin    sien',    mimo    nav§tevnych    hodrn    podl'a

poziadaviek  mesta   RoZF\ava   ako  aJ  SPOluPfaCu   Pri  PrOPagaCiisleni.

1O_ zabezpe6enie   prevadzky   Str52nej   veZe   v   RoZfiavel   vfatar\e nav§tevnosrv  mesiaciJ'dn   :      321

sprievodcovskej   6innostl   pro   nav§tevnikov  -  v   slovenskom,
madlarskom  a  an   lickom  iazvku.



THK R®Zifeava
Turisticko`irforma€na kancel aria

P_6. I  Popis  po2adovanei 6innosti  za  mesiac   illn   2017 I                        Wkon  i3innOStI
ll.12 Upratovame  lntemych  pnestorov a  pavlace strazneJ  VeZeZabezpe5eniepredajahost'ovacl'chrybarskychlistkov 1  x straZna ve2a

Zladny   nav§tevnik   mss,a    neprejav,Izaujemaktlpulrstka
v  spolupraci  a  Miestnc,u  organjz5ciou  SIovensk6ho  rybarskehozvazuRoZfiava

13_14 Zabezpecenle   proJektu   I.Gemer   karta"   na   sloverlSkej   Strane,PredaJkarly,POSkytnutiezI'avy,spolupracaapartneromnamad'arskejstranepritvorbezllaV,PrOPagaCilarO6nom Zladny   nav§tevrlrk   meSta   neprejavllzaujemaktJPuliStkanGemerkarl/I

vvhodnotenr Gemer kartvKoordinaciukul'l]mychpodujati v ramcl mesta  RoZfiavaZabezpe5eniesprievodnychpodujatJpo6askultornychasDOIO6enskVchDOduiatfOraaniZOVanVchmestomRoZhavaPoskytovaniemlnimalnehO5tandardusluZJebPOdrametc,dickeJprrru6kvAICES

15

mesto  v spolupfaci  s  TIKrlec,rc,ani2OVa'OPOduiatia

16

mesto v spolupracl  s   Trlec,raenizovaloDOdUia Ka

c]enne

Statistika  nivstevnostj v mesiaci:      itln  2017

PoplsCelkov ~     o6et  poZac'ujtJCiCh  infOrmaCie
Po6et
1036

ztoho,     domaci (mesto) 523513
tu risti -   -  ---   -- ---    -  -- -  _

SR
24051

eR
M adjars koRakrisko, NemeckoPollskoOstatna

152

18

8

44

Vypracc,vale.   lng.NataSa  Vjesztova

Envilaw  s.I.a.

V  Ro2fiave  dfia  lO  7.2017

p I t#I;/:fa:"flo 09 0
RO       ZfrA       VA

/(047819015



HEE€ R®&fiava
Turisticko -irformaena kancelaria

Priloha k faktdre  6.  2017045
P.6. PoDiS  OO±adOVanei  6innosti  za  mesiac   lril  2017 VVkon  5innosti

1.

Zb e r,            spra c,ovan ie            a            Dos kytovan ie            informacir Vykon denne,  informacie
o  kultllrnohlstorickych  pamiatkachl  pr,'rodnych uverejfiovane      na      stfankach      TIK
pozoruhodnostlach,         turistickych         trasach,         subjektoch Ro2fiava  a facebook.
cestovn5ho     ruchu,    firmach     a    in5tittlciach    v    jednct'ivych https://www.facebook.com/tikroznava/
kateg6riach  internej databazy TIC v elektronickej forms a aj vo
forms   dostupnej   cez   internet   a   socialne   siete.   Pravidelna
aktuallzacia  tVchto  informaci' dellne

2. Zber,   spracovanie   a   pc,skytovanie   informacii   o   podujatlach Vykon  denne,  www.tikroznava.sk
konanych   na   dzemi   Ro2flavy   a   pril'ahlych   oblastl'  -   regl6n
Slovensky   kras   a   homy   Gemer.   tvorba   kalendara   podujatr
a jeho uvereJ'nenie na VlaStnej Web Stranke.  denna aktualiZaCia
kalendara  podujatrl  spolupraca  so  Slovenskou  agenttlrou  pro
cestovny  ruch  a  poskytovanie  informacii  o  tychto  podujatiach
pro    potreby    narodneho    jednotn6ho    informa5n6ho    por[alu
www.slovakia travel

3. Bezplatn6   poskytovanie   informacii  o  dopravnych   spoJeniaCh denne,  po6et poskytnlltych
verejnej    i    stlkromnej        dc,pravy    (autobusy,    v,Sky,    leteck6 informaci I:           22
spolenlal  taXil

4. Poskytovenie      informacil~      prebieha      osobne,      telefc,nicky, Denne
a-mailovou    kc,reSpondenciou,    po§tou,    fc,rmou    komunikacie
s  mediamj  a  publlkovanlrm  na svojej webovej  stfanke.
lnformacie  sa  poskytujlJ  minimalne V SIOVenSkOm,  madlarSkOm
a anoljckom  iazvku.

5. Organizovanie   poduJati   ZameranyCh   na   Prehliadku   Stra2nej sprrstupnena          pro          obyvatel'stvo
veZe a hjstorickeho  centra. denne

6_ SpollJPraCa   SO  Zak)adnymll   Strednymi  i  VySOkymi  §kOlami   na Ziadna  §kola  neprejavila  zaujem
tJZemi  SR  i  v  zahranit3i   (PraX.   kOnZultaCia  diPIOmOtryCh  PraC,
exkurzle,  Dredrla§kV 0  CeStOVnOm  ruChu).

7. Evidencia a spracovanie 5tatistiky nav§tevnosti, vratane krajiny Denne
p6vodu  nav§tevllrka a jeho  predmetu  zaujmu  (druh  informaciel
slu2by)    Tbto   Statist]ku   poskytuje   prenaJrmatelOVi   a   Priklada
ako  Drllohu  k  fakitire  za  sluZby v mesa6nVch  intervaloch.

8. Propagacia    RoZfiavy   a    regi6nu   -   vyhl'adavanie    v§etkych denr\e       pro       klientov,       propagacia
clostupnych   moZnostr   prezentac,ie,   t]6asr   na   workshopoch, podl,jatr     na     w\^^^,     stfanke     TIK     ,
Interview s  m6diaml  na  Slovensku  I v zahranj6r,   vypracovanie httDS://WWW.faCebOOk. COm/tlkrOZJlaVa
tla6ovych  sprav. navrh        letaku        Socha        FrantiSkyAdrassyoveJ'tJ6asTnastretnutipropripravufilmyCyklotoulky

9. Zabezpe6enie  prevadzJty  slenr  wRoZfiava  v  umenf",   ktore  sa v       mesiaci      jdl       nebc,la       v      sieni
nachaclzajd   na   I.   poschodr  radnice  na   Namesti  ban'kov  32 organ izovana vystava
v   Ro2rlaVe   beZPlatne,   Vratane   SPrieVOdCOvskeJ   5innostl   pre
navStevnrkov       -       hostl'       mesta        Ro2f`ava.       domacich
a    zahrani6nych     turistov,     organizovan6    prehliadky    po6as
nav§tevnych    hodrn   sienf|    mime   nav§tevnych   hodl'n   podl'a

poZladaviek  mesta  Ro2fiava  ako  aj  spolupracu  pri  propagaciislenr.

10. Zabezpe6enie   prevadzky  stra2nej  veZe  v  Ro2fiave,  vratane nav§tevnostlv mesiacljdl   :      369
sprievodcovskej   5innc,sti   pre   nav§tevnikov  -  v  slovenskom,
mad'arskom  a anqlickom  iaz   ku.



TIH€ ER®Zifeava
Turisticko-irformaijna kanceldria

P.6, Popls po2adc,vanei  6innostl  za mesiac   idl   2017 VVkon  6lnnosti

ll Upratovanie  intemych  priestorov a  pavla5e  StraZnej ve2e. 1  x stfaZna veZa

12_ Zabezpe6enie       predaJa       hOSTovacl'ch       rybarskych       lrstkov 2iadny   nav§tevnrk   mesta   neprejavi'
v spolupracj  s  Miesthou  organizaciou  SIovensk6ho  rybarskeho zaujem  o  kdpu lfstka
zvazu  Ro2fi Ova

13. Zabezpe6enie   projektu   uGemer   kartall   na   slovenskeJ   Strane, Ziadny   navStevn'k   mesta   nepreJaVil

predaj   karty,   poskysnutle   zravy,   spolupraca   s   partnerom   na zaujem  a  kttpu lfstka wGemer karfy"
mad'arskej    strane    pri    tvorbe    zliav,    propagacii    a    ro6nom
whodnoteni Gemer karfv

14. Koordinaciu  ku"rnych  podujat/ v  famcj mesta  Ro2ilava mesto  v spoluprac,i s TlneoraanizovalopoduiatKia

15. Zabezpe6enie      sprievodnych      podujatr      po6as      kultdmych mesto v spolupraci a  I Ka
a spolo5enskVch  podlJiaii OrqanlZOVanVch  mestom  F{oZfiava neorqanizovalo  pocluia

16. Poskytovanie  minlmalneho Star`dardu  sluZleb  podl'a  metodicltej denne
priru6kv AICES

Statistika  navStevnosti v  mesiac,I:      id'  2017

Topis Po6et
CelkovV  po6et poZadujdcich  informacie \ T5\|

Ztoho:
dc,maci (mesto) 724
tu ristj 1034

SR 405

6R 256
M ad'arsko 174

Rakt]sko,  Nemecko 33

Pol'sko 28

Ostatn6 138

Vypracovala    lng.Nata§a Vjesztova
Envilaw  s.I.a.

V  Ro2jiave  df,a  16.8.2017
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TEK ER®Zffiava
Turisticko -informa€na kancelaria

Priloha  k faktdre 5.  2017051
P.6        Pools  poZadovanei 6inr,osti  za  mesiac,   auc,llst 2017 VVkon  6innosti

Zberl           spracovanie           a            pos kytovan ie           inform5ci/ Vykon  denne,  informacje
1 o  kultumohistorickych  pamiatkac,h,  prirodnych uvereJF10Van6       na       stfankach       TIK

pozoruhc,dnostlach,         turistickych         trasach,          subjektoch RoZflava  a facebook.
cestovneho     ruchu,     firmach     a     m§titt,ciach     v    jednotlitrych http s ://www . face b o c,k . com/ti krozn ava/
kateg6riach  lntemej databazy TIC  v e'ektronickej forrne a aj vo
forme   dostupnej   cez   intemet   a   socl6lne   siete.   Pravide'na
aktualizacia  tVchto  informacil denne.

2. Zber,   spracovanie   a   poskytovanie   informacii   a   podujatiach Vykon  denne, w\^rw.tikroznava.sk
konanych   na   dzem'   RoZjiavy   a   pril'ah'ych   oblasti  -   regi6r1
SloveJISky   kraS   a   horny   Gemer,   tvorba   ltalendara   poclujatr
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke,  denni aktualjzacia
kalendara  podujat',  spc,lupraca  so  Slovenskou  agentdrou  pro
cestovny  ruch  a  poskytovanie  informacii  a  tychfo  podujatiach
Ore    potreby    n5rodnehc,    J`ednOtn6ho    lnforma6n6ho    portalu
\^Mrv SIovakia.travel

3. Bezplatn6  poskytovanie  lnformacii  a  dopra\mych   spojeniach denne,  po6et poskytJlutyCh
verejnej    I    sdkromnej       dopravy   (autobusy,    v'aky,    leteck6 lnformacit:           35
sooienia,  taxi\.

4_ Poskytc,vanie      jnformacif      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne
e-mailovou    kore§pondencloul    poStoul    formou    komunikacie
s  mediami  a  pub'ikovanl'm  na  svojej  weboveJ  stranke.
lnformacle  sa  poskytujd  m,nimalne v slovenskom,  mad'arskom
a  anclllckom  iazvku.

5_ Organizovanie   poduJat'   ZameranyCh   na   Prehliadku   StraZnej sprl'stupnena          pro          obyvaterstvo
veze a  historick6ho  centre. dean e

6 Spolupfaca  §o  zakladnymi,   strednymi   i  vysokymi  §kolami  na Nav§teva   detr  z   komunitn6ho  centre
tlzemi  SR  I  v  zahrani6i  (prax,   konzultacia  diplomovych  prac, RoEfiava
exkurzie,  Dredna§kV 0  CeStOVnOm  rUChu).

7_ Evidencia  a spracovanie statlstlky nav§tevnosti, vr5tane kraJIny Dellne
p6vodu  nav§tevnrka a jeho  predmetu zauJ`mu (druh  lnfOrmaCie,
slu2by).   Ttlto   §tatistiku   poskytllje   prenajl-mate''ovi   a   priklada
ako  Dri!Ohu  k faktdre  Za  SIU2bv v mesa6nVc,h  intervaloch.

8 Propagacla    RoZf,avy   a    regi6nu   -   vyhlladavanie    vSetkych denne       pro       klientov,       propagacia
dostupnych   moZnostf   prezenfacie,   ti6ast   na   workshopoch, podujatl     na     vI^W,     Stranke     TIK     ,
Interview s  m6diaml  na  Slovensku  I v zahrani6rl   vypracovanie httos ://www.fa ce boo k . co m /tikrozn av a
{'a6ovych  spfav. navrh        letaku        Sc,cha        FrantlSkyAdrassyovejU6astnastretnutrpropn'pravufJlmyCyklotoulky

9_ Zabezpe6enie  prevadzky  slenr  mRoZflaVa  V  umenl-"I   ktOre  Sa v      mesiaci      august     bold     v     sienl
nachadzajd   na   I.   poschod'   radnice   na   Namestr   banrkov   32 organizovena  vystava  fotografl'  starej
v   Ro2fiave   bezp'atne,   vratane   sprievodcovskej   6l`nnosti   pre RoZfiavy
nav§tevmkov       -       hosti        mesta        F{o2f,ava,        domacich
a     zahrani6nych    turistov,     organizovan£     prehliadky    po6as
navStevnych    hc,din    sien',    rnimo    na`,§tevnych    hodln    podlla

po2ladaviek  mesta  RoZfiava  ako  aJ  SPOluPr6c,u  prl  prc,pagaciislenr.

10_ Zabezpe6enie  prevadzky  stfaznej  veze  v  RoZfiave,  vratane navStevnosT v mesiaci august :      379
sprlevodcovskej   6innosti   pre   nav§tevnikov  -  v  slovenskom,
madlarskom  a  ancllickom  iazvku.



HHK R®Zifeava
Turisticko-informa€na kancelaria

P_6 Popis  po2adcIVanei 6innosti za  meslac   august   2017 VVkon  6irmosti
ll. Upratovanie  intemych  prlestorov a pav'a6e  StraZnej veZe. 1  x straZna veZa

12. Zabezpecenle       Predaja       hOSl'OVaCrCh       rybarSkyCh       lfStkOV Ziadny   n£vStevn/k   mes{a    neprejavilzaujemoktipu'rstka
v spo'upraci  s  Miestnou  organizaciou  slovenskeho  rybarskeho
zvazu  RoZflavaZabezpe5enie projektu   uGemer  karia"   na   s'ovenskej   strane,predajkarty,poskytnutiezravy,spolupracaspartneromna

13_ Ziadny   nav§tevnrk    mesta   neprejavi,zaujemakapulrstkaMGemerkarty"

mad'arskej    strane    prl    ivorbe    zliav,    propagacu    a    ro6nom
whodnotenr Gemer kartv

14. Koordlnaclu  kullurnych  podllJatf V  ramCi  meSta  RoZilaVa mesto v spolupfaci  s TlneoraanizovaloDOduiat

ra                      `l
15. Zabezpe6enle      sprievodnych       podujatf      po6as       kultdmysha§DOlO6enskVchDOdulatroraanlzovanVchmestomRoZjlaVa mesto v spolupraci a  I lK

neorqan izovalo  pod ujatia
16 Poskviovanie minimalneho  §{andardu sluzieb  podra  metodickeJortru6kvAICES denne

Statis{il{a  nav5tevnosti v mesiacj:      auaust   2017

I  popisCelkovy po€et pozadujdcich informacie Po6et
1950

Z toho: dom5ci  (mesto) S36
turis{i

1114

SR
585

6R                                                                                                                                                                                                       I                   171

M ad'ars ko
178

Rakrisko,  Nemecko 27
P ol's ko

14
C,statn6

139

Vypracovala:   lng.NataSa  Vjesztova
Envilaw s.I.a.

V RoZfiave djia  12  g.2017
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HHK R®&fiffiva
Turisticko-informa€na kancelaria

Priloha  k faktdre 612017059
P6_ Pools  poZadovanei  5innosti za  mesiac   september 2017 VVkon  6innosti

1

Zberl            s pracovan le            a            poskytovarl ie            infOrmaCi i Vykon denne,  informacie
a  kultdmohistor,ckych  pamiatkach,  prirodnych uverejhovane      na      strankach      T'K
pozorlJhOdnOStjaCh,           turiStiCkyCh           traSaCh,           SubjektOCh RoZF`ava a facebook.
cestovn6ho     ruchu,     firmach     a     inStitdclach     v    jednotllvych https ://www.facebook com/tikroznava/
kateg6rlach  lnternej  databazy Tic v  elektronickej  forms a  aj vo
forms   dostupnej    cez   Internet   a   socialne   siete     Pravidelna
aktualizacia  tVchto  informac,i' denne.

2 Zber,   spracovanie   a   poskytovanie   informaci'   a   podujatiach Vykon denne, ww.tjkroznava sk
konanych   na   Ozemi   RoZfiavy   a   pril'ahlych   oblastr  -   region
Slovensky   kras   a   horny   Gemer,   tvorba   kalendara   poduJatl-
a jeho  uverejnenle na vlastnej web stranke,  denna aktualizacla
kalendara  podujatr,  spolupraca  so  Slovenskou  agentulrou  pre
cestovny  ruch  a  posky{ovanle  lnformacli  a  tychto  podujatiach

pre    potreby    rlarOdrlehO    jednOtn6ho    informa6n6ho    porialu
www.slovakla.travel

3 Bezplaln5   poskytovanie   lnformacli   I,  dopravnych   spojeniach denne,  po6et poskytlnutych
vereJneJ     I    SdkrOmneJ        dOPraVy    (autObUSyl    Vlaky,    leteCk6 informacif:           6
sDOienla,  taXl).

4. Pc,skytovanie      informacl'       prebieha       osc,bllel       telefonicky, Denne
e-mailovou    koreSpondenciou,    postal,,    I-OrmOu    kOmunikaCie
s  m6diami  a publikovanim  na  svojej webovej stfanke.
lnformacie  sa  pc,sky{ujtl  mlnimalne  v slovenskom,  mad'arskom
a  anqlickom  lazvku.

5. Organizovanie   poduJ-at,I   ZameranyCh   na   PrehllaC!ku   StraZnej spristupnena          p re          obyvaterstvo
ve2e  a  hlstorick6ho centra. c]enne

6 Spolupfaca  so  zakladnymi,   strednymi  i  vysokymi  sko'ami  na 2ladny subjekt   neprejavil  zauJ'em
dzeml-  SR  i  v  zahranj5f  (prax,   konzu'tacja  dip,omovych  prac,
exkurzie,  Dredna§kV  O  CeStOVnOm  ruChu).

7 Evidencia  a spracovanle §tatistlky nav§tevnosti, vratane krajlny Denne
p6vodu  nav§tevn/ka  a jeho  predmetu zaujmu  (druh  informacie,
sluZby).   Tdto   Statistiku   poskytuJe   PrenajrmaterOVl   a   Priltlada
ako DrilOhu  k faktllre  za  sluZbv v mesa6nVch  lnterva'och.

8. Propagacia    RoZilaVy   a    regj6nu   -   vyhlladavanie   v§etkych denne       pre       k'ientov,       propagacia
dostupnych   moZnosti   prezentacie,   d6asr   na   workshopoch, poduJ-ati      na     VIMrv     Str£nke     TIK     ,
interview s  m6diami  na  Slovensku  i  v zahrani6r,   vypracovanie httDS ://WWW. faCebC,Ok  COm/tikrOZnaVa
lla6otrych  sprav. navrh    letaku    Ro2f\avsk6    kostoly   vmadarskomjazykuU6asYnastretnut'propripravufilmyCyklotoulkytl6asYnastretnu{'proprrpravuzaloZeniaOOCR

9_ Zabezpe6enie  prevadzky  sienr  MRoZfiava  v  urr`enr,   ktore  sa v    mesjaci    september    bola    v    sieni
nachadzaJ`O   na   I.   poschod(   radnice   na   Namestl-   banl'kov  32 organizovana  vystava  fotografli  starej
v   Ro£fiave   bezplatne,   vratane   sprievodcovskej   5innosti   pre RoZF,avy
nav§tevnl'kov       -        hostr        mesta        RoZfiaval        domaclch
a     zahrani6nych    turistov,     c,rga"zovan5    prehliadky    po6as
nav5tevnych    hc,d'n    sjenr,    mlmo    nav§tevnych    hodrn    podra

poZiadaviek  mesta  RoZflava  ako  aj  spo'upfacu  pri  propagacli
sien/

10 Zabezpe6enie  prevadzky  StraZnej  veZe  v   Ro2flave,  vratane nav§tevnost v meslaci september :
sprievodcovskej   5innostl   pre   nav§tevnikov  -  v  slovenskom, =\'.R
madlarskom a anglickom I-azyku.



HEH€ R®#ifeava
Turisticko-informa€na kanc elaria

P_6_ PoDiS  DOZadovanei 6innosti za  mesiac   september   2017 VVkoT16lnnosti

ll Upratovanie  internych  prlestorov a  pavla6e  StraZneJ VeZe. 1  x straZna ve2a

12 Zabezpe6enie       predaja       host'ovacich       rybarskych       lrstkov 2iadny   navSievn'k   mesta   neprejavil
v spolupraci s  Miestnou  organizaciou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem  a  kdpu listka
zvazu  RoZf`ava

13_ zabezpe6enie   projektu   mGemer   karta"   na   s!ovenskej   stran-5T

predaj   kahyl   poskytnutle   zl'avy,   spolupraca   s   parfnerom   na
madarskej    strane    pri    tvorbe    zliavl     propagacii    a    ro6nom
vvhodnoteni  Gemer kartv

2iadny   nav§tevnrk   mesta   neprejavil
zaujem  o ktlpu listka ,,Gemer karty"

14. Koordinaciu  ku"mych  podujatl v ramcl  mesia  RoZF,ava mesto v spolupr5ci  s-TlkneoraanizovaloDC,duiatia

15 Zabezpe6enie      sprievodnych      podujatf      po6as       kulturnych mesto v §polupraci s   TIK
a spo'o6enskVch  DOdlliatf OraanlZOVanVch  mestom  Ro2F`ava neorqanizovalo  poduiatia

I        16 Poskytovanie minimalneho  §tandardu  sluZieb  podlla  metodickej denne

pn-ru5ky AICES

Statistika niv§tevnostiv mesiaci:     september  2017
Popis P o6et
Celkovy pc,Set po2aduidcich  informacie 763

Ztoho: domici (mestot 377
tu risti 386

SR 65

eR 45

M ad'arsko 213

Raktlsko,  Nemecko 3

Pot,a ko 2

Ostatne 58

Vypracovala.   lng.Nafa§a  Vjesztova
Envllaw s.r,o`

V  RoZf,ave  dila  16.10.2O17 =_ `=
+= :_    .:.

=<=.=
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HHEK  EK;K®&ELfaaVa
Turisticko-irforma€na kancelaria

P.6

Priloha  k faktdre  5.  2017066P'
a   IS    C,Za   OVane,clnnoslzameslac   a     a   er

VVkon 6lnnostiVykondennelinformacieuverejfiovanenastr6nkach      TIKRo2F,avaafacebook.https://\^rm^,.facebook.com/tikroznOva/

1

Zber,            spracovanie            a            poskytovanie            informacjJl
o  kultbrnohjstorickych  pamiatkach,  prfrodrlyCh

POZOruhOdnOStlaCh.          turiStlCkyCh          traSaCh,          SubjektOChcestovnehoruchu,firmachaln5titdciachvjednotlivychkateg6riachintemejdatabazyTICvelektronjckeJfOrmeaajVOformsclostupnejcezinternetasoclalneslete.pravldelna

aktuallzacla tVchto  informacir demo.
2.3_ Zber,   spracovanle   a   POSkytOVanle   lnfOrmaCIr   a   POduJatiachkonanychnadzeml'RoZfiavyaprlrahlychoblastr-regionSlovenskykrasahornyGemer,tvorbakalendarapodujatrajehouvereJnenlenaVIa§tnejwebstranke,dennaaktualizac.ia Vykon  denne,  vAM^,.tlkrOZnaVa  Sk

kalendara   podujatI'l   SPOluPraCa  SO  SIovenskou  agentarou  Ore
cestovny  ruch  a  poskytovanie  informacif  a  tychto  podujatlaCh
Pro    POtreby    narOdn6ho    jednotneho    lnforma6neho    porialu
v~.sic,va k,a.Ira velBezplatn6poskytovanie  informacir  a  dopravnych  spoJeniaCh

dennel  po5et poskytnutychinformaciJ:6
verejneJ    I    SdkrOmnej        dOPraVy    (autobusyl     vlaky,     letecke
sooie"a,  taxl).Poskytovanle    lnfOrmaCIr      Prebieha      osobne,       telefonicky,

4. Denne
e`mai'ovou    koreSpondenciou,    poStou,    formou    komunikacie
s  mediami  a pub'ikovan/m  na svojeJ WebOVej Stranke.
lnformacie sa  posky{ujd  minlmalne v slovenskom.  mad'arskom
a  anc]llckom  iazvku.

5. Organizovanle   podujat'   zameran\,ch   na   prehliadku   straznej sprlstupnena          pro          obyvatersivo
veze  a  hlstol-tckeho centre denne

6. Spo'upraca  so  zakladnymi.   strednymi  i  vysokymi  skolamj  na Prax   1   studentl   Pre§ovska   univerzjta
uzeml   SR  I  v  zahramc,i  (prax,   konzultacia  cllplomovych  pfac, PreSov
exkurzie.  DrednaSk    o cestovnom  ruchu).

7. EvldenCia  a  SPraCOVanle 5tatIStiky naV§teVnOsti,  Vratane  krajlny Denne
p6vodu  navStevnika  a jeho predmetu zaujmu  (druh  lnfOrmaCie,
slu2by)    Tdto   Statistlku   poskytuje   prenajrmatel'ovl   a   prlklada
ako  prrlohu  k  faktdre za §lu2bv v  mesa6nVch  intervaloch.

8 Propagacla    RoZfiavy    a    regI6nu    -   vyhfadavanle    v§etkych denne       pro       klientov,       propagac.ia
dostupnych   moZnosti   prezentaciel   b6astl   na   wc,rkshopoch, poduJat,I     na     \Mm^,      Stranke     TIK      I
Interview s  m6dlaml  na  Slovensku  i v zahrani5l',   vypracovanie ht,DS I//WWW.faCebOOk.COm/ti krOZnaVa
tlacovych  sprav navrh  'etaku   Ro2fiavska  hleraldika  vmad'arskomjazykuU6astlnakonferenciiacestovnomruchuvKoSiciach

9. Zabezpe6enie  prevadzky  sienl  nRoZfiava   v  umenI'",   ktOre  Sa v      meslaci      okt6ber     bole      v     sieni
nachadzajul   na   I.   poschodi   radnice   na   Namestr  banrkov  32 organizovarla  vystava  T'Otograflr  StareJ
v   Rozfiave   bezplatne,   vratar`e   sprlevodcovskeJ   6lnnosti   pre RoZfi avy
nav§tevnlkov       ~        hosti        mesta        RoZhava,        domacich
a     zahrani6nych     turlstov,     organIZOVan6     prehliadky    po6as
nav§tevnych    hod'n    s,eni,    mimo    nav5tevnych    hodrn    pc,dlla

po2iadaviek  mesta  RoZflava  ako  aJ  SPOIupfacu  prI  ProPagaCIi
slenr.

10 Zabezpecenle   prevadzky  str5Znej  veZe   v   F{o2flaVel   Vratane nav§tevnostlv  mesiaci okt6ber :      103
sprlevodcovskej   6lnnc,s,I   pre   nav§tevnlkc,v  -  v   slovenskom,
mad'arskom  a  ant,lickom  iazvku

I
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THftK ER®Zrfuffiva
Tu risticko -i rforma€na kancel aria

P6ll. Po   is  pc,zadovane` 6innosti za  mesiac   ok{6ber   2017upratovan,elnternychprlestorovapav'a6eStfaZneJVe2ezabezpe6eniepredajahosrovacl'chrybarskychlfstkovvspolupracisMlestnouorganlzaclouslovensk6horybarskehozvazuRoZflaVaZabezpe6eniero'ektuG
V-kon  6innostj

12

1  x stfaZna  veZa

13_

Ziadny   navstevn'k   mesta   neprejavilzaujemokapull'stka

14

P    I            n    emerkarta     na   slovenskeJ   StranelPredalkarty,poskytnutiezl'avy,spolupracaspartneromnamad'arskejstranepritvorbezJiavlpropagacijaro5JIOmvhodnc,tentGemerkartv Ziadny   navstevnrk   mesta   neprejavlIzauJemakdPulrstkawGemerkartyl

15

KoordlnaCIU  kultumych  podujatl' v ramcl  meSta  Ro£jlaVazabe2Pe6en,esprievodnychpoduJatrPO6askul'l]mychasPOIo6ensk'choduairoranizovan'chmestomRc,Zfiava
mesto v spolupracj s  TIKnearanizovaloodu'atla

mesto v spolupfaci s   TIKneOran,zovalooduatja

16. p?skytova"e  mlnimalneho standardu  sluZIeb  POdl'a  metod,ckejprlru6kAICES
denne

Statjstika  niv§tevnostl' v  mesiacj:      okt6ber  2017Popi5celkov'o6et-aI/                                                                                   Po6et

I POdomacj za    utucICh  lnformacle                                                                                                                540

I toho:
turisti       meg  a)                                                                                                                                             345195

SR
55CRMa c]'arskoRaktJSkO, Nemeclto
5

112

1PolskoC)statn6
220

Vypracovala    lng.Nata§a  vjesztova

Envilaw s.I.o

V  RoZfiave  dfla  16.ll.2017 I/                                    ;,

EHV I;I;;I-S±JR    a
P.008SINSK"090

ROZJIAVA

/6o47619015



TiRTE€ FTR®¥ifeava
Turisticko-irformafna kancelaria

P6
Priloha  k  fakttlre  i.  2017072Popl`soc,2ad

1.

OVarle   ClnnOStl  Za  meSlaC   november 2017Zber,spracovanieaposkytovaniejnformacll'akulturnohistorickychpamiatkach,prfrodnych
V Ikon  6InnOStivykondennelinformacleuverejfiovanenastrankach      TIKRoZjlavaafacebook.https://wwwfacebook.com/tjkrozJlaVa/

2

POZOruhodnostlach,          tur}stICkyCh          trasach,          subjektochcestovn6horuchu.i,rmachaln§tltllclachvjednotllvychkateg6r,achlnterneJClatab5zyTICvelektronickeJformsaaJVOformedostupneJCeZintemetasocialneslete.Pravidelna

aktualjzacla i 'chto  inforrnaci/ derme.Zbersr-

3

P  aCOVanle   a   POSkytOVanle   lnfOrmaCU   a   POdujatiaChkonanychnaOzemiRoZfiavyapril'ahlychoblastr-regI6nSlovenskykrasahornyGemer,tvorbakalendarapoduJat,IaJ'ehOuVerejnemenavlastnejwebstranke,dennaaktua'izacia Vykon  denne,  w\M^,.tikrOZnaVa.Sk

kalendara  podujatJ',  SPOIupfaca  so  slovenskou  agerlturou  precestovnyruchaposkytovanieinformacliatychtopodujatlaChPrePOtrebynarodnehojednotn6holnfOrma5nehoport6luwww.slovakid.iraveIBlt

4

ezP  a  ne   poskytovanle   lnfOrmaCII   a   C)OPraVnyCh   SPOjeniaChvereJnejIS6kromnejdopravy(autobusy.vlaky,Ietecke denne,  po€et poskytnu{ychinformacil'4

goo  enla.  taxI)`Poskytovanle    infOrmaCIl'       Prebieha       osobne,       telefonicky

5

Denne
e-majlovou    kore§pondenc,c,u,    postou,    formou    kc,munjkacie
s  m6diaml  a  publlkOVanl'm  na  SVOjej WebOVej  Stranke.InformacleSaPOSkytujumlnlmalnevslovenskom,madarskc,m

a  anallckom  iaz   kuorganlzovanlepodujatI   Zameranych   na   prehliadku   StraZnej

6

spr'stupnena          pre          obyvate/stvodenne
veZe  a  hlstorickeho  centra.Sl

7

PO  uPraCa   SO  Zak)adnyml,   strednym   I   VySOkyml   SkOlami  na6zemrSRivzahraru6r(prax,konzultacladIPlOmOVyChPraC,exkurzle,DrednaSkvocestc,vnomruchu).Ed Prax   1   student,   presovska   univerzitaPreSov

8

vl   enCla  a  SPraCOVanle StatlStlky  naVSteVnOStI,  Vratane  krajinyp6vodunavStevmltaajehopredmetuzaujmu(druhinformacje, Denne

sluZby)    Ttito   §tatistlku   POSkytUje   Prenajl'matel'ovi   a   prikladaakopn'IohuAfakturezasluzbvvmesa6nVchintervaloch.

I      9

Propagacla    Roznavy    a    regIOnu    -    VyhI'adavanie    v§etkychdostupnychmoZnostI'PreZenlaCIe.tl6astnaworkshopoch,interv\ewsm6dlamlnaS'ovenskuivzahranj6l-,vypracovanietla6ovychsprayZabezpe6enieprevadzkyslenr,,RoZflaVaVumerU'tllktOreSa denne       pre       kl,entov,       propagaclapoduJatrnaW^M,StrankeT'K,httosI//wwwfacebook.com/tikroznava

navrh       'e'aku       AIrakcie       RoZflaVyaokoliaPrl'pravavystavyITFSIovakja

10

v    mesiaci    november    bole    v    sienlorganlzovanavystavafotograflistareJ'Ro2fiavy
nachadzaju   na   I.   poschodi   radnlce   na   Namestr   banrkov   32
v   RoZfiave   bezplatne,   vratane   sprievodcovskeJ   6InnOSti   Pronav5tevnikov-hostimestaRoZflaVa,dOmaCiCh

a     zahranlI5nych     turlstov,     organlzovan6     prehlladky     po6asnavStevnychhodl'nsienf.mlmOnaVStevnychhodinpodlla

POZIadaViek  mesta  RoZfiava  ako  aj  spoJupfacu  prj  propagacliglen/_Zabezpe6enieprevadzkystrazneJVeZevRoZfiave,vratane

navStevnost' v mesiaci  november  :76
sprievodcovskej   6lnnostl   pro   nav§tevn,'kov  -   v   slovenskom
mad'arskom  a  anqlickom  iaz   ku



HIHK ELR®Zrfuava
Turisti ck a-irformaena kance] a1~ia

I   ``_ll12.

`.                                                -`..`..`.`.``.                                                    .`Zabezpe6enled-

13

Pre   aJa       hos[ovac,ch       rybarskych       ll'stkovvspolupracl§MlestnouorganIZaCIOuSlovensketlorybarskehozvazuRoZfiavaZ Ziadny   nav5tevnrk   mesta    nepreJaVilzaujemakdpuI/stkaZiadnynavstevnikmestanepreJaVi'zauJemaktlpull'stkanGemerkartyJl

14.

abezpecenle   proJektu   ,,Gemer   karta'l   na   slovenskeJ   Strane,predaJkarty,poskytnutlezI'avy,spolupracaspartnerornnamad`arskeJ`StranepntworbezllavlpropagacHarO6nomvhodnotenrGemerkarlKoordinaciukult'h

15.16_

umyC     POduJatl  V  ramCl  mesta  RoZfiavaZabezy
meStO  V  SPOIupracl'  s  TIKrleOranl'zovaloodu'atia

PeCenle      spr,evodnych      poduJat,I      PO6as      kl,'ttmychasolo5ensk'chodu'at,'oranizovan'chmestomRoZfiavaPoskyto
mesto  v spolupraci s   T'Knearanizc,va'oodu-atla

vanle  mlnmilneho  standardu  slug,eb  podI'a  metodlckeJpn'ru6AICES
derme

Statistika  nav§tevnosti  v  mesiaci`

popls                                                            I      november  2017Celkovyo6et-a-I
Po6et

POZa    uJuCICh  lllformacledomacimesto)
388

ztoho,      turi§tj                                                                                                                                                                       31870

SR
3CRMad'arskoRakriskc], Nemecko 31914

00PolskoOs[afna

4

Vypracovala:   lng.Nata§a vjesztova

Env,law s  I.a.

V  Rc,Zfiave  dfia  14.12.2017
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Turisticko-lnforma€na kancelaria

Priloha  k faktrire  6.  2017080
P_6 Popis  DO2adovanel  5lnnostl  za  mesiac   december 2017 VVkon  6innost,

1

Zber,             5 PraCOVan ie             a             POSkytOVa n ie             Info rm a Cii Vykon  denne,  informacie
a kulWmohistorickych  pamlatkach,  pr'rc,dnych uverejhovan5      na       strankach      TIK
pozoruhodnostlach.          turlstlckych          trasachl          subjektoch RoZfiava  a  facebook.
cestovneho     ruchu,      firmach      a      inStltCIClaCh     V    jednOtliVyCh https.//www.facebook.com/tlkroznava/
kateg6rlaCh  internej  ClatabaZy TIC  v  elelttronICkej forms  a  aJ  VO
forms    dostupneJ    CeZ    lntemet    a    SOClalne    Siete     Pravidelna
akluallzacla  tVcLhtO  lnformaCil'  denne.

2 Zber,   spracovanie   a   poskytovanle   informacll'   a   podujatiach Vykon  denne,  \^M/W tikrOZnaVa.§k
konanych   na   I,zem'   Ro2fiavy   a   prlfahlych   oblastf   -   region
Slovensky   kras   a   horny   Gemer,   tvorba   kalendara   poduJati
a JehO  UVerejnenie  na  VlaStnej Web  Strankel  denna  aktualiZaCia
kalenclara   poduJati,   SPOluPfaCa  SO  Slovenskou  agentdrou  pro
cestovny  ruch  a  poskytovanie  lnformaclr  a  tychto  podujatlach

pro    potreby    narodneho    JednOtnehO    infOrma6neho    portalu
www.slovakia  travel

3. Bezplatn6   poskytovanle   informacir  c,   dopravnych   spojeniach denne,  po5et poskytnutych
verejneJ    I    Sdkronlnej        dOPraVy    (aUtObu§y,    Vlaky,     ,eteCk6 lnfc,rmac,,i.            5
sDOienia,  taxi).

l4
Poskytovanie      lnfc,rmacir      prebleha      osobne,      telefo"ckyl Denne
e-mallovou    koreSpondenciou.    po5tou,    formou    komu"kac,ie
a  mec]lami  a  publlkovan,m  na  svoJej  WebOVej  Stranke
lnformacie  sa  poskytujb  minimalne v  slovenskom,  mad'arskom

I   a  anqllckom  lazvku
5_ Organizovanie   podu,`a{l'   zameranych   na   prehlladku   stra2nej sprl'stu pnen a           pro           obyvatellstvo

veZe  a  h'storickeho  centra. derlne

6. Spolupfaca   so  zakladnymi,  stredn!7ml  i  vysokymi  Skolaml  na nebola  zo strany 3k6l  po2iadavka
lJZeml'  SR   i   v  zahranl6'  (prax.   konzu'tacia  dip,c,movych   prac,
exkurzie,  DrednaSkv a  cestovnom  ruchu)

7 Evidencia  a spracovanle §tatistiky navStevnostl, vfatane krajlny Denne
p6vodu  navStevnika  a jeho  predmetu  zauJmu  (drUh  infOrmaCiel
sluZby)     Tl]to   Statlstiku   posky[uje   prenajT'matellOVI   a   prlklada
akc)  Dr,'lOhu  k  T-akttlre  Za  S!U2bv  v mesa6nVch  intervaloch.

8 Propagacia    RoZf`avy    a    regl6nu   -   vyhl'adavanie    v§etkych denne       pro       klientov,       propagacia
dostupnych    moZnostr   prezentacle,    d6ast'   na    workshc,pooh, podujati     na     w^rv     stranke     TIK     ,
interview a  m6dlaml  na  Slovensku  ,  v  zahram6,I,   vypracovanle ht{DS -//WWW  faCebOOk. com/ti krOZn aVa
tla6ovych  spfav. navrh       'etaku       Atrakcie       F`o2fiavyaokolia-dop(nenaPrrpravavystavy'TFSlovakla

9lII Zabezpe6enie  prevadzky  sler`i  MRoZfiava  v  umeni",   ktore  sa v    mesiacl     december    bole    v    sieni
nachadzajd   na   I.   poschodi   radnice   na   N5mesti   bar,rkov   32 organizovana  vystava  fotografir  starej
v   Ro2have   bezplatne,   vratane   sprlevodcovskej   einnostl   pre Ro2flavy
nav§tevnikov        ~        host,I        mesta        F{oZfiava,        domacich
a     zahrani6nych     turlstov,     organizovan6     prehlladky     po5as
nav§'levnych    hodl'n    sienl'.    mimo    nav§tevnych    hodrn    podlla

poZjadavlek  mesta   RoZfiava  ako  aJ  SPOIUPraCU  Pri  Plc,PagaCilslenl.

I         lO.       I Zabezpe6enie   prevadzky   StraZnej   veZe   v   RoZilaye,   vrdtane rlaV§teVnOS(I V  meSiaCl  december  .
sprievodcovskeJ   6innosti   pro   nav§(evnikov  -   v   slovenskom, 86ztoho  preMU  55
madarskom  a  anqlickom  lazvku
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Turjsticko-irforma€na kancelaria

P6.ll.12 pc,pis  pozadovane   5lnnostI  Za  mes,ac   december 2017upratovanlelnternychpnestorovapavla6eStraZneJVeZezabezpe6.en,epredaJahost'ovacl-chrybarskychll'stkovvspo'uprac,sM,estnc,uorganlzac,ous'ovensk6horybarskehozvazuRo2flaVaZabezpe6enieprolek,uG
V Ikon  5jnnosti1xstfa2nave£a

13.

ZJadny   navStevn(k    mesta    neprejavilzaujemoltdpulistka

14.

I            n    erner   karta     na   s'ovenskej   strane.predaJkarty,poskylnutleZraVy.SPOIupracaspartneromnamadarskeJStraneprltvorbezllav,propagacHaroEnomvhodnotenI|GemerkarlKoordlnaciultulldrh zlaclny    nav5tevnI'k    mesta    flepre/avllzauJemaktlpu'rstkahGemerkariy"

15.16

nyc    poduJatI  V fame, mesta  RoZfiavaZabezy
mesto v spolupr6ci s TIKnearan,zovaloodu'at,amestovspolupracI'STIK                            Inearanlzovaloodi

pecenle      §pnevodnych      podujatr      po6as       kulturnychaspolo6ensk'chpoduat/oranlzovan'chrnestomRoZhavaPoskyt

ovanle mln,malneho standardu sluzieb  podra  me{od,ckeJpr,'ru6kAICES Ua/adenne

Statis{ika  nav5tevnostl| v  mesla   -I      d

popis                                                          cl-ecember   2O17Celkoy'a-I-

Po5et

Z (oho:

Ce    POZaC'u  UCICh  lnfOrmaciedomaci(mesto)turisti

30235

SF\€R
82

Mad arskoRl{,
2a   usko,  NemeckoPoI,sl(a
023

Ostatn e
0

Vypracovala:    lng.NataSa  VJeSZtOVa

Envilaw s  I.a.

V  RoZf,ave  dfia  15.01.2018 ""/,I/L*R  I
P.     DOB5'}JSKE#o9t7

Boa)-IAvA

/jot/.al9oI5



TIK RoZfiava
Turisticko-irforma€na kancelaria

Priloha k fakttlre 6. 2018006
P6 popis poZadovanei 6innosti za mesiac   ianuar 2018 VVkon  6innosti

1.

zber,           spracovanie           a           poskytovanie           informacir Vykon denne,  informacje
o kultdrnohistorickych  pamiatkach,  prrrodnych uverejfiovan6      na      strankach      TIK

pozoruhodnostiach.         turistickych         trasach,         subjektoch RoZfiava a facebook.
cestovn6ho     ruchu,     firmach     a     in§tittlCiaCh     V    jednOt'iVyCh https ://www.face book. com/ti k rozn ava/
kateg6riach  internej databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme   dostupnej   cez   internet   a   socialne   siete.   Pravide'na
aktualizacia  tVchto  informacii denne.

2. zber,   spracovanie   a   poskytovanie   informacii   o   podujatiach Vykon  denne,  \^MM,.tikrOZnaVa.Sk

konanych   na   dzemi   RoZFiavy   a   pril'ahlych   oblasti  -   region
slovensky  kras   a   horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujati
a I-Oho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizacia
kalendara  podujati,  spolupraca  so  Slc,venskou  agentdrou  pro
cestovny  ruch  a  poskytovanie  informacif  o  tychtc,  pc,dujatiach

pre    potreby    narodneho   jednc,tn6ho    informa6n6ho    porfalu
www.slovakia.travel

3. Bezplatn6  poskytovanie  informacii  o  dopravnych  spojeniach denne,  po6et poskytnutych
verejnej    i   sdkromnej       dopravy   (autobusy,    vlaky,    leteck6 informacif:           6

sDOienia,  taxi).

4. poskytovanie      informaci'      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne
e-mailovou    kore§pondenciou,    poStou,    formou    komunikacie
s m6diami a publikovan'm  na svojej webovej stranke.
lnformacie sa poskytujt,  minimalne v s'ovenskom,  mad'arskom
a  anqlickom  iazvku.

5. organizovanie   podujatl   zameranych   na   prehliadku   StfaZnej spristupnena          pre          obyvatel'stvo
veZe a historick6ho centra. denne

6. spolupraca  so  zakladnymi,  strednymi  i  vysokymi  §kolami  na nebo'a zo strany Sk6l  poZiadavka
dzemr  SR  i  v  zahrani5r  (prax,  konzultacia  diplomovych  prac,
exkurzie,  predna§kv a cestovnom  ruchu).

7. Evidencia a spracovanie §tatistiky nav§tevnosti, vratane krajiny Denne

p6vodu  nav§{evnl'ka a I-eho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluZby).   Ttlto   §tatistiku   poskytuje   prenajfmatel'ovi   a   priklada
ako prilohu k faktdre za sluZbv v mesa6nVch  intervaloc,h.

8. Propagacia    RoZfiavy   a    regi6nu    ~   vyhl'adavanie   v§etkych denne       pre       klientov,       propagacia
dostupnych   moZnosti   prezentacie,   tl6ast'   na   workshopoch, podujatf     na     \M^M,     Stranke     TIK     ,
interview s  mediami  na Slovensku  i v zahrani6',   vypracovanie httDS ://WWW.faCebOO k. com/tikrOZnaVa
tla6ovych  spfav. navrh  letaku   -kalendarik 2018pr'pravavystavylTFSlovakia

9. Zabezpe6enie  prevadzky  sieni  "Ro2fiava  v  umeni",  ktor6  sa v      mesiaci      januar      bola      v      sieni
nachadzajd   na   I.   poschod'  radnice  na   Namestf  ban'kov  32 organizovana  vystava  fotografif  starej
v   RoZFiave   bezplatne,   vratane  sprievodcovskej   6innosti  pre RoZfi avy
navStevnlrkov       -       hostl'       mesta        RoZiiava,        domacich
a    zahrani6nych    turistov,     organizovan6    prehliadky    po6as
nav§tevnych    hod'n   sienf,    mimo   nav§tevnych    hodin    podl'a
poZiadaviek  mesta  RoZfiava  ako  aj  spolupracu  pri  propagaciisienl,.

1O. Zabezpe6enie  prevadzky  StraZnej  veZe  v  RoZiiave,  vratane nav§tevnostlv mesiacijanuar :      33
sprievodcc,vskej  6innosti   pre   nav§tevnl'kov  -  v  slovenskom,
mad'arskom  a anqlickom  iazvku.



TIK RoZfiava
Turisticko -irforma€na kanc el aria

P6 pc,pis pozadovanei 6innosti za mesiac  januar 2018 VVkon  6innosti

ll. upratovanie internych priestorov a pavla6e StfaZnej veZe. 1  x straZna veZa

12. zabezpe6enie      predaja       host'ovaclch      rybarSkyCh       liStkOV Ziadny   navStevn'k   mesta   neprejavil

v spolupraci s  Miestnou  organizaciou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem  o kdpu listka
zvazu  RoZfiava

13. zabezpe5enie   projektu   mGemer  karfa"   na   slovenskej   strane, Ziadny   nav§tevnik   mesta   neprejavil

predaj   karty,   poskytnutie   zl'avy,   spolupraca   s   partnerom   na zaujem  o  ktlpu  I,stka "Gemer kar{yll

mad'arskej    strane    pri    tvorbe    zliav,    propagacil    a    ro6nom
vyhodnotenl' Gemer kartv

14.15. Koordinaciu  kulttlmych  podujat' V  ramCi  meSta  RoZFlava mesto v spolupraci s TIKneoraanizovalopoduiatia

zabezpe6enie      sprievodnych      podujati      PO5as      kultdrnych mesto v spolupraci s   T'K
a spolo6enskVch  poduiat' oraanizovanVch  mestom  RoZfiava neorqanizovalo  poduiatia

16. poskytc,vanie minimalneho §tandardu sluzieb podl'a metodickej denne

priru6ky AICES

Statistika navstevnosti v mesiaci:     januar2018
Popis Po 6et

celkovy po6et poZadujdcich informacie 368

Ztoho:
domaci (mesto) 343
turisti 25

SFt 13

6R 0

M ad'ars ko 8

RaktISkO,  Nemecko 4

Po I,s ko 0

Ostatn 6 0

Vypracovala:   lng.Nata§a Vjesztova
Envilaw s.r.o.

V  RoZflaVe dFia  17.02.2018 p i NDV8lB/:/A# 0%
ROZflAVA

lio47619015
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HHE€ HK®&ffiava
Turisticko-irforma€na kancelaria

prfloha  k faltttlre  6.  2018013
P6_ Popis  poZadovanei 6innosti za mesiac   februar  2018 VVkon  6innosti

t Zber,           spracovan ie           a           poskytovanie           informaci' Vykon  denne,  informacie
o  kultdrnohistorickych  pamiatkach,  prrrodnych uverejFIOVane       na       StrankaCh       TIK
pozoruhodnostiach,         turistickych         {rasach,         subjektoch RoZfiava  a facebook.
cestovneho     ruchu,     firmach     a     in§tlttlCiaCh     V    jednOtlivych https://www.facebook.com/tikroznava/
kateg6riach  internej databazy Tic v elektronickej forme a aj vo
forms   dos{upnej   cez   internet   a   socialne   siete.    Pravidelna
aktua'izacia {Vchto  informacii denne.

2. Zber,   spracovanie   a   poskytovanje   informacjr   o   podujatiach Vykon  denne,  www.tlkrOZnaVa  Sk
konanych   na   uzem'   RoZfiavy   a   pri!'ahlych   oblast[  -   regl6n
Slovensky   kras   a   horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujat,'
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizacia
ka'endara  podujat',  spolupraca  so  Slovenskou  agentdrou  pre
cestovny  ruch  a  poskytovanie  informacir  a  tychto  poc]ujatiach

pre    potreby    narodn6ho    jednotn6ho    informa6n6ho    portalu
www.s'ovakia.travel

3. Bezplatn6   pc,skytovanie   informacil  o  dopravnych   spojeniach denne,  po5et poskytnutych
verejnej    i    stlkromnej       dopravy    (autobusy,    vlaky,    'etecke informacif:           9
spoienia,  taxi).

4. Poskytovanie      informacir      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne
e-mai'ovou    kore§pondenciou,    po§tou,    formou    kc,munikacje
s mediami a publikovanfm  na svojej webovej stranke.
Informacie  sa  poskytujul  minimalne  v slovenskoml  mad'arSkOm
a  anqlic,kom  iazyku.

5. Organizovanie   podujati   zameranych   na   prehlladku   straznej sprrstupnena          pre          obyvatellstvo
veZe a  historickeho  centra. denne

6. Spolupraca  so  zak'adnymi,  strednymi  i  vysokymi  skolami  na Prax      1      §tudentka     -     Pre§ovska
tlzemf  SR  i  v  zahranI6'  (prax,   konzultacia  dip'omovych  prac, univerzita,  Fakulta manaZmentu
exkurzie,  predna§kv o cestovnom  ruchu).

7. Evidencia a spracovanie Statlstiky navStevnostl, vratane kraJlny Denne
p6vodu  nav§tevnlka a jeho  predmetu zaujmu (druh  informacie,
s!uZby).   Tdto   Statlstlku   poskviuje   prenajfmatel'ovi   a   prlklada
ako  prrlohu  k faktt,re  za  sluZbv v  mesa5nVc,h  intervaloch.

8. Propagacja    RoZf5avy   a    regl6nu    -   vyh''adavanie    v§etkych denne       pre       klientov,       propagacia
dostupnych   moZnost'   prezentacie,   tl6ast'   na   workshopoch, podujati na  vA^M, Stranke  TIK,
interview s  m6diami  na  Slovensku  i v zahrani6',   vypracovanie letak vstupy po mad'arsky
tla5ovVch  spray.

9. Zabezpe6enie  prevadzky  sieni  "Ro2Flava  v  umenl'",   ktor6  sa v     mesiaci     februar         bole     v    sieni
nachadzajd   na   I.   poschodf  radnice   na   Namest'   banikov  32 organjzovana  vystava  fotografir  starej
v   RoZfiave   bezplatne,   vratane   sprlevodcc,vskej   6innosti   pre R oZfi avy
navStevnikov       -        hostl'        mesta        RoZfiava,        domacich
a    zahranl6nych    turjstov,     organizovan6    preh'iadky    po6as
nav§tevnych    hodfn    sienf,    mimo   nav§tevnych    hodin    podl'a

poZladaviek  mesta  F2oZF,ava  ako  aJ  SPOluPraCu  Pri  PrOPagaCiisl'eni.

10. Zabezpe6enje  prevadzky  StraZnej  veZe  v  RoZfiave,  vratane navStevnost'v mesiaci februar  :      18
sprievodcovskej   6innosti   pre   navStevn'kov  -  v  slovenskom,
mad'arskom  a  ana'ickom  iazvku.



TEK R®#ffiava
Turisticko-irforma€na kancelaria

P6 po   is  pozadovanej 6innosti za  mesiac  februar  2018 VVkon  5innosti

ll.
Pupratovanie internych  prlestorov a  pavla6e  StraZnej veZe.

1  x straZna veZa

12. zabezpe6enie      prec]aja       host'ovac'ch      rybarSkyCh       lfstkov ziadny   navStevnfk   mesta   neprejavil

v spolupraci  s  Miestnou  organizaciou  Slovensk6ho  rybarskeho zaujem  o  kt,pu listka

zvazu  F{oZfiava
13, zabezpe6enie   prc,J'ektu   MGemer  karfa"   na   sloVenSkej   Strane, Ziadny   navStevn'k   mesta   neprejavil

predaj   kar{y,   poskytnutie   zltavy,   spolupraca   s   partnerom   na zaujem  o  kdpu  listka  wGemer  karty"

mad'arskej    strane    pri    tvorbe    zliav,    propagacii    a    ro6nom
vyhc,c!notenf Gemer  karfv

14. Koordinaciu  kulttlmych  POdujat' V  ramCi  meSta  RoZfiava mesto v spolupraci s TIKneorqanizovalopoduiatia

15. zabezpe6enie      sprievoclnych      podujat'      PO6as      kuI{tmych mesto v spolupraci  s   TIK

a spc,lo5enskVch  poduiat' orqanizovanVch  mestom  RoZFiavaposkytovanieminimalneho§tandardusluZlebpodl'ametodlckej neoraanizovalo poduiatia

16. denne                                                             (

prfru6kv A'CES

Statistika navstevnosti v mesiaci:     februar2018
Popis Po6et

celkovy po6et poZadujdcich informacie 356

Z toho:
domaci (mesto) 313

turisti 43

SR 22

6R 4

Mad'arskoRakdsko, NemeckoPol'sko 12

2

0

ostatn6                                                                                                                                                              3

vypracovala:   lng.Nata§a Vjesztova
Envilaw  s.r.a.

V  RoZfiave dha  19.03.2018 I.    ooB~SINSKEHO   90

ROZftAVA

/Eo476790)5
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THE€ HR®Zffiava
Turisticko-irforma€na kanCelaria

priloha k faktdre 6   2018020
P. popis  po2adovanei  6innosti  za  meslaC   mareC  2018zber,spracc,vanieaposkytovanle  lnformacH' VVkon  6innosti

_C.1_

Vykon  denne,  informaCieuverejhovan6nastrankach      TIK

o  kultdrnohistorickych  pamiatkach,  prirodnych

pozoruhodnostlach           turlstlckych         trasach,         subjektoc,h
RoZFlaVa  a  faCebOOk.

cestovn6ho     ruchu,     flrmach     a     in§tltdClaCh     V    jednOtllVyC,h https.//www.facebook.com/{ikroznava/

kateg6riach  internej` databaZy TIC  v  elektronickej forme a  aj VO
forme   dostupnej   cez   internet   a   soclalne   siete.    Pravidelna
aktua'izacia tVchto  informacil  denne.zber,spracovanieaposkytovanie  informacli   O   POdujatiaCh

2. Vykon  denne,  vAM^, tikrOZnaVa,Sk

konanych   na   tlzem'   RoZfiavy   a   pnllahlych   oblaSt'   -   regI6n
slovensky   kras   a   horny   Gemer,   tvorba   kalendara   POdujat'
a jeho uvereJnenie na V'aStnej Web Stranke,  denna  aktualiZaCia
kalendara  podujatI',  SPOIupraca  so  SIovenskou  agenturou  Pro
cestovny  ruch  a  poskytovanle  informacli  a  {ychto  poduJatiaCh

pre    potreby    narodn6ho    jednotneho    infOrma6n6ho    porta'u
www.slovakia.travel

3. Bezplatn6   poskytovanie   infOrmaCi'   O   dOPraVnyCh   SPOjeniaCh denne,  po5et poskytnutych

verejnej    i    stlkromnej       dopravy    (autobusy,    vlaky,    letecke informaci,:         6

spoienia   taxi).

4. poskytovanle       lnfOrmaCif       Prebleha       OSObne,       telefOnICky, Denne

e-mallovou    korespondencic,u,    po5tou,    formou    komunikacle
s  m6diami  a  publlkovanim  na  SVOjej  WebOVeJ  Stranke.
lnformacie sa poskytujtl  minimalne v slovenskom,  mad'arskom
a analickom  iazyku

5. organizovanle   podujatf   zameranych   na   prehliadku   StraZnej spr'stupnena          pre          obyvatellstvo

ve2e a historick6ho centra. denne

6. spolupraca  so  zakladnymi,  strednymi  i  vysokymi  §kolaml  na v meslac,I marec nebola pozladavka zostrany§k6lnauvadzan6sluZby

tlzem'  sR  i  v  zahrani6r  (prax,   konzultacla  diplOmOVyCh   PraC,
exkurzie,  prec]na§kv o  cestovnom  ruchu).Evldenc,iaaspracovanie§tatiStikynaV§teVnOStI, Vratane krajiny

7. Denne

p6vodu  nav§tevnl'ka a jehO  Predmetu  Zaujmu  (druh  infOrmaCieI
sluzby).   Tdto   5tatistlku   poskytuje   prenajrmatel'OVi   a   Priklada
ako  prl'Iohu  k faktt,re za  sluZby v  mesa6nVch  in{ervaloch.

8. propagacia    RoZfiavy   a    regI6nu   -   vyhI'adavanie    vSetkych denne       pre       klientov,       propagaciapodujat'naw\^M,StrankeTIK,d6ast'navystaveuUtazas"vMISkOIci-

dostupnych   moznost'   prezentacie,   d6asf   na   workshopoch,
interview s  m6diami  na  SIovensku  i  v  zahrani6i,   vypracovanie
tla6ovych  sprav. Mad'arsko,   navrh   letaku   na   turiStlCkyvylet

9. zabezpe6enle   PreVadZky  Sien'  wRoZfiava  v  umenrl,   ktore  sa v      mesiaci      marec      bole      v      sieniorganizovanavystavafotografi'starej

nachadzaJtl   na   I.   POSChOd1'   radniCe   na   Namest'   banikov   32
v   Rc,Zfiave   bezplatne,   vratane   SPrleVOdCOVSkej   6innostl   pre RoZflaVy

nav§tevn'kov       ~       hosti        mesta        RoZfiava,        domacich
a     zahrani6nych     turlstov,     organiZOVan6     prehliadky     po6as
nav5tevnych    hodfn    sienf,    mlmO    naV§teVnyCh    hOClin    POdlla

pozladavlek  mesta  RoZfiava  ako  aj  spolupracu  prl  PrOPagaCiisienl'

10. zabezpe6enie  prevadzky  StraZnej  veZe  v  RoZfiave,   vratane nav§tevnost'v mesiaci marec  :     37

sprievodcovskej   6innosti   pro   navStevn'kov  ~  v   slovenskom,
mad'arskom a anqlickom  iazyku.



HEE€ Hfa®Zffiava
Turisticko-irforma€na kanceldria

P.6. Popis  poZadovanei 6innc,sti  za mesiac   marec   2018 VVkon  6innosti

ll. Upratovanie internych  priestorov a  pavla6e StraZnej veZe. 1  x straZna veZa

12_ Zabezpe6enie      predaja       host'ovacich      rybarskych       listkov Ziadny   navStevn'k   mesta   neprejavil
v spolupraci  s  Miestnou  organizaciou  S'ovenskeho  rybarskeho zaujem  o  ktlpu  listka
zvazu  RoZflaVa

13. Zabezpe5enie   projektu   wGemer   karta"   na   slovenskej   strane, Ziadny   nav§tevn'k   mesta    neprejavil

predaj'   karty,   poskytnutie   zl'avy,   spolupraca   s   parfnerom   na zaujem  o  ktlpu  l'stka  wGemer karty"

madlarskej    strane    pri    tvorbe    zliav,     propagacii    a    ro6nom
vvhodnotenl' Gemer karfy

14. Koordinacju  kultdrnyc,h  poduJ`atf V  ramCi  meSta  RoZF\ava mesto v spolupraci s T'Kneorqanizovalopoduiatia

15. Zabezpe6enie      sprievodnych      podujati      po5as      kulttlrnych mesto v spo'upraci s   TIK
a spolo5enskVch  poduiati orqanizovanVch  mestom  RoZhava neoraanizovalo  poduiatia

16. Poskytovanie  minimalneho  §tandardu  sluZieb  podl'a  metodickej denne

pr'ru5kv AICES

§tatistika navstevnosti v  mesiaci:      marec   2018
Popis Po6et
Celkovy po6et poZadujucich  informacie 356

Z toho:
domaci (mesto) 369
turisti 59

SR 24

6R 3

Mad'arsko 25

Rakllsko,  Nemecko 0

Pol'sko 0

Ostatne 7

Vypracovala:   lng,Nata§a Vjesztova
Envilaw  s.r.o.

V  RoZfiave dha  23.04.2018
ENVILAW       S.B.0

p.DOB§lNS«EHO90

R      0      ZR      A      VA

l6o     47619015
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THK HR®Zffiava
Turisticko-informa€na kancelaria

Priloha  k faktl]re  6.  2018027
P_5. Popis  poZadovanei  6innosti  za  mesiac   april  2018 VVkon  6innosti

1.

Zber,            spracovanie           a           poskytovanie           informacii Vykon  denne,  informacie
o  kultdmohistorickych  pamiatkachl  pr'rodnych uverejf'ovane      na      stfankach      TIK

pozoruhodnostiac,h,          tunstlckych          trasach,          subjektoch RoZhava a facebook,
cestovneho      ruchu,       firmac,h      a  inStittlclach      vjednotlivych https://www.facebook.com/tikrc,znava/
kateg6riach   internej   databazy  TIC  v  elektronickej  forms  a  aj
vo  forme  dostupnej  cez  internet  a  socialne  siete.   Pravidelna
aktualizacia  tVchto  informacii  denne.

2 Zber,    spracovanje    a  poskytovanie    informaci'    a  pocJujatiach Vykon  denne,  www.tikroznava,sk
konanych    na   uzemi   Rc,ZF,avy   a  pril'ahlych   c,blastt   -   region
Slovensky   kras   a  homy   Gemer,   tvorba   kalendara   podujati
ajeho      uverejnenie      na      vlastnej     web      stranke,      denna
aktualizacia   kalendara   podujati,   spolupraca   so   Slovenskou
agenturou     pre     cestovny     ruch     a  poskytovanie     informaci'
cjtychto     podujatiach     pre     potreby     narodneho    jednotneho
informa5neho  portalu  www.slovakia  travel

3_ Bezplatne   pc,skytovanie   informacii   o  dopravnych   spojeniach denne,  po6et poskytnutych
verejnej    i  sulkromnej        dopravy    (autobusy,    vlaky,     leteck6 informacii:          12

spoienia,  taxi).

4. Poskytovanie      informacli      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne
e-mailovou    kore§pondencioul    poStou,    formou    komunikacie
s  mediami  a  publikovanim  na svojej webovej stranke.
lnformacie  sa  poskytujul  mlnimalne v  slovenskom,  mad'arskom
a  anqllckom  iazvku.

5. Organlzovanie   podujati   zameranych   na   prehliadku   StraZnej spristupnena           pre          obyvatel'stvo
veZe  a  historickeho  centra. derlne

6. Spolupraca  so  zakladnyml,   strednymi  i  vysokymi  §kolami  na v  mesiaci  april  nebola  poZiadavka  zo
tlzem'   SR   i  v zahrani6i   (prax,   kc>nzultacia   dip!omovych   prac, strany  §k6l  na  uvadzane  sluZby
exkurzie,  predna§kv o cestovnom  ruchu).

7. Evidencia     a spracovanle     5tatlstlky     nav§tevnosti,     vratane Denne
krajiny   p6vodu   nav§tevnika   ajeho   predmetu   zaujmu   (druh
informacie,   s'uZby).   Toto  5tatistiku   poskytuje   prenajtmatel'ovi
apriklada    ako    prilohu    kfakttlre    za    sluZby    vmesa6nych
intervaloch.

8. Propagacia    RoZfiavy    a  regi6nu    -vyhl'adavanie    v§etkych denne       pre       klientov,       propagacla
dostupnych    moZnosti   prezentaclel    tl6astl   na   workshopoch, podujat'  na \^M^^, Stranke TIK,
interview  s  mediami  na  Slovensku  i  v zahrani6',    vypracovanie letak turisticka vyc,hadzka  na  Skalisko
tla6ovych  sprav. poskytnuta   prehliadka   veZe   pre   MUvpo6teos6b5

Zabezpe6enie   prevadzky  sieni   uRoZflava  v umen'",   ktor6  sa v        mesiaci        april         bo'a        vsieni
nachadzajl]   na   I.   poschodi   radnice   na   Namesti   ban'kov   32 organizovana  vystava  fotografii  starej
v RoZFlave   bezplatne,   vratane   sprievodcovskej   6innosti   pre RoZF,avy po6et navStevnikov 4
nav5tevnikov        -        host'        mesta        RoZFlaVa,        dOmaC,iCh
azahrani6nych     turistc,v,      organizovane      prehliadky     po6as
navStevnych    hodin    sieni,    mimo    nav§tevnych    hodin    podl'a

pc,Ziadaviek  mesta  RoZFlava  ako  aj  spc,lupracu  pri  propagaclisienl_

10. Zabezpe6enie   prevadzky  Stra2nej  veZe  v  RoZhave,   vratane nzivStevnost'  v  mesiaci  april  :       161
sprievodcovskej   6innosti   pre   nav§tevnikov   -v slovenskom,
madlarskom  a  anqlickom  iazvku.



EEL-E€ H&®&ffiava
Turisticko-informa€na kanceliria

P6 Popis  po2adovanej  6jnnosti  za  mesiac   april   2018 VVkon  6innosti

ll. Upratovanie  internych  priestorov  a  pavla6e  StraZnej  veZe. 1  x  straZna veZa

12. Zabezpe6enie       predaja       hostlovacich       rybarskych       l[stkov Ziadny   nav§tevnik   mesta   neprejavil
v spolupraci  s  Miestnou  organizaciou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem  o  ktlpu  llstka
zvazu  RoZhava

13_ Zabezpe6enie   projektu   HGemer   karfa"   na   s!ovenskej   strane, Ziadny   navStevn'k   mesta   neprejavil

predaJ    karl:y,    POSkytnutie    Zl'aVy,    SPOluPraCa   S  PartnerOm    na zaujem  o  kl]pu  l'stka  HGemer kar{y"
mad'arskej     strane     pri     tvorbe     zliav,     propagacii     a  ro6nom
vyhodnoteni Gemer kartv

14. Koordinaciu  kultdrnych  podujati v  ramci  mesta  Ro2hava mesto  v spo'upraci  s  TIKneorqanizovalopoduiatia

15. Zabezpeeenie      sprlevodnych       podujat'      po6as      kulttlrnyCh mesto v spo'upracj s   TIK
a spolo6enskVch  poduiati orqanizovanVch  mestom  RoZfiava neorqanizova'c,  poduiatia

16. Poskytc,vanie        minimalneho        §tandardu        sluZieb        podl'a denne
metc,dickei  priru6ky AICES

Statistika  navStevnosti  v  mesiaci-.      april   2018

Popis Po6et

Celkovy po6et poZadujdcich informacie

Z toho:
domaci  (mesto) 404
turisti 173

SR 31

6R 15

Mad'arsko 98

RakjISkO,  Nemecko 2

PoIIsko 18

Ostatn6 9

Vypracovala:    lng.NataSa  Vjesztova
Envllaw  s.r.o.

V F{oZhave dna  25.O5.2018 P.    BOBS[NSKEH890

RO      ERA      VA

/6o     47619015
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TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

P.5. Popis poZadovanei 6innosti za mesiac   maj   2018 VVkon  6innosti
ll. Upratovanie  intemych  priestorov a  pavla6e Stra2nej veZe. 1  x straZna veZa

12. Zabezpe6enie      predaja      host'ovacich      rybarskych      l'stkov Ziadny   navStevn'k   mesta   neprejavil
v spolupfaci  s Miestnc,u  organizaciou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem o kOpu  l'stka
zvazu  RoZfiava

13. Zabezpe6enie   projektu   MGemer  karl:a"   na  slovenskej   strane, Ziadny   nav5tevnik   mesta   neprejavil
predaj   karty,   poskytnutie   zravy,   spolupraca   s partnerom   na zaujem o  kupu  l'stka "Gemer karty"
mad'arskej    strane     pri    tvorbe    zliav,     propagacii     aro6nom
vyhodnotenl-Gemer kartv

14. Koordinaciu  kultdrnych  podujati v famci mesta RoZflava mesto v gpo,upfaci s TIKneoraanizovalopoduiatia

15. Zabezpe6enie      sprievodnych      podujati      po6as      kultdrnych mesto v spolupraci s   TIK
a spolo5enskVch  poduiati orqanizovanVch  mestom  RoZiiava neoraanizovalo  poduiatia

16. Poskytovanie       minima'neho       5tandardu        sluZieb        podl'a denne
metodickei prfru5kv A'CES

Statistika navStevnosti v mesiaci:     maj  2018
Popis Po6et
Celkovy po6et poZadujt]cich  informacie 1210

Ztoho:
domaci (mesto) 425
turisti 785

SR 387
6R 43
Mad'arsko 282
Rakdsko, Nemecko 9
Po Its ko 33
Ostatn6 31

Vypracovala:   lng.Nata§a Vjesztova
Envilaw s.r.a.

V RoZfiave  dFla  18.06.2018

§INSKEt'0   90

RO      ZflA      VA

leo     47619015



TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

Priloha k fakttlre 6. 201833
P.6. Popis  poZadovanei 6innosti za  mesiac   mai 2018 VVkon  6innosti

1.

Zber,           spracovanie           a           poskytovanie           informacii vykon  dennel  informacie
o ku"rnohistorickych  pamiatkach,  pr'rodnych uverejfiovane      na      strankach      TIK
pozoruhodnostiachl          turistickych         trasach,          subjektc,ch RoZfiava a facebc,ok.
cestovneho      ruchu,      firmach      ain§titdciach      vjednotlivych h ttps : //www. face boo k. co m/ti krozn ava/
kateg6riach   internej  databazy  TIC  v elektronickej  forme  a aj
vo  forme  dostupnej  cez  internet  a socialne  siete.  Pravidelna
aktualizacia ftychto  informaci' denne.

2. Zber,    spracovanie    apc,skytovanie    informacii    o  podujatiach Vykon denne,  www.tikroznava.sk
konanych   na   tlzemr   RoZfiavy   a pril'ahlych   oblasti   -region
Slovensky   kras   a  horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujati
ajeho      uverejnenie      na     vlastnej     web     stranke,      denna
aktualizacia   kalendara   podujat',   spolupraca   so   Slovenskou
agentdrou     pre     cestovny     ruch     aposkytovanie     informacii
otychto     podujatiach     pre    potreby    narodneho    jednotneho
informa6neho portalu www.slovakia.travel

3. Bezplatne   poskytovanie   informacii   o dopravnych   spojeniach denne,  po6et poskytnutych
verejnej    istlkromnej        dopravy    (autobusyl    vlaky,    letecke informacii:         20
spoienia,  taxi).

4. Poskytovanie      informacii      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne
e-mailovou    kore§pondenciou,    poStou,    fc,rmou    komunikacie
s mediami a publikovanim  na svojej webovej stranke.
lnformacie sa  poskytujtl  minimalne v slovenskom,  mad'arskom
a analickom  iazyku.

5. Organizovanie   podujat'  zameranych   na   preh'iadku   StfaZnej s pristu p n en a          pre         o byvaterstvo
veZe a  historick6ho centre. denne

6. Spolupfaca  so  zakladnymi,   strednymi   i vysokymi  Skc,'ami  na v    mesiaci    maj    nebo'a    poZiadavka
Llzemi  SR  i v zahrani6i  (prax,   konzultacia  diplomovych   pracl zo strany §k6' na uvadzane slu2by
exkurzie,  prednaSky a cestovnom  ruchu).

7. Evidencia     a spracovanie     Statistiky     nav§tevnosti,     vratane Denne                                                                    (
krajiny   p6vodu   nav§tevnfka   aJ'ehO   Predmetu   Zaujmu   (druh
informacie,   sluZby).   Ttlto  Statistiku   poskytuje  prenaj'matellovi
apriklada    ako    prl'lohu    kfaktdre    za    sluZby    vmesa6nych
intervaloch.

8. Propagacia    RoZfiavy    a regi6nu    -vyhradavanie    v§etkych denne       pre       klientov,       propagacia
dostupnych   moZnosti   prezentacie,   d6ast'   na   workshopochl podujat'  na \M^^^, Stranke TIK,
interview s m6diami  na  Slovensku  i v zahrani6i,   vypracovanie letak        turisticka        vychadzka        na
tla6otrych  spfav. Diev6enskd        skalu        vmad'arskomiazvku,nav§tevave2ehostiMU:5

Zabezpe6enie   prevadzky   sieni  NRoZflava  v umeni",   ktore  sa v        mesiaci        maj        bole        vsieni
nachadzaja   na   I.   poschodf  radnice  na   Namesti   banikov  32 organizovana  vystava  fotografii  starej
v RoZfiave   bezplatne,   vratane   sprievodcovskej   5innosti   pre RoZF,avy po6et nav§tevnikov 0
nav§tevn'kov       -       host'       mesta       RoZfiava,       domacich
a zahrani6nych     turistov,     organizovane     prehliadky     pc,Gas
nav§tevnych    hodin   sien',    mime   nav§tevnych    hoclin    podl'a

poZiadaviek  mesta  RoZfiava  ako  aj  spo'upfacu  pri  propagaciisienl.

10. Zabezpe5enie   prevadzky   StfaZnej  ve2e  v  Ro2fiavel   vr2atane nav§tevnost'v mesiaci april  :      409
sprievodcovskej   6innosti   pre   nav§tevnfkov  -v slovenskom,
mad'arskom  a anqlickom  iazvku.



((



TIK RoZfiava
Turisticko-irforma€na kancelaria

Priloha  k fakttlre  6.  201838
P.c. Pop,s  poZadovanei 6innosti za mesiac   idn 2018 VVkon 6innostivykondenne,informacie

1.

Zber,           spracovanie           a           poskytovanie           informac,'i
o  kulturnoh,storlckych  pamiatkachl  prirodnych uverejflovane      na      strankach      TIK
POZOruhOdnOStiaCh,          turiStiCkyCh          trasach,          subjektoch Ro2flava a facebook.
cestovneho      ruchul      firmaCh      a  inStltuCiaCh      VjednOtliVyChkateg6rlachinternejdatabazyT'Cvelektronlckejformsaaj h tips ://\^^^^^,. fa ce b oo k. com/ti krozn ava/

vo  forms  dostupnej  cez  internet  a socialne  siete.   pravidelna
aktualizacia  tVchto  informacii  denne.

2. Zber,    spracovanle   a  poskytovan,e    lnformacii   o  podujatiachkonanychnauzem'RoZhavyapril'ahlychob'astf-regionSlovenskykrasahornyGemer,tvorbakalendarapodujatiajehouverejnenienavlastnejwebstranke,denna Vykon denne,  www.tikroznava.sk

aktualizacia   ka'endara   podujat',   spolupraca   so   slovenskou
agentarou     pre     cestovny     ruch     a  poskytovanie     informacli
otychto     poduJ'atiaCh     Pre     POtreby     narOdnehO    jednotnehoinforma6nehoportalu\^M^^,.SIOVakia.travel

3. Bezp'atne   poskytovanie   informaci'   o dc,pravnych   spoJeniaCh denne,  po5et poskytnutychinformacii:16
verejneJ'    iSukrOmnej        dopravy    (autobusy,     vlaky,     letecke
spojenia,  taxi).Poskytovanie    informacii      prebieha      osobne,      telefonicky,e-mai'ovoukore5pondenciou,poStou,formoukomunikacle

4.5. Denne

s  mediami a publikovanim  na svoJej WebOVej Strankelnformaciesaposkytujdmlnimalnevs'ovenskomlmad'arskom

a ana'ickom  iaz   ku.Organizovaniepodujati   zameranych   na   prehlladku   StfaZneJ

sprrstupnena          pre          obyvatel'stvodenne
veZe a historickeho centra.

6. Spc,lupraca  so  zakladnyml,   strednyml  I vysokymi  skolami  na V     meSiaCi    Jdn     nebOla     POZiadavkazostrany§k6lnauvadzanes'uZby
dzemr  SR  i v zahrani6i  (prax,   konzultacia  diplomovych  pfac,exkurzielpredna5kyacestovnomruchu).

7. EvldenCIa      a  SPraCOVanle      StatlStlky      naV5tevnc>sti,      vra{ane Denne
kraJIny   P6vodu   nav§tevnika   ajeho   predmetu   zaujmu   (druhinformacie,sluZby).Tuto§tatistikuposkytujeprenaj'mateI'ovl'aprikladaakopr'lohukfakturezasluzbyvmesa6nychintervaloch.

8. Propagacla    Roznavy    a  reglonu    -vyhl'adavanie    v§etkychdostupnychmoZnostfprezentacie,u6ast'naworkshopoch,interviewsmediaminaSlovenskuivzahranl6i,vypracovanietla6oWchsprav.Z denne       pre       klientc,v,       propagaciapodujatina\^^^M,StrankeTIK,letakturisticka

10.

abezpecenle   PreVadZky  SIenl   "Roznava  v umenl~'',   ktore  sa v         mesiaci        jdn         bola        vsieniorganizovanavystavafotografiistarejRoZfiavypo5etnav§tevnikovo
nachadzaju   na   I.   poschodi   radnlce   na   Namest'   banikov  32
v RoZFlave   bezplatne,   vfatane   sprievodcovskej   6innosti   prenav§tevnikov-hostl'mes{aRoZhavaldomacich

a zahrani6nych     turlstov,     organizovan6     prehliadky     po6asnav5tevnychhodlrnsienf,mimonav5tevnychhodlnpodI'aPO2iadaviekmestaRoZfiavaakoajspolupracupripropagacii

Slenl.Zabezpe6enie   prevadzky  straznej  ve2e  v  RoZfiave,   vfatane

navStevnost'v meslacijdn:      453
sprievodcovskeJ   6lnnostI    Pre   naV§teVnfkOV   -   V  SlOVenSkOm
mad'arskom  a anglickom  iazyku.



TIK RoZfiava
Turisticko-irforma€na kancelaria

P.6. PoDiS  POZadovanei  5innosti  za  mesiac   jt]n   2018 VVkon  6innosti
ll. Upratovanie  internych  priestorov a  pavla6e StraZnej veZe. 1  x stfaZna veZa

12. Zabezpe6enie      predaja      host'ovacich      rybarskych      l'stkov Ziadny   navStevnik   mesta   neprejavil
v spolupraci  s Miestnou  organizaciou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem  a  kLlpu  listka
zvazu  Ro2Flava

13. Zabezpe6enie   projektu  uGemer  karta"   na   slovenskej   strane, Ziadny   navStevnik   mesta   neprej-avil

predaj   karty,   poskytnutie   zl'avy,   spolupraca   s partnerc,m   na zaujem  a  ktipu  lfstka  uGemer karty"
madarskej    strane     pri    tvorbe    zliav,     prc,pagacii    aro6nom
vyhodnoten' Gemer kartv

14, Koordinaciu  kultt,rnych  podujati v  ramci  mesta  RoZfiava mesto v spolupraci s TIKneorqanizovalopoduiatia

15. Zabezpe6enie      sprievodnych      podujati      po5as      kulttlrnych mesto v spolupraci s   TIK
a sDO'O6enskVch  poduiat' oraanizovanVch  mestom  RoZfiava net,rqanizovalo  poduiatia

16. Poskytovanie        minimalneho        Standardu        sluZieb        pc,dlla denne
metodickei pr'ru6ky AICES

Statistika navStevnosti v mesiaci:     jdn   2018
Popis Po6et
Celkovy po6et poZadujdcich informacie 1115

Z toho:
domaci (mesto) 576
turisti 539

SR 194

6R 35

Mad'arsko 234

Rakdslto, Nemecko 19

Po I,s ko 14

Ostatn 6 43

Vypracovala:   lng. NataSa Vjesztova
Envilaw s.r.o.

V RoZftave dha 20.07.2018

p : NDVol#svKSE/HEo 09 0

RO      ERA      VA

/Co     476190f5
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Navrh  na  propaga6ny material -zaloZky do  knihy

Strancll

Strc,ncl 2

Kontakty :

Mesto RoZfiava,
§afarikova 29
O48 01  RoZfiava
e-mail:
tourism@roznava.sk
tel.: +42158 7773111
www.roznava.sk

ROZflAVALha C-j

E TnlsK._RrfeormZchfkana.ya!

Turisticko-informa6na
kance'aria,
Namestie banikov 32,
048 01  RoZfiava
teI.: +421 948/2O5 226
e-mail:
i nfo@ti krozn ava.s k
www.ti krozn Ova. s k



TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kance1£ria

Priloha k faktdre 6. 201844
P.6. poDiS  POZadovanei  6innosti  za  mesiac   jtlI  2018 VVkon  6innosti

1.

Zber,           spracovanie           a           poskytovanie           informacil' Vykon dennel  informacie
o  kultdrnohistorickych  pamiatkachl  prirodnych uverejfiovane      na      strankach      TIK

pozoruhodnostiach,         turistickych         trasach,         subjektoch RoZhava a facebook.
cestovneho      ruchu,      firmach      a  in§tituciach      vjednotlivych https://www.facebook.com/tikroznava/
kateg6riach  internej  databazy  TIC  v elektronickej  forms  a aj
vo  forme  dostupnej  cez  internet  a socialne  siete.   Pravidelna
aktualizacia tVchto  informacii denne.

2. Zber,    spracovanie   a poskytovanie    informaci[   o podujatiach vykon demo,  www.tikroznava.sk
konarlych   na   Llzemi   RoZF,avy   a  prirahlych   oblasti   -   region
Slovensky   kras   a  horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujati
ajeho      uverejnenie      na      vlastnej     web      stranke,      denna
aktualizacia   kalendara   podujati,   spolupraca   so   Slovenskou
agentulrou     pre     cestovny     ruch     aposkytovanie     informacii
o tychto    podujatiach    pre    potreby    narodneho    jednotneho
informa6n6ho porfalu www.slovakia.travel

3. Bezplatne   poskytovanie   ,'nformaci'  a dopravnych   spojeniach denne,  po6et poskytnutych
verejnej    isdkromnej        dopravy    (autobusy,    vlaky,    letecke informacii:         17

spoienia,  taxi).
4. Poskytovanie      informacif      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne

e-mailovou    kore§pondenciou,    po§tou,    formou    komunikacie
s mediami a pub'ikovanim  na svojej webovej stranke.
lnformacie sa poskytujtl  minimalne v slovenskoml  mad'arskom
a analickom iazvku.

5. Organizovanie   podujati   zameranych   na   prehliadku   StraZnej spristupnena          pre          obyvatellsivo
veZe  a  histc,rick6hc, centra. denne

6. Spolupraca  §o  zakladnymj,   strednymi   i vysokymi  §kolami   nadzemlSRivzahrani5i(prax,konzultEaCiadiPIOmOVyChPraC, v     mesiaci    jdl     nebola     po2iadavkazostrany§k6lnauvadzanesluZby

exkurzie,  predna§kv o cestovnom  ruchu)_
7. Evidencia     a spracovanie     §tatistiky     navStevnosti,     vratane Denne

krajiny   pOvodu   navStevnika   ajeho   predmetu   zaujmu   (druh
informaciel   sluZby).  Tt,to  §tatistiku   poskytuje  prenaj'matel'ovi
apriklada    ako    prilohu    kfaktdre    za    sluZby    vmesa6nych
intervaloch.

8. Propagacja    RoZfiavy    a  regi6nu    -vyhl'adavanie    vSetkych denne       pro       klientov,       propagacia
dostupnych   moZnosti   prezentacie,   u5ast'   na   workshopoch, podujati  na vA^M, Stfanke TIK,
interview s  mediami  na  Slovensku  i v zahrani6i,   vypracovanie navrh  kalendarika  na  rok  2O19,  u6ast'
tla6ovych  sprav, na  vyberovom   konani  zamestnancovOOCR

Zabezpe6enie  prevadzky  sleni  wRoZhava  v umenil',   ktore  sa v         mesiaci         jal          bo'a         vsieni
nachadzaju   na   I.   poschodi  radnice  na   Namesti  banikov  32 organizovana  vystava  fotografi,  starej
v RoZflave   bezplatne,   vratane   sprievodcovskej   6innosti   pre RoZFlavy po5et navStevn 'kov 0
navStevnikov       -       hosti       mesta       RoZhava,       domacich
a zahrani6nych     turistov,      organizovane     prehliadky     po5as
navStevnych    hodin   sieni,    mimo   nav§tevnych    hodin    podl'a

poZiadaviek  mesta  RoZflaVa  akO  aj  SPO'UPraCu  Pri  PrOPagaCiisieni.

10. Zabezpe6enie  prevadzky  Stra2nej  veZe  v RoZflave,   vratane navStevnostl v  mesiacijtln:      682
sprievodcovskej   6innosti   pre   nav§tevn'kov  -v s'ovenskom,
madlarskom a analickom  iazvku.
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TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

P_6. Popis po2adovanei 6innosti za mesiac   jlll   2018 VVkon  6innosti

ll. Upratovanie internych  priestorov a  pavla6e Stra2nej veZe. 1  x stfaZna veZa

12. Zabezpe6enie      predaja      host'ovac'ch      rybarskych      listkov Ziadny   nav§tevn'k   mesta   neprejavil
v  spolupraci  s  Miestnou  organizaciou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem a  kupu  ,istka
zvazu  RoZFlava

13. Zabezpe6enie   projektu   wGemer  karta"   na   slovenskej   stranel Ziadny    navStevn[k   mesta   neprejavil

predaj   karty,   poskytnutie   zllavy,   spolupraca   s  partnerom   na zauJ-em  O  ktlPu  liStka wGemer karty"
mad'arskej    strane     pri    tvorbe    zliav,     propagacii    a  ro6nom
vyhodnoteni Gemer karty

14_ Koordinaciu  ku'tCIrnyC,h  POdujati V  ramCi  meSta  RoZfiava mesto v spolupfaci s TIKneoraanizovalopoduiatia

15. Zabezpe6enie      sprievodnych      podujati      po6as      kultLlrnych mesto v gpo,upraci s   TIK
a spolo6enskVch  poduiat' orqanizovanVch  mestom  Ro2fiava neorganlzova!o  poduiatia

16. Poskytovanie        minimalneho        5tandardu        slu2ieb        podl'a denne
metodickei priru6ky AICES

Statistika nav§tevnosti v mesiaci:     jdn   2018
Popis P o6et
CelkovV po6et poZadujdcich informacie 1937

Z toho:
domaci (mesto) 614

turisti 1323

SR 477

391CR

Mad'arsko 226

Rakllsko, Nemecko 30

Pol'sko 23

Ostatn a 176

Vypracovala:   lng.Nata§a Vjesztova
Envi'aw s.r.o.

V Ro2have  dfia  13.08.2018

ROZflA      VA

/u,a     4,70lg    075
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TIK RoZfiava
Turisticko-irforma€na kancelaria

Priloha k faltttlre  6.  201850
P.6.1. popis pozadovanei elnnosti  za mesiac   auqust 2018 VVkon  6innosti

zber,           spracovanle           a           poskytovanie           informacli vykon denne,  informacie

a  kultumohistorickych  pamiatkachl  prfrodnych uverejhovane      na      strankach      TIK

pozoruhodnostiach,         turlstickych         trasachl         subjektoch RoZFlava a facebook.

cestovneho      ruchu,      firmach      a  in§titdciach      vjednotlivych https : //www. face boo k. co m/ti krozn ava/

kateg6riach  internej  databazy  TIC  v elektronickej  forme  a aj
vo  forme  dostupnej  cez  internet  a socialne  sie{e.   Pravidelna
aktualizacia tVchto  informaci' denne.

2. zber,    spracovanie    a  poskytovanie    informacli    c, podujatiach Vykon deme,  www.tikroznava.sk
konanych   na   uzemi   RoZhavy   a  pril'ahlych   oblasti   -   region
slovensky   kras   a  horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujati
ajeho      uverejnenie      na      vlastnej      web      stranke,      denna
aktualizacia   kalendara   podujati,   spolupraca   so   Slovenskou
agentdrou     pre     cestovny     ruch     a  poskytovanie     informaci'
otychto    podujatiach     pre    potreby    narodneho    jednotneho
infc,rma6neho  portalu  www.slovakia.travel

3. Bezplatne   poskytovanie   infOrmaCi'   O  dOPraVnyCh   SPOjeniaCh denne,  po6et poskytnutych
verejnej    isdkromnej        dopravy    (autobusy,    vlaky,    leteck6 informaci,:       48

spoienia,  taxi).
4. Poskytovanle       lnfOrmaC,li       Prebleha       OSObnel       telefOniCky, Denne

e-mailovou    koreSpondenciou,    poStou,    formou    komunikacie
s  mediami a  publikovanim  na svojej webovej stranke.
lnformacie sa poskytujtl  minimalne v slovenskoml  mad'arskom
a  anqlickom  iazyku.

5. Organizovanie   podujati   zameranych   na   Prehliadku   StraZnej spristupnena          pre         obyvaterstvo
veZe a historickeho centra. denne

6. Spolupraca  so   zakladnymi,   strednymi   i  VySOkymi   §kOlami   na v  mesiaci   august  nebola  poZiadavka
uzemi  SR  i v zahrani5(   (prax,   konzultacia  diplomovych   pracl zo strany §k6l  na  uvadzane sluZby
exkurziel  predna§kv a cestovnom  ruchu).

7. Evidencia     a spracovanie     §tatistiky     nav§tevnosti,     vratane Denne
krajiny   p6vodu   nav§tevn'ka   ajeho   predmetu   zaujmu   (druh
informacie,  slu2by).   Tt,to  Statistiku  poskytuje  prenajimatel'ovi
aprik'ada    ako    pr[lohu    kfaktdre    za    sluZby    vmesa6nych
intervaloch.

8. Propagacia    RoZfiavy    a regi6nu    -vyhl'adavanie    vSetkych denne       pre       klientov,       propagacia
dostupnych   mo2nostl   prezentacie,   u6ast'   na   workshopoch, podujati  na \^MM, Stranke TIK,
interview s  mediami  na S'ovensku  i v zahrani5i,   vypracovanie navrh  letaku  v vychadzka  na  skalisko
tla6c,Wch sprav. v mad'arskom  iazyku
Zabezpe6enie   prevadzky   sienl  wRoZf`ava  v umenilll   ktore  sa v       mesiaci       august      bola      vsieni
nachadzajd  na   I.   poschodi   radnice   na   Namest'  bantkov  32 organizovana  vystava  fotografii  starej
v RoZFlave   bezp!atne,   vratane   sprievodcovskej   6innosti   pre RoZfiavy  po5et nav§tevnikov 42
navStevnikov       -       host'       mesta       RoZfiava,       domacich
a zahrani6nych     turistov,     c,rganizc,vane     prehliadky     po6as
navStevnych    hodin    sieni,    mime    nav§tevnych    hod'n    POdlla

poZiadaviek  mesta  RoZF,ava  ako  aj  spolupracu  pri  propagacii
sienl.

10. Zabezpe6enie   prevadzky   StraZnej  veZe  v RoZhave,   vratane nav5tevnost' v mesiaci    august:  674
sprievodcovskej   6innosti   pre   nav§tevnfkov  -  v slovenskom,
mad'arskom a anqlickom  iazyku.



TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

P.6. Popis  po2adovanei 6innosti za mesiac   auqust 2018 vvkon  5innosti
ll. Upratovanie  internych  prlestorov  a  pavla5e  Str2aZnej  veZe. 1  x stra2na ve2a

12. Zabezpe5enie      predaja       host'ovaclrch       rybarskych       listkov Zjadny   nav§tevnik   mesta   neprejavil
v spolupraci  s  Miestnou  organizacjou  Slovenskeho  rybarskeho zaujem  o  kl]pu  listka
zvazu  RoZfiava

13. Zabezpe6enie   projektu   HGemer  karfa"   na   slovenskej   stranel Ziadny   navStevnik   mesta   neprejavil
preclaj   karty,    poskytnutie   zravy,   spolupraca   s  partnerom   na zaujem o kdpu  lfstka uGemer karty"
mad'arskej    strane     pri    tvorbe    zliav,     propagacii     a  ro6nc,m
whodnoteni Gemer karty

14. Koordinaciu  ku'tt,mych  podujati v ramci mesta RoZflava mesto v  spolupraci  s  TIKneoraanizova'opc,dujatia

15. Zabezpe6enie      sprievodnych       podujatl      po6as      kulttlrnych mesto v spolupfaci s   TIK
a spolo5enskVch  poduiati orclanizovanVch  mestom  RoZhava net,raanizovalo  poduiatia

16. Poskytovanie        minimalneho        §tandardu        sluZieb        podl'a derme
metodickel  priru6kv AICES

§tatistika navstevnosti v mes'acOtatlS1:Jl{a  naVSIeVnOStl  V  meSlaC[:      august   Zult,

Popis Po6et
Celkovy po6et poZadujtlcich informacie 2108

Ztoho:
domaci (mesto) 634
turisti 1474

SR 505

6R 409
Mad'arsko 288
RaktISl{0,  Nemeclto 52
PoI'sko 67
Ostatn6 153

Vypracovala:   lng.Nata§a Vjesztova
Envilaw s.r.o.

V  RoZhave  dfia 20.09.2018
ENVILAW       S.R.0

P.    DOB§lNSKEHO90

ROZftAVA

/:o47019075





TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

P.6. Popis  poZadovanei 6innosti za mesiac   september   2018 VVkon  6innosti
1t Upratovanie  intemych  priestorov a pavla6e Stra2nej veZe. 1  x straZna ve2a

12. Zabezpe6enie       predaja       host'ovac'ch       rybarskyc.h       l'stkov Ziadny   nav§tevnik   mesta   neprejaviI
v spolupraci  s  Miestnou  organizacic,u  Slovenskeho  rybarskeho zaujem a ktlpu  lfstka
zvazu  RoZfiava

13. Zabezpe6enie   projektu   "Gemer  karta"   na   s'ovenskej   strane, Ziadny    nav§tevnik   mesta   neprejavil
predaj   karty,    poskytnutie   zl'avy,   spolupraca   s  parfnerom   na zaujem a  kdpu  l'stka uGemer karty"
mad'arskej     strane     pri     tvorbe     zliav,     propagacii     aro6nom
whodnoteni Gemer karfy

14. Koordinaciu  kul"rnych  podujat' v famci  mesta  RoZFlava mestc, v spolupraci  s  TIKneoraanizovalopc,duiatia

15. Zabezpe6enie      sprievodnych      podujat'      po6as      ku'turnych mesto v spolupfaci s   TIK
a spolo6enskVch  poduiati oraanizovanVch  mestom  RoZFlava neoraanizovalo  podulatia

16. Poskytovanie        minimalneho        §tandardu        sluZieb        podlla denne
melodic,kei  priru6kv AICES

t5ta1:lS1:lKa  naVS1:eVnOStl  V  meSlaCl:      September   Zulu

Popis Po6et
Celkovy po6et poZadujt,cich informacie 1215

Z toho:
domaci (mesto) 481
turisti 734

SR 158

6R 45

Mad'arsko 426

Rakdsko, Nemecko 16

pal,sko 25

Ostatn6 64

Vypracovala:   lng.Nata§a Vjesztova
Envilaw  s.I.a.

V  RoZhave dfia  15.10.2O18

ENVllAW      S.R.0

I.    D8B§lNSKEHO90

RO      ZItA      VA

/5o     47019815



TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

Priloha  k faktdre  6.  2018055
P.6. Pc,pis  po2adovanei 6innosti za  mesiact  september 2018 VVkon  5innosti

1.

Zber,            spracovanie           a           poskytovanie           lnformacil vykon  denne,  informacie
o  kulttlrnc,historickych  pamiatkach,  prlrodnych uverejhovane      na      strankach      TIK

pozoruhodnostiach,         turistickych         trasach,         subjektoch RoZF`ava a facebook.
cestovneho      ruchul      firmach      a  in5tituciach      vjednotlivych https://www.facebook.com/tikroznava/
kateg6riach   internej   databazy  TIC   v elektronickej  forms  a aj
vo  forme  dostupnej  cez  internet  a socialne  siete    Pravidelna
aktualizacia  tychto  informaci'  denne.

2. Zber,    spracovanie    a  poskytovanle    lnformacil    c, podujatiach Vykon denne,  www.tikroznava.sk
konanych   na   l]zemi   RoZf`avy   a  pril'ahlych   oblasti   -   region
Slovensky   kras   a  horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujat'
ajeho      uverejnenie      na      vlastnej      web      strank.e,      denna
aktualizacia   kalendara   podujatil   spolupraca   so   Slovenskou
agentdrou     pre     cestovny     ruch     aposkytovanie     informacif
otychto    podujatiach     pre     potreby    narodneho    jednotneho
informa6neho  porfalu wvw.slovakia.travel

3. Bezplatne   poskytovanie   informaci'   o dopravnych   spojeniach dennel  po6et poskytnutyc.h
verejnej    isukromnej        dopravy    (autobusy,    vlaky,     letecke informacil:         15
spolenia,  taxi).  ,

4. Poskytovanie      informacif      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne
e-mailovou    koreSpondencioul    po§tou,    formou    komunikacie
s  mediami a  publikovan'm  na svojej webovej stranke.
lnformacie sa  poskytuju  minimalne v slovenskom,  madlarskom
a anqlickom  iazvku.

5. Organizovanie   podujati   zameranyc,h   na   prehliadku   StraZnej spristupnena          pre          obyvatellstvo
veZe a historic,k6ho centra. denne

6. Spc,lupraca  so  zakladnymi,   strednymi   i vysokymi  §kolami   na v         mesiaci         september        nebola
tlzemi  SR   i  v zahrani6i   (prax,   konzultacia   dlplomovych   prac, poZiadavka      zo      strany      Sk6l       na
exkurzie,  predna§kv  o  cestovnom  rLIChu). uvadzane s'uZbv

7. Evidencia     a  spracovanie     Statistiky     navStevnostil      vratane Denne
krajiny   p6vodu   nav§tevn'ka   ajeho   predmetu   zaujmu   (druh
informacieI   SluZby).   Tuto   §tatistiku   poskytuje   prenajimatellovi
a  priklada    ako    prilohu    kfaktt,re    za    sluZby    vmesaenych
intervaloch.

8 Propagacia    RoZF,avy    a  regi6nu    -vyhlladavanie    v§etkych denne       pre       klientov,       propagacia   `
dostupnych   moZnosti   prezentacie,   Cl6astl   na   workshppoch, podujatf  na  vAM^/ Stranke TIK,
irlterview  a  mediami  na  Slovensku  i v zahrani6f,   vypracovanie navrh        letaku        wNau5ny        chodnik
tla6c,vych  sprav Tureckall

Zabezpe6enie   prevadzky  sieni  ,,RoZhava  v  umenrl,   ktc,re  sav    mesiaci     september    bola    vsieni
nachadzajd   na   I.   pc,schc,di   radnice   na   Namest'   ban'kov   32 organizovana  vystava  fotografii  starej
v RoZfiave   bezplatnel   vratane   sprievodcovskej   6innosti   pre RoZFlavy  po5et navStevn'kov 0
nav§tevnikov       -       hosti        mesta        RoZhava,        domacich
a zahrani6nych     turistov,      organizovane   , prehliadky     po6as
navStevnych    hc,din    sieni,    mimo    nav§tevnych    hod'n    podl'a

poZiadaviek  mesta  RoZhava  ako  aj  spolupracu  pri  propagaciisienr_

10. Zabezpe5enie   prevadzky   StraZnej  veZ'e  v  RoZhave,   vratane nav§tevnostl v mesiaci    september :
sprievodcovskej   5innosti   pre   nav§tevnikov   -   v slovenskoml 395
madlarskom  a analickom  iazyku.
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TIK RoZfiava
Turisticko-irforma€na kancelaria

Priloha  k faktulre 6.  2018064
P_6_1. popis  pozadc,vanei  6innosti za  mesiac   okt6ber 2018 VVkon  6innosti

zber,            spracovanie            a            poskytovan le            lnfOrmaCii Vykon  denne,  informacie

o  kultdrnohlstorlc,kych  pamlatkach,  pr'rodnych uverejhovane      na      strankach      TIK

pozoruhodnostlach,          turlstlckych         trasachl          subjektoch RoZfiava a facebook.https://www.facebook. co m/ti krozn ava/

cestovn6ho      ruchu,      firmach      a  inStittlciach      vjednotlivych
kateg6riach   lnternej   databazy  TIC   v e)ektronickej  forms   a aj
vo  forme  dostupnej  cez  internet  a socialne  siete.   Pravide'na
aktualizacia tVchto  informacii  denne.

2.3. zberl    spracovanie    a  pc,skytovanle    informaci'    c,  podujatiachkonanychnadzemiRc,2Flavyapril'ahlychoblasti-regl6n vykon denne, www.tikroznava.sk

slovensky   kras   ahomy   Gemer,   tvorba   kalendara   podujat'
ajeho      uverejnenle      na      vlastnej      web      stranke,      denna
aktualizacia   kalendara   podujati,   spolupraca   so   Slovenskou
agenturou     pre     cestovny     ruch     aposkytovanie     lnformacii
otychto     podujatiach     pre     potreby     narodneho    JednOtnehO
informa6neho  portalu www.slovakia.travel
Bezplatne   poskytovanle   infOrmaCli   O  dOPraVnyCh   SPOjeniaCh dennel  poeet poskytnutych

verejnej     isukromnej         dopravy    (autobusyl    vlaky,     letecke informacii:         19

spoienia   taxi).

4. poskytovanie      lnformacii      prebieha      osobne,      telefonicky, Denne
e-mailovou    kore5pondencloul    poStou,    formou    komunlkacle
s  m6diami  a  publikovan'm  na  svojej webOVej  Stranke.
lnformacie sa  poskytuju  minima'ne v slovenskom,  mad'arskom
a anqlic,kom  iazyku.

5, organizovanie   podujati   zameranych   na   prehlladku   StraZnej spristupnena          pre          obyvaterstvo
veZe a  historlckeho centra. denne

6. spo'uprac.a  so  zakladnyml,   strednyml   I  vysc>kyml   Skolaml   na v  mesiaci  okt6ber  nebola  poZiadavka

uzemi   sR   i  v zahrani6i   (prax,   konzultacia   diplomovyCh   PraC, zo strany §k6l  na  uvadzan6 sluZby

exkurzie   prednaSkv a  c,estovnom  ruchu).
7 Evidencla     a  spracovanie     §tatlStiky     naVStevnosti,     vratane Denne

krajiny   p6vodu   navStevn[ka   ajeho   predmetu   zaujmu   (druh
informacie,   sluzby).  Tdto  §tatlstlku   poskytuje   prenaj'matel'ovi
apriklada    akc,     prflohu     kfaktl]re    za    sluZby    vmesa6nych
intervaloch.

8. propagacla    RoZhavy    a  regi6nu    ~    vyhl'adavanie    v§etkych denne       pre       klientov,       propagacia
dostupnych    moZnosti   prezentE]cie,    u6ast'   na   workshopoch, podujati  na \^MM, Stranke TIK,
interview s  mediami  na  Slovensku  i v zahrani6',   vypracovanie navrh        letaku        uNau6ny        chodnik

tlaeovych  sprav. Turecka" v mad'arskom jazyku

zabezpe6enie   prevadzky   sieni   wRoZFlava  v umeni",   ktore  sa v    mesiaci    okt6ber   ber   bola    vsieni

nachadzajd   na   I.   poschodi   radnice   na   Namesti   banikov   32 c,rganizovana  vystava  fotografi'  starej
v  RoZFlave   bezplatne,    vratane   sprieVOdCOVSkej   6innosti    pre Rc,Zhavy po6et navStevn lkov 0
nav§tevnikov        -        hosti        mesta        Rc,ZFlava,        domacich
azahrani5nych     turistov,      organizovane     prehliadky     po6as
nav§tevnych    hodin    sien',    mimo    nav5tevnych    hodin    podlla

pozladavlek  mesta  RoZfiava  ako  aj  spo'upracu  prl  propagacii
sienl.

10. Zabezpe5enie   prevadzky   StraZnej  veZe  v  RoZflaVe,   Vratane nav§tevnost' v mesiaci    okt6ber:  267
sprievodcovskej   6innosti   pre   nav§tevnikov  -  v slovenskom,
madlarskom a anqlickom  iazyku.



TIK RoZfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

P.6.ll. Popis  poZadovane' 6innosti za meslaC   OItt6ber   2018Upratovanieinternychprl'estorovapavla6eStraZnejveZe.
V'kon  6innosti

1  x straZna ve2a
12. Zabezpecenle       predaJa       hOStlOVaCjCh       rybarskych       l'stkovvspolupracisMiestnouorganizaciouslovensk6horybarskehozvazuRoZfiava

Ziadny   nav§tevnlk   mesta   neprejavilzaujemokulpul'stka

13.14 Zabezpecenle   projektu   ,.Gemer   kartalt   na   slovenskej   strane,Predajkarty,poskytnutiezl'avy,spolupfacaspartneromnamad'arskejstraneprltvorbezIIaV,PrOPagaCliaro5nomvyhodnoten'GemerkarfKoord'''kl Ziadny   navstevn'k   mesta   neprejavllzaujemokdpulfstkanGemerkarty"

15

lnaCIu    u tumych  poduJatl  V ramcl mesta RozfiavaZabezpe6eniesprievodnychpodujatipo6askulturnychaspolo6enskVchodu'atioranizovanvchmestomRoZfiava mesto v spolupraci  s  TIKneoraanizc>valopoduiatia

mesto v spolupraci s   TIK

16. Poskytovanie        mlnl'malneho        §tandardu        sluzleb        POdl'ametodickeipr'ru6kAICES
neOr   amzovalo  podulatladenne

Statistika navStevnosti v mesiaci:     okt6ber  2018
PopisCe'kovy po6et poZadujdcI'Ch  infOrmaCie

Po6et
778

Z toho: domac, (mesto) I -12I366turisti

SR
9212

6R
Mad'arsko

235
Raktlslto,  NemeckoPoI'sko

8

5
Ostatn 6

14

Vypracovala:   lng.NataSa Vjesztova
Envilaw s.r.a.

V RoZfiave dfta  15.ll.2018

ENVILAW       S.R.0

P.    DOB§lNSKEHO90

ROZ«AVA

/6o47619075





TIK RoZffiava
Turisticko-informa€na kancelaria

Priloha  k fakttlre  6.  2018068
P6. Popis  po2adovanei 6innosti za mesiac   november 2018 VVkon  5innosti

1

ZberI              SPraCOVanie              a              POSkytOVanie              infOrmaCii Vykon denne,  informacie
o  kulturnohistorickych  pamiatkach,  prirodnych uverejF,c,vane       na      strankach      TIK

pozoruhodnostiach,          turistlckych          trasach,          subJektOCh RoZhava  a faceboc,k.
cestovneho      ruchu,       firmach       a  in§tltuC,aCh      VjednOtlivych https://www.facebook.com/tlkrOZnaVa/
kateg6riach   internej   databazy  TIC   v  elektronickej   forms   a aj
vo  forme  dostupnej  cez  internet  a  soclalne  sietel   Pravidelna
aktuallzacia  tVchto  informacl'  denne.

2_ Zber,    spracovanie    a  poskytovanie    informacii    o  podujatlach vykon  deme,  www.tikroznava.sk
konanych   na   uzem'   RoZfiavy   a  pril'ahlyc,h   c,blasti   -   region
Slovensky   kras   a  hc,my   Gemer,   tvorba   kalendara   podujati
ajeho      uvereJnenie      na      VlaStnej      Web      Stranke,      denna
aktualizacia   kalendara   podujati,   spolupraca   so   Slovenskou
agenttirou     pre     cestovny     ruch     a  poskytovanie     informaci'
otychto     podujatiach     pre     potreby     narc,dneho    jednotn6hc,
informa6neho  portalu  \^M,W  SIovakia.travel

3. Bezplatne   poskytovanie   informacll   o  dc,pravnych   spojeniach denne,  po6et poskytnutych
verejnej     i  stlkromnej         dopravy    (autobusy,     vlaky,     letecke informaci,:         17

sDOienia,  taXl),

4. Poskytovanie       informaci'      prebieha      osobnel       telefonic,ky, Denne
e-mailovou    koreSpondencioul    poStoul    formou    komunikacie
s  medlami  a  publikovanim  na  svojej webovej  stranke.
lnformacie  sa  poskytujd  minimalne  v slovenskom,  mad'arskom
a anqlickom  iazvku.

5. Organizc,vanie   podujat'   zameranych   na   prehliadku   StraZnej spristupnena          pre          obyvate''stvo
veZe  a  historickeho  centra. denne

6. Spolupraca  so  zakladnymi,   strednymi   i  vysokymi  §kolami  na v       mesiaci       november       boll        pre
uzem'   SR   i  v  zahrani6i   (prax,   konzultacia   diplomovych   prac, poskytnute   pre   §tudentov   §tatisticke
exkurzie,  prednaSkv o cestovnom  ruchu) informacie   o  nav§tevnosti  TIK

7_ Evidencla     a  spracovanie      Statistiky      navStevnc>sti,      vratane Denne
kraJiny   P6vc,du   navStevnika   ajeho   predmetu   zaujmu   (druh
informacie,   sluZby).   Ttlto   Statistlku   poskytuje   prenajfmatellovi
aprlklada     ako     prilohu     kfaktLlre    za    sluZby    vmesa6nych
intervaloch.

8_ Propagacla    Ro2f`avy    a  regi6nu    -vyhl'adavanie    v§etkych denne       pre       klientov,       propagacia
dostupnych   moZnost'   prezentacie,    ul6ast'   na   workshopochl podujati  na  \^MM, Stranke TIK,
interview  s  medlami  na  Slc,vensku  i  v zahrani5',   vypracovanie navrh  letaku  uTuristlcka  vychadzka  na
tla5ovych  spray. Brzotinsku         skalu"         vslovenskomjazyku

zabezpe5enie   prevadzky   sieni   "RoZflava   v umenrl,   ktore   sa v     mesiaci     november     bole     vsieni
nachadzaju   na   I.   poschodi   raclnice   na   Namestl   ban'kov   32 organizovana  vystava  fotografii  starej
v  RoZFlave   bezplatnel   vratane   sprievoc!covskej   5innosti   pre RoZFlavy  po6et  navStevn'kov 0
n2aVStevnikov        -         hosti         mesta         RoZhava,         domac.ich
azahranl5nych      turistov,      organizovane      prehlladky      po6as
nav§tevnych    hodin    sieni,    mlmo    navStevnych    hodin    podlla

poZiadaviek  mesta  RoZFlava  ako  aj  spolupracu  prl  propagaciisieni.

10. Zabezpe6enie   prevadzky   StraZnej   veZe   v  RoZflaVel   Vratane nav§tevnost' v mesiaci    november:  29
sprievodcovskej   5innosti   Ore   nav§tevnikov   -   v slovenskom,
mad'arskom  a  anqllckom  iazvku.



TIK R®Zifeava
Turisticko-infc,rma€na kancela1-ia

P.5_ll Popis  po2adovaneI  5innosti za mesiac   november   2018Upratovan,einternychpriestorovapavla6eStraZnejveZeZ VVkon  6lnnosti

12

1  x stra2na veZa

abezpecen,e       predaJa       hOStOVaCICh       rybarskyc.h       listkovvspolupracisMIeStnOuOrganIZaCiOuSlovenskehorybarskehozvazuRo2fiava Ziadny   navStevn,rk   mesta    nepreJaVilzaujemokupuI,'stka

13. Zabezpecenle   PrOJektu   "Gemer   karta"   na   slovenskeJ   Strane,predajkarfy!poskytnutiezI'avylspolupracaspartneromnamad'arskejstranepritvorbezliav,propagaciiaro6nomwhodnoteniGemerkarty ZIadny    naV5tevnik   mesta   nepreJaViIzauJemakuPuliStkaNGemerkarty"

14. KoordlnaClu  kulturnych  pc,dujatl  v  ramcl  meSta  RoZhava mesto  v  spolupraci  s  Tneorqanizovalc,pociuialKtie

15. Zabezpe6enle      sprievodnych       pc,duJati      PO6as      kulturnychaspolo6enskVchpoduiat'orc]anizovanvchmestomRoZhava mesto v spolupfaci s   TneoranizovaldI lKt'

16. poskytovanle        minimalneho        5tandardu        sluzieb        podl'ametodickeipr'ru6kvAICES
a                    OPO   ulaladenne

Statistik a  nav§tevnostiv  mesiaci:      november   2018
Popis Po6et
Celkovy pocet pozaduJuCICh  ,nfOrmaCie

Z toho: domaci (mesto)
I                   329I67

turisti

SR6RMad'a rs koRakdsko, NemecltoPol'skoOstatn6                                                                                                                                 I 24

5

33

0

0

5

Vypracovala    lng.Nata§a Vjesztova
Envilaw s.r.o.

V  RoZfiave  dfia  15.12  2018
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TIK R®Zfiava
Turisticko-informa€na kancelaria

Prfloha  k fakture  6.  2018073
P6. Pc,pis  poZadovanei 6innosti za  mesiac   december 2018 VVkon  6innosti

1,

zber,           spracovan,e           a           poskytovan le           lnformacl' Vykon  denne,  informacie
o  kulturnohistorickych  pamiatkach,  prlrodnych uverejiiovane      na      strankach      TIK

pozoruhodnostiach,          turistickych          trasac,h,          subjektoch RoZhava a facebook.
cestovneho       ruchu,       flrmaCh       a  ln§tltuCiaCh       VjednOtliVyCh https://vA^rW.faCebOOk.com/tlkrOZnaVa/

kateg6riach   internej   databazy  Tic   v elektronickej  forms   a aj
vo  forme  dostupnej   cez  Internet  a  socialne  slete.   Pravidelna
aktualizacia  tVchto  informaci'  denne.

2_ Zber,    spracovanie    a  poskytovanie    informacii    a  POdujatiaCh Vykon  denne, www.tikroznava sk
konanych   na   dzemi   RoZflavy   a  pril'ahlyc,h   oblast'   ~   regj6n
Slovensky   kras   a  horny   Gemer,   tvorba   kalendara   podujat'
ajeho      uverejnenie      na      vlastnej      web      stranke,      denna
aktualizacla   kalendara   podujati,    spoluprEica   so   Slovenskou
agenttlrou     pre     cestovny     ruch     aposkytovanie     lnfOrmaCi'
otychto     podujatlach     pre     potreby     narodneho    jednotneho
informa6neho  portalu  www. slovakia.travel

3. Bezplatne   poskytovanie   informacii   a dopravnych   spojeniach demel  po6et poskytnutych
verejnej    isukromnej        dopravy    (autobusy,    vlaky,    letecke informacii:        5

spoienia,  taxi).

4. Poskytovanie      informaci'      prebieha       osobne,       telefonickyl Denne
e-mailovou    kore§pondenciou,    po§tou,    formou    komunikacie
s  mediaml  a  publikovan'm  na  svc,jeJ  WebOVej  Stranke.
lnformacie  sa  poskytujl]  minimalne  v  slovenskom,  mad'arskom
a  anqlickom  iazyku.

5_ Organlzovanie   podujati   zameranyc,h   na   prehliaclku   StraZnej spristupnena           pre          obyvatel'stvo
ve2e  a  histc,rickeho  centra. denne

6. Spolupraca   so   zakladnymi,   strednyml   i  VySOkymi   §kOlami   na v       mesiaci       december       boll       pre
tlzemi   SR   i  v zahrani6i  (prax,   konzultacia   dlplomovych   prac, poskytnute   pre   Studentov   §tatisticke
exkurzie,  predna§ky o  cestovnom  ruchu) lnformacie   o  nav§tevnosti  TIK

7 Evidencia     a  spracovanie     §tatistlky     nav§tevnostl,     vratane Denne
kraJiny    P6vodu    navStevnika    aJehO    Predmetu   Zaujmu    (druh
informaciel   sluZby).   Thto   §tatIStlku   POSkytuje   Prenaj'matellOVi

aprlklada     ako     prilohu     kfakttlre    za    sluZby    vmesa6nych
InterValOCh.

8. Propagacia    Ro2fiavy    a  regi6nu    -vyhl'aclavanie    vSetkych denne       pre       klientov,       propagacia
dostupnych   moZnosti   prezentacie,    ul6ast'   na   workshopoch, podujatl  na  vAm^, Stranke TIKl
interview  s  mediami  na  Slovensku  i  v  zahrani5',   vypracovanie navrh  letaku  wTuristicka  vychadzka  na
tla5ovych  sprav. Brzotinsku         skalu"         vmad'arskomjazyku

Zabezpe6enie   prevadzky  sieni   »RoZflava   v  umeni",   ktofe  sa v     mesiaci     december     bola     vsieni
nachadzajt!   na   I.   poschodi   radnice   na   Namesti   banfkov   32 organizovana  vystava  fotografii  starej
v  RoZFlave   bezplatne,   vratane   sprievodcovskej   6lnnosti   pre RoZF,avy  po6et nav§tevnikov 0
navStevnikov        -        host'        mesta        RoZF\ava,        domacich
azahrani6nych      turistov,      organizovane      prehliadky     po6as
nav§tevnych    hod'n    sienl,    mimo    nav§tevnych    hodin    podlla

poZiadaviek  mesta  RoZFlava  ako  aj  spolupracu  pri  propagaciisieni

10. Zabezpe6enie   prevadzky   StraZnej   veZe   v  RoZhave,   vratane navStevnost' v mesiacj   december:  36
sprievoclcovskej   E;innosti   pre   nav§tevnl'kov   ~   v  slovenskom,
madlarskom  a  anqllckom  lazvku.



TEK R®Zrfuava
Turisticko-irforma€na kancelaria

P.6.ll.12.13 I  Popis  poZadovane' 6innosti za  meslac   december   2018Upratovanielnternychpriestorovapavla5eStraZnejveZe.Zab V'kon  6innosti
1  x straZna  veZa

ezPeCenle       PredaJa       hOStOVaCICh       rybarskych       ll'stkovvspoluprac,sM!estnouorgamzaclouslovenskehorybarskehozvazuRoZhavaZab Zladny    nav§tevn,'k    mesta    nepreJaVilzauJemOktiPuliStka

14

ezPeCeme   PrOJektu   nGemer   karta     na   slovenskeJ   Strane,Predajkarty,poskytnut,ezl'avy,spolupracaspartneromnamad'arskeJStranePritVOrbeZIIaV,PrOPagaCHaro6nomwhodnoteniGemerkarlKd'. Zladny   nav§tevn'k   mesta    nepreJaVllzauJemOkuPuliStka"Gemerkarty"

oor   lnaCIu  kulturnych  poduJatl  V  ramCl  mesta  Ro2fiava mesto v spolupfaci s Tneoraanjzovalopoduia lKtis

15. Zabezpe6enle      SPrleVOdnyCh       POduJat'       PO6as       kultdrnychaspoloe;enskychodu'atforanIZOVanyChmeStOmRoZhava mesto  v spolupraci  s   TnI lK                             (

16. Poskytovanle        minimalneho        §tandardu        sluzleb        podI'ametodickeipriru6kvAICES
ear   anlzova o  podulatladenne

Statistika nav§tevnosti v mesiaci:     december  2018
PopisCelltovy po6et poZadujLlcich  jnformacie

Po6et
277

Z toho: domacl (mesto)
I                   228I49

turisti

SR6RMad'arskoRakL]sko, NemeckoPol'skoostatn6                                                                                                                                  I
33

1

2

3

2

8

Vypracovala.   lng  NataSa Vjesztova
Envilaw  s.r.o.

V RoZfiave  dfia  07.012019
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