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Dévodovl spravu
Vyhodnotenie prevadzky TIC
Podmienky obchodnej verejnej stitaze
Navrh ndjomnej zmluvy a zmluvy t
' 0 poskytovani sluZieb

' Mestské zastupitelstvo
v Roznave

schvaluje

podmienky obchodnej verejnej sltaze na
sluzby poskytované TIC Rozhava a ndjom
nebytovych priestorov s vymerou 53,57 m? na
prizemi budovy radnice na Nam. banikov 32
v Roznave, slp. ¢. 16, postavenej na parc. &.
CKN 45/5, zapisané na LV ¢&. 3001, s najnizsim
podanim - najomnym vo vyske eur
rocne,

uklada
vyhlasit obchodn(l verejni sttaz

Z: prednostka MsU
T: do 15. 3. 2019




lﬂijem mesta od Envilaw s.r.o0. za prendjom priestorov

Envilaws.r.o. (ndklady za sluzhy a dodanie tovaru sii oznéené sivou farbou)

Rok Polozka Suma

2014 Sluzba TIK ' 9124,6 Elr
ITF Slovakiatour 2015 - propagacia a reklama 123 Eur

2015 Néjomné (Prijen) 4500,96 Eurr]
Sluzba TIK Rozava 21899,04 Eur
Uhrada doglej faktiry-poplatok za tidast’ na ITF 1000 Eur
Zabezpetenie ozvuCenia a moderovania stanku 150 Eur
Najomné (Prijem) 4500,96 Eur
Shuzba TIK. Ro#iava 21899,04 Eur

2016 Zahezpetenie propagicie na Cestovny ruch ITF 957 BEur
Zmluva o spolupréci - spracovanie bulletin Ro#iava a klenoty 2490 Eur
Zmluva o spolupraci - Zdruzenie obci Mikroregion Cremosna (Prijem) - 500 Eur
Zmluva o spolupraci - Mikroregidn Domica (Prijem) - 500 Eur
Zmluva o spolupraci - Zdruzenie obei Mikroregién Stitnické dolina (Prijem) - 500 Eur
Shzba TIK RoZiiava 21899,04 Eur
Najomné (Prijem) 4500,96 Eur
Zabezpecenie kultrneho programu ITF - GOS 500 Eur
Zabezpedenie kultrneho programu ITF - OZ Héra Rejdova 300 Eur
Ubytovanie ITF 206,90 Eur

2017 o = = =
Propagacny materidl - Strazna veza 900 Eur
Suroviny na obéerstvenie ITF 29,89 Eur
Zmluva o spolupraci RoZflava 2510 Eur
Zmluva o spolupréci - Zdruz. na rozvoj turizmu, mikroregion Dobsind (Prijem) - 600 Eur
Zmluva o spolupréci - Zdruzenie obei Mikroregion Stitnicka dolina (Prijem) - 600 Eur
Ubytovanie ITF 194,8 Eur
ITF BA Cateringové sluzby 500 Ewr
ITF Miskolc 398 Eur
Tlac PM - IGLI design ITF BA 355 Eur
Tla¢ PM - Roven ITF BA 610,08 Eur
Sluzba TIK RoZiava - januar 1824,92 Eur
Sluzba TIK Ro#iava - februar 1824,92 Eur
Sluzba TIK RoZiiava - marec 1824,92 Eur,
Najomne - januar (Prijent) 375,08 Eur
Najomné - februdr (Prijem) 375,08 Eur,
Najormné -marec (Prijem) 375,08 Eu
Najomné - april (Prijem) 375,08 Eam
Najomné - mdj (Prijem) 375,08 Eun
Sluzba TIK Roziava - april 1824.92 Eun|

2018 INajomné - jin (Prijem) 375,08 Eu
Néjomné - jul (Prijem) 375,08 Eur
Shizba TIK RoZiiva - maj 1824,92 Er|
Shzba TIK RoZiava - jin 1824,92 Eur|
Shizba TIK. Roziava - jul 1824,92 Eur
Sluzba TIK Roziava - august 1824,92 Eur
Najomné - august (Prijem) 375,08 Eur,
Shizba TIK RoZiava - september 1824,92 Eur
Najomné - september (Prijem) 375,08 Eur|
Sluzba TIK. RoZiava - oktober 1824,92 Eur
Najomné - oktober (Prijem) 375,08 Eur|
Sluzba TIK RoZiava - november 1824,92 Eur|
Najomné - november (Prijem) 375,08 Eur
Sluzba TIK Roziava - december 1824,92 Eur
Najomné - december (Prijem) 375,08 Eur

*PM- propagacny material



Envilaw
Rok 2017 Rl st g Otviracia doba Predaj PV
Mesiac PoloZka Suma Domaci Turisti
Janudr Shuzby TIK. RoHiava 1824,92 Eur 225 29
Zabezpedenie propagdcie na vystave Cestovny ruch ITF 2017 1200 Eur
Zahma: Ubytovanie (4 x 50,00 €) 200 Eur|
’ Parkovanie (4 x 5,00 €) 20 Eur
' Doprava (720 km x 0,25 €) 180.00 Bu -0 Uy
Personalne naklady (5 x 160,00 €) 800,00 Eur|
Shzby TIK Rofiava 1824.92 Eur
Marec Stuzby TIK Ro#iava 182492 Eur 401 151
April 0,00 Eur 310 357
= Shzby TIK Ro#iiava 1824,92 Eur .
il Shitby TIK Rofiiava 182492Fu| s -
Jin Zaiiezpeéenie pf::pagécie na vystave cestovného ruchu Miskole, HU 398 Eur 523 513 3 % c:- a ;l § §
|Shuzby TIK. Rozhava 182492 Eur| " 28 S g1 2
Jiil Shizby TIK RoHiava 1824.92 Eur 724 1034 § EE R f’l & § =
Dodanie tovaru - trickd 142,8 Bur 88d 3§
August Dodanie tovaru - kniha Technické pamiatky 750 Eur 836 uu4 5 & ge
Shuzby TIK Roziava 1824,92 Eur :E 25 Z 548
Shizby TIK RoZziiava 1824 .92 Eur % E ;8: S E e =
Cyklopotulky - vedera s organizétormi 93,25 Eur S
Septiujics |Dodanie tovaru - propagaény materisl 196.9 Eur 3 8 =
Dodanie tovaru - propagacny material 266.3 Eur
Oktober Stezby TIK. Ro#iava 1824 92 Eur 345 195
Novembher Shizby TIK RoZiiava 1824 92 Eur| 318 70
Shizby TIK Roziava 1824 .92 Eur
|Cyklopotulky - natodenie a odvysielanie reldcie 1018,80 Eur
December (pausalny poplatok za udrZbu inter.stranky) 302 35
Cyklopotulky - nato€enie a odvysiclanie reldcie 180 Eur
(pau¥dlny poplatok za drzbu inter stranky)
Spolu 5041 7572

|*PM- propagaény material



spolu

Rok mesiac | turisti SR CR Mad’ Nem/Rak | Pol Ostatné Domaci Spolu

2014 VI 768 175 163 214 64 87 65 156 924
2014 VI 589 256 98 126 20 43 46 243 832
2014 IX 145 49 9 44 24 19 0 379 524
2014 X 161 34 7 97 0 4 19 385 546
2014 Xl 34 17 1 9 1 0 6 241 275
2014 Xl 14 10 0 3 0 0 1 134 148
Spolu 1711 541 278 493 109 153 137 1538 3249

spolu

Rok mesiac | turisti SR CR Mad’ Nem/Rak | Pol Ostatné Domaci Spolu

2015 I 12 4 0 6 0 0 2 168 180
2015 Il 16 12 2 2 0 2 6 174 190
2015 1 45 34 0 4 0 0 6 193 238
2015 v 83 0 0 78 0 0 5 291 374
2015 Vv 145 52 0 86 0 0 7 322 467
2015 \ 678 236 0 315 45 73 9 159 837
2015 VI 623 214 189 84 35 59 42 678 1301
2015 VI 725 385 167 86 26 42 19 1430 2155
2015 IX 346 238 27 77 4 0 0 586 932
2015 X 376 113 37 200 6 0 20 401 777
2015 Xl 98 56 10 22 2 0 8 468 566
2015 Xl 55 36 7 1 9 0 2 305 360
Spolu 3202 1380 439 961 127 176 126 5007 8197

spolu

Rok mesiac | turisti SR CR Mad’ Nem/Rak | Pol Ostatné Domaci Spolu

2016 | a6 26 6 3 0 1 10 382 428
2016 Il 91 51 9 22 0 3 6 398 489
2016 Il 243 69 10 141 8 4 11 366 609




2016 v 219 91 12 91 o 2 18 297 616
2016 V 756 229 11 450 17 i 42 404 1160
2016 W 542 274 44 151 16 19 38 968 1510
2016 Vil 1057 313 262 302 24 37 114 457 1514
2016 VI 1552 776 284 252 24 60 156 588 2140
2016 IX 322 153 36 73 15 10 35 444 766
2016 X 201 104 16 56 3 10 12 514 715
2016 Xl 96 52 6 22 0 12 4 417 513
2016 Xl 61 31 0 30 0 0 0 321 382
Spolu 5186 2169 696 1593 112 165 446 5656 10842
spolu
Rok mesiac | turisti SR CR Mad' Nem/Rak | Pol Ostatné Domdci Spolu
2017 | 29 15 0 5 0 0 9 225 254
2017 1l 77 30 5 14 7 0 21 330 407
2017 " 194 125 11 5 3 30 20 401 595
2017 v 357 128 3 193 10 0 23 310 667
2017 V 725 329 67 273 6 30 20 350 1075
2017 VI 513 240 51 152 18 8 44 523 1036
2017 VI 1034 405 256 174 33 28 138 724 1758
2017 VIII 1114 585 171 178 27 14 139 836 1950
2017 IX 388 65 45 213 5 2 58 377 765
2017 X 165 55 5 112 1 2 20 345 540
2017 Xl 70 33 19 14 0 0 4 318 388
2017 Xl 35 8 2 2 0 23 0 302 337
Spolu 4731 2018 635 1335 110 137 496 5041 9772
spolu
Rok mesiac |turisti SR CR Mad' Nem/Rak | Pol Ostatne Domaci Spolu
2018 | 25 13 0 8 4 0 0 343 368
2018 Il 43 22 4 12 2 0 3 313 356




2018 I 59 24 3 25 0 0 7 369 428
2018 % 173 31 15 98 2 18 9 404 577
2018 V 785 syl 43 282 g 33 31 425 1210
2018 Vi 539 194 35 234 19 14 43 412 951
2018 VI 1369 474 391 226 30 23 176 614 1983
2018 VIl 1474 505 409 288 52 67 153 634 2108
2018 IX 1215 158 45 426 16 25 64 481 1696
2018 X 778 0 12 235 3 5 14 412 1190
2018 Xl 396 24 5 33 0 0 5 329 725
2018 Xl 277 33 1 2 3 2 8 228 505
Spolu 7133 4964




DalSie naklady mesta na propagaciu

Reklamné predmety 210 Eur
Reklamné predmety 332 Eur

Reklamné predmety 650,3 Eur
Reklamné predmety 109,7 Eur]
Dodanie tovaru - knuha Technické pamiatky 750 Eur
Dodanie tovaru - propagacny material 196,9 Eur
Dodanie tovaru - tricka 142,8 Eur
Dodanie tovaru - propaga¢ny material 266,3 Eur
Propagacny materidl - Strazma veza 900 Eur

Spolu

3558 Eur




MESTO ROZNAVA
Mestsky iirad, Safarikova .29, 048 01 RoZiiava

v stilade s ustanovenim § 9a ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci, podla
§ 281 anasl. Obchodného zékonnika a na zéklade uznesenia Mestského zastupitel'stva v
Roziave €. .../2019 zo diia ........... 2019

tymto vyhlasuje

OBCHODNU VEREJNU SUTAZ

na sluzby poskytované TIC Roznava a najom nebytovych priestorov uzivanych TIC
Roznava

Predmetom obchodnej verejnej stitaze st sluzby poskytované Turistickym informacnym
centfrom Roznava andjom nebytovych priestorov Turistického informaéného centra
RoZiiava, nachddzajtcich sa na prizemi budovy radnice na Namesti banikov ¢. 32. Budova
je postavend na parc. ¢. CKN 45/5, zastavané plochy a nadvoria s vymerou 963 m?, stp. €.
16 v k. 0. Roznava, zapisand na LV €. 3001. Celkovéa vymera prenajimanych priestorov je
53,57 m=.

Uspesny uchadza¢ bude mestu Roziiava poskytovat’ sluzby uvedené v bode 3.1 za
odplatu, na zaklade podmienok dohodnutych v Nijomnej zmluve azmluve

0

poskytovani sluzieb a sluzby uvedené vbode 3.2 na ziklade samostatnych

objednavok.

Podmienky sut’aze:

1. Utastnikmi stifaZe mézu byt odborne spdsobilé pravnické osoby a fyzické osoby starie
ako 18 rokov, spdsobilé na pravne tkony. Stut'aZe sa nesmu zucastnit’ osoby, ktoré sa priamo
podielaji na priprave vyhlasenia sutaze, ¢lenovia stitaznej komisie, prizvané osoby aim
blizke osoby. Udastnici musia mat’ splnené vietky dafiové ainé povinnosti vo&i mestu
Roziiava, organiziciam v zriad'ovatel'skej pdsobnosti mesta a obchodnym spolo¢nostiam,
ktorych jedinym spoloénikom a zakladatePom je mesto. Ugastnici sutaZe nemaji nérok na
uhradu nékladov, spojenych s i¢ast'ou na sut’azi.

2

3.

)

b)

Pontiknutd cena ngjomného nemdze byt’ nizsia ako ......ccueuee. /rok.
S uspesnym uchadza¢om bude uzavretda zmluva na dobu urciti 5 rokov.

1. Najomca a poskytovatel sluzieb sa pocas doby ndjmu zavizuje poskytovat’ sluzby:

Zber, spracovanie a poskytovanie informécii o kultGrnohistorickych pamiatkach,
prirodnych pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch cestovného ruchu,
firmach a institicidch v jednotlivych kategdridch internej databazy TIC v elektronicke;j
forme a aj vo forme dostupnej cez internet a socialne siete. Pravidelna aktualizacia
tychto informdcii denne. Néjomca a poskytovatel’ sluzieb sa zavdzuje po ukonceni
zmluvy tieto informacie (kompletnt databazu) bezplatne odovzdat’ mestu RoZiava.
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach konanych na tzemi
Roznavy a prilahlych oblasti — region Slovensky kras a Horny Gemer, tvorba
kalendara podujati ajeho uverejnenie na vlastnej web stranke, dennd aktualizécia
kalendara podujati, spoluprdca so Slovenskou agentirou pre cestovny ruch
a poskytovanie informécii o tychto podujatiach pre potreby néarodného jednotného
informaéného portalu www.slovakia.travel.

Bezplatné poskytovanie informdcii o dopravnych spojeniach verejnej 1 sukromne;




d)

e)

g)
h)

i)

4.

dopravy (autobusy, vlaky, letecké spojenia, taxi).

Poskytovanie informécii prebicha osobne, telefonicky, e-mailovou koreSpondenciou,

postou, formou komunikécie s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informécie sa poskytuji minimalne v slovenskom, mad’arskom a anglickom jazyku.

Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StraZnej veze a historického centra.

Priprava propaga¢nych materidlov — tvorba a preklady textov, korektura, fotografie na

vel'trhy cestovného ruchu a pred zaciatkom letnej turistickej sezony

Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na izemi SR i v zahranici

(prax, konzultcia diplomovych prac, exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

Evidencia a spracovanie $tatistiky navitevnosti, vratane krajiny pdvodu navstevnika

a jeho predmetu zaujmu (druh informécie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje mestu

Rozfava a priklada ako prilohu k faktire za sluzby v mesacnych intervaloch.

Propagécia Roziiavy a regionu — vyhl'adavanie v8etkych dostupnych moZnosti

prezentacie, utast’ na workshopoch, interview s médiami na Slovensku 1 v zahranici,

vypracovanie tlaovych sprav.

ZabezpeCenie prevadzky sieni ,,Rozniava v umeni®, ktoré sa nachadzajd na 1. poschodi
radnice na Namesti banikov 32 v Roziiave bezplatne, vratane sprievodcovskej ¢innosti
pre navstevnikov — hosti mesta Roziava, domécich a zahrani¢énych turistov, organizované
prehliadky pocas navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podl'a poziadaviek
mesta Roznava ako aj spolupracu pri propagécii sieni.

Zabezpetenie prevadzky StraZnej veze v Rozilave, vratane sprievodcovskej ¢innosti
pre navstevnikov — v slovenskom, mad’arskom a anglickom jazyku. Upratovanie
internych priestorov a pavlace Straznej veze.

Koordinaciu kultirnych podujati v rdmci mesta RoZnava

Zabezpecit’ sprievodné podujatia pocas kultirnych a spoloéenskych podujati
organizovanych mestom RoZnava

Ponechat’ oznaCenie prevadzky
Pocas celého zmluvného obdobia poskytovat’ minimalny Standard sluzieb podl'a

metodickej prirucky AICES

- sprievodcovské sluzby: strdZna veZa, katedrala, prehliadka mesta
- sprostredkovanie a rezervécia ubytovania
- zmendaret
- predaj publikécii, map, pohl'adnic
- predaj suvenirov
- kopirovacie sluzby
- predpredaj vstupeniek
- rezervacia a predaj cestovnych listkov a leteniek
- inzertna sluzba

3.2 Zabezpecovatl' propagiciu mesta RozZinava formou ucasti na 1 doméacom al
zahranicnom veltrhu cestovného ruchu ro¢ne apre tento pripad zabezpeit’
spoluticast’ jedného zamestnanca mesta Rozfava.

3.3 Négjomca a poskytovatel’ sluzieb méze poskytovat’ d’alSie sluzby stvisiace s cestov-
nym ruchom.

Jeden ticastnik moéZe predlozit’ len jeden sutazny navrh.

5. Nijomca a poskytovatel sluzieb je povinny mat’ tento minimalny rozsah otvaracej doby:
v turistickej sezone (od 15.5. do 14. 9.) pondelok — piatok od 8:00 do 18.00 hod., sobota od
9:00 do 17:00 hod, nedel’a od 12:00 do 17:00 hod., mimo turistickej sezony pondelok — piatok
od 8:00 do 16:00 hod, sobota od 8:00 hod. do 12.00 hod., nedel'a zatvorené.

6. Najomca a poskytovatel’ sluzieb je povinny uchadzat’ sa o granty na rozvo] propagicie
a marketingu mesta a okolia.



7. Najomca a poskytovatel’ sluzieb je uzrozumeny stym, Ze v prenajatych priestoroch ma
sidlo Obéianske zdruzenie MAS Gemer — RoZiava (na ploche 20 m?).

8.  Niomnd zmluva azmluva o poskytovani sluZieb bude podpisana suchadzacom,
ktorého ponuku vyhodnoti komisia menovana primatorom ako vitaznl. Pondknuta vyska
najomného nemoze byt nizdia ako ........cccceevevneee. Okrem najomného bude vybraty uchadzac
povinny znaSat’ naklady spojené s uZivanim priestorov.

9. Utastnici sutaZe si povinni zaplatit’ zabezpeku vo vyske 50% zro¢nej najniziej vysky
BAJOMNBRO Ll sssssvesssusssnsss €.

10. Navrh do sutaze predklada jej ucastnik v neporuSenej zalepene] obilke s oznaCenim
,heotvarat™ a ,,Poskytovanie sluZieb a nijom priestorov TIC - obchodnd verejna sut'az, meno
a adresa Gcastnika stitaze.

11. UspeSny uchadza preberie nebytové priestory so zariadenim a vSetkymi zasobami
v sucasnosti a s existujicou databazou, ktort po ukonceni zmluvy odovzda mestu RozZiava.

12. 'V obalke Géastnik predloZi:
o doklad o zaplateni zabezpeky
vyplneny a podpisany navrh ndjomnej zmluvy
ponuku ceny ndgjomného a ceny sluzieb podl'a bodu 3.1
pisomny stihlas so spracovanim osobnych tdajov ( len fyzické osoby )
ponuku d’al§ich sluzieb stvisiacich s cestovnym ruchom pre mesto Roznava
popis sposobu zabezpefenia sluZieb (vlastnymi zamestnancami, dodavatelsky
a pod.)
o podnikatel'sky zdmer

O O O C O

13.  Satazny navrh musi byt odovzdany do podatelne Mestského uradu v Roziave tak,
aby jeho prijatie mohlo byt’ zaevidované najneskor dia ....eecericsessriesnnes ' [ R hod.
(‘asponi 15 dni od zverejnenia oznamenia ).

14.  Navrh doruCeny po stanovenom termine, resp. navrh v ktorom nebude splnend
niektord zo stanovenych podmienok sutaze, nebude do sut'aze zaradeny. Zo sut'aze
bude vyradeny aj uchédza€, ktory ma nesplatené zaviazky voCi mestu Roziava,
organizacidm v zriad'ovatel'skej pdsobnosti mesta aobchodnym spolo¢nostiam,
ktorych jedinym spoloénikom a zakladatel'om je mesto.

15.  Obhliadka priestorov sa uskutoéni po dohode zdujemcov na ttvare prednostky
Mestského tradu v Roznave (tel. €. 058/ 777 3246, 058/777 3216).

16.  Satazné navrhy budi vyhodnotené komisiou menovanou primatorom mesta difia....
[ I hod. Vyhodnotenie sifaze je verejné amobZe sa ho zilastnit’ okrem
ucastnikov sut'aze aj verejnost’. Rozhodujucimi kritériami pri posudzovani sit’aznych
navrhov budu ponuknuta vyska najomného a cena sluzieb, podnikatel'sky zdmer a
odborna spdsobilost’.

17.  Najomnd zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb bude podpisana s ti¢astnikom sut'aze
len vtedy, ak sa preukédze potvrdenim o prijati prihlasky za ¢lena AICES.



18.  Vyhlasovatel bude pisomne informovat vSetkych ucastnikov sutaze o vysledku
sitaze do 7 dni po overeni zapisnice priméatorom mesta. Uastnik sut'aZe, ktorého
navrh bude vybrany, zaplati prvé najomné zniZené o zaplatent zabezpeku a zvySené o
néaklady vynaloZené na vyhlasenie obchodnej verejnej stitaze. Netispe$nym
ucastnikom sa zaplatena zabezpeka vrati do 5 dni od oznamenia vysledku sut'aze.
Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ vSetky navrhy a ukonéit’ stitaz ako
netspesny, alebo prediZit’ lehotu na vyhlasenie vysledku verejnej stitaze.

V Roziave dna ..............

Michal Domik
primator mesta



Najomna zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb

uzavretd v zmysle Ziakona €. 116/1990 Zb. o najme a podnajme nebytovych priestorov

a § 51 Ob¢cianskeho zdkonnika

CLL
Zmluvné strany

Prenajimatel’: Mesto RoZnava, zastupené Michalom Domikom, prim4torom mesta

Sidlo: Saférikova &. 29, RoZilava

Bankové spojenie: VUB a.s.,

Cislo aétu: SK47 0200 0100 3000 2722 8582
ICO: 328 758

( d’alej len ,, prenajimatel’,,)

Najomca a poskytovatel’ sluzieb ...........................

a)

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
( d’alej len ,,najomca™ )

CLIL
Predmet zmluvy

Prenajimatel’ je vyluénym vlastnikom nehnutelnosti budovy Radnice, nachadzajicej
sa na Namesti banikov ¢. 16/32 v Roznave na pozemku parc.¢. CKN 45/5, zastavané
plochy a nadvoria o vymere 963 m?, zapisanej na LV €. 3001.

Prenajimatel’ na zéklade tejto zmluvy prenajima ndjomcovi nebytové priestory
Turistického informa¢ného centra nachadzajiice sa na prizemi budovy Radnice o
vymere 53,57 m* s tym, Ze ndjomca bude poskytovat’ sluzby uvedené v tejto zmluve.
Néjomca prebera uvedené nebytové priestory do najmu so zariadenim, zasobami
a databazou stvisiacou s uc¢elom vyuZitia nebytovych priestorov podla ¢l. III zmluvy.
O odovzdani a prevzati nebytovych priestorov bude spisany protokol, podpisany
poverenymi zamestnancami prenajimatel’a a konatelom ndjomcu. Protokol bude
okrem in€ho obsahovat’ inventirny sipis zariadenia prenechavaného prenajimatel'om
do ndjmu ndjomcovi. Pripadné nedostatky predmetu nidjmu, obsiahnuté v tomto
protokole, budi odstranené v dohodnutej lehote prenajimatel’om.

~ CLIIL
Ucel vyuzitia

1. Ndjomea sa pocas doby najmu zavizuje poskytovat’ sluzby:

Zber, spracovanie a poskytovanie informécii o kultirnohistorickych pamiatkach,

prirodnych pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch cestovného ruchu, firméch
a indtittciach v jednotlivych kategériach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna aktualizécia tychto informéacii
denne.



d)

¢)

g)

h)

i)

b) Zber, spracovanie a poskytovanie informécii o podujatiach konanych na tzemi

Roznavy aprilahlych oblasti — region Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba
kalendara podujati a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizicia
kalend4ra podujati, spoluprdca so Slovenskou agentirou pre cestovny ruch
a poskytovanie informécii o tychto podujatiach pre potreby nérodného jednotného
informac¢ného portalu www.slovakia.travel.
Bezplatné poskytovanie informécii o dopravnych spojeniach verejnej i sukromne;
dopravy (autobusy, vlaky, letecké spojenia, taxi).
Poskytovanie informécii prebieha osobne, telefonicky, e-mailovou kore$pondenciou,
postou, formou komunikécie s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.
Informécie sa poskytuji minimélne v slovenskom, mad’arskom a anglickom jazyku.
Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StraZnej veze a historického centra.
Priprava propagacnych materialov — tvorba a preklady textov, korektira, fotografie na
veltrhy cestovného ruchu a pred zaciatkom letnej turistickej sezony
Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi $kolami na izemi SR i v zahranici
(prax, konzultacia diplomovych préc, exkurzie, prednaSky o cestovnom ruchu).
Evidencia a spracovanie $tatistiky név§tevnosti, vratane krajiny pdvodu navstevnika
a jeho predmetu zdujmu (druh informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje mestu
Roznava a priklada ako prilohu k fakture za sluzby v mesaénych intervaloch.
Propagéacia Roznavy a regiénu — vyhl'addvanie vietkych dostupnych moZnosti
prezentécie, Gcast’ na workshopoch, interview s médiami na Slovensku i v zahranici,
vypracovanie tlatovych sprav.
Zabezpecenie prevadzky sieni ,,Rozfiava v umeni®, ktoré sa nachadzajt na I. poschodi
radnice na Namesti banikov 32 v RozZilave bezplatne, vratane sprievodcovskej €innosti
pre navstevnikov — hosti mesta Rozfiava, domdcich a zahrani¢nych turistov,
organizované prehliadky pocas navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin
podl'a poziadaviek mesta Roziiava ako aj spolupracu pri propagacii sieni.
Zabezpecenie prevadzky Strazne] veze v Roziave, vratane sprievodcovskej ¢innosti
pre navstevnikov — v slovenskom, mad’arskom a anglickom jazyku. Upratovanie
internych priestorov a pavlace StraZznej veZe.
Koordinaciu kulttirnych podujati v ramci mesta RoZiava
Zabezpe€it’ sprievodné podujatia pocas kultirnych a spolo€enskych podujati
organizovanych mestom Rozfiava
Pocas celého zmluvného obdobia poskytovat’ minimalny §tandard sluzieb podla
metodicke] prirucky AICES

- sprievodcovské sluzby: straZzna veza, katedrala, prehliadka mesta
- sprostredkovanie a rezervacia ubytovania

- informacie o zmenariach a bankach

- predaj publikacii, map, pohl'adnic

- predaj suvenirov

- kopirovacie sluzby

- predpredaj vstupeniek

- rezervécia a predaj cestovnych listkov a leteniek

- inzertna sluzba

2. Najomca je opradvneny zabezpeCovat’ propagaciu mesta Rozfiava formou ugasti
na 1 domacom a1 zahraniénom veltrhu cestovného ruchu ro¢ne a pre tento
pripad zabezpeti spolutiéast’ jedného zamestnanca mesta Roziava.

3. Néijomca sa zavizuje poskytovat’ doplnkoveé sluzby: .......ccocvevenrecrrennennene,

4. V pripade zdujmu prenajimatel’a o poskytnutie niektorej zo sluZieb uvedenych
vodsekoch 2 a3 tohto c¢lanku, si jej poskytnutie objednd prenajimatel
u najomeu formou osobitnej objednavky.

5. Néjomca sa zavizuje uchadzat’ sa o granty na rozvoj propagacia a marketingu
mesta RoZhavy a okolia.



CLIV.
Doba najmu

1. Najomna zmluva azmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvira na dobu urcitd 5 rokov.

CL V.
Ukonéenie ndjomnej zmluvy a zmluvy o poskytovani sluzieb

1. Néjomnd zmluvu a zmluvu o poskytovani sluzieb mozno ukoncit’ pred uplynutim ¢asu, na
ktory bola dojednand, dohodou zmluvnych strdan alebo vypovedou ktorejkol'vek zmluvne;
strany z dovodov uvedenych v § 9 zdkona ¢. 116/1990 Zb. v platnom zneni.

2. Najomca mdze pisomne vypovedat’ zmluvu, ak
a) strati sposobilost’ prevadzkovat’ ¢innost’, na ktori si nebytové priestory prenajal
b) nebytové priestory sa stant bez zavinenia ndjomcu nespdsobilé na dohovorené uZzivanie
¢) prenajimatel nebude udrziavat’ prenajaté priestory v stave sposobilom na dohovorené
uzivanie na svoje naklady

3. Prenajimatel’ moZe pisomne vypovedat’ zmluvu, ak:

a) najjomca uziva nebytovy priestor v rozpore so zmluvou

b) ngjomca o viac ako 1 mesiac meska s platenim ndjomného alebo za sluzby, ktorych
poskytovanie je spojené s ngjmom

¢) ndjomca nezabezpeti poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢l. I11. tejto zmluvy riadne a véas

d) bolo rozhodnuté o zmenéach stavby, ktorych vykonanie brani riadnemu uZivaniu
nebytového priestoru

e) najomea prenechd nebytovy priestor alebo jeho ¢ast’ do podnajmu bez stihlasu
prenajimatela

4. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci v ktorom bola pisomné vypoved’ doruéené druhej zmluvnej strane.

5. V pripade ukoncenia ndjomného vztahu je najomca povinny vratit' prenajaté nebytové
priestory v stave zodpovedajucom riadnemu uzivaniu, s prihliadnutim na obvyklé
opotrebovanie spolu spdévodnym =zariadenim a databazou suvisiacou sucelom vyuzitia
nebytovych priestorov podl'a €l. II1. zmluvy.

6. Ak ndjomca vykond zmeny na nehnutel'nosti bez stihlasu prenajimatel’a, je povinny uviest
nehnutel'nost’ na svoje naklady do pévodného stavu.

CL VI
Vyska a splatnost’ najomného
1. Vyska nigjomného je ............. €/rok. Okrem najomného je nadjomcea povinny platit’ za sluzby
spojené s uzivanim predmetu najmu a to za vodné a sto¢né pausalne vo vyske ..........€.

Néjomeca je povinny prihlésit’ sa na odber elektrickej energie.

2. Najomné plati najjomea v mesaénych splatkach vo vydke .... Ndjomné je splatné mesacne
vopred vzdy do 20. — eho diia prislusného kalendarneho mesiaca na ticet prenajimatel’a
uvedeny v tejto zmluve, variabilny symbol 212002.

3. Ak niomca neuhradi nijomné v dohodnutom termine, je povinny uhradit’ trok
z omeSkania podl'a § 3 Nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z. z.



4. Prvé splatky ndjomného budu zapoéitané so zabezpekou zaplatenou ndgjomcom v obchodnej
verejnej sutazi vo VYSKe ......coceervennene eur.

CL VIL
Vyska a splatnost’ ihrad za sluzby

1. Vyska uhrady prenajimatel’a za sluzby poskytované najomcom podla €l. III. tejto zmluvy je
............. €/rok.

2. Uhradu podl'a predchédzajiiceho odseku sa zavizuje prenajimatel platit’ na uéet ndjomeu
uvedeny v tejto zmluve mesacne vo vyske .......... na zaklade faktiry vystavenej ndgjomcom.
Splatnost’ faktary je 30 dni.

3. Prilohou faktiry bude zoznam konkrétnych sluzieb, polozkovito rozpisanych, ktoré
v prislu§nom mesiaci ndjomea poskytol.

4. V pripade, ak najomca v prislusnom mesiaci neposkytol niektort zo sluzieb uvedenych
v €l IIL. ods. 1 pism. c), ), ), g), 1) aZ p) tejto zmluvy, bude najomea prenajimatelovi
fakturovat’ alikvotnt ¢iastku zo sumy uvedenej v ods. 2 tohto ¢lanku — fakturovana
suma sa znizi o 5 % za kazdu polozku. V takom pripade ndjomca v prilohe k fakttre
uvedie, ktor¢ sluzby neposkytol a z akého dévodu. Neposkytnutim sluzby sa na ucely
tohto &lanku rozumie situdcia, ked’ ndjomca sluzbu neposkytol zo subjektivnych
dovodov ( nie z dévodu nezdujmu verejnosti alebo inych subjektov).

5 V pripade, ze faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti predpisané pravnymi
predpismi a touto zmluvou, prenajimatel’ nagjomcovi tito faktiru vrati. Najomca zasle
prenajimatel'ovi novt faktiru s posunutym terminom splatnosti.

6. Ak prenajimatel’ neuhradi faktiru za poskytované sluzby v dohodnutom termine
(podl'a splatnosti na fakture), je povinny uhradit’ poskytovatelovi sluzieb turok
z omeSkania podl'a Nariadenia vlady €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

7. V pripade skonfenia nagjmu podla tejto zmluvy sa prenajimatel zavizuje vratit
ndjomcovi nespotrebované najomné uz zaplatené najomcom prenajimatelovi a to
do 14 dni odo diia skoncenia najmu.

8. Uhrada zavizkov oboch zmluvnych stran bude vykonané v mene platnej na iizemi SR.
9. Bankové poplatky dlZznika znasa dlZnik, bankové poplatky veritel'a zn4sa veritel’.

10.  Za dei splnenia penazného zaviazku sa povazuje deit odpisania dlZnej sumy z Gétu
dlznika v prospech uétu veritel'a.

11.  Obe zmluvné strany vylucuji postipenie pohl'adavky/zavizku bez predchadzajicej
pisomnej dohody.

CL. VIIL
Vzijomné vzt’ahy zmluvnych stran

1. Najomca je opravneny uzivat’ predmet zmluvy v rozsahu dohodnutom v tejto zmluve.

2. Najomea nie je opravneny dat’ predmet zmluvy do podndjmu inému bez predchadzajiiceho
pisomného stihlasu prenajimatel’a.



3. Najomca vyhlasuje, 7e je obozndmeny so sufasnym stavom predmetu zmluvy aZe
v takom stave ho aj prebera.

4. Pripadné stavebné tpravy na predmete zmluvy je ndjomca opradvneny vykonat iba po
predchadzajicom pisomnom suhlase prenajimatela.

5. Néjomca sa zavizuje pocas doby ndjmu ponechat’ oznacenie prevadzky ,,Turistické
informacné centrum (skratene TIC) RoZiava.

6. Prenajimatel’ sthlasi stym, aby si ndjomca v prenajatych priestoroch na vlastné
naklady zabezpec¢il vlastna PC siet’, pripojenie na internet, telefén, pripadne vyuzival
v objekte uZ nainstalovanu kabelaZ spolu s kablovymi trasami.

7. Najomca sa zavdzuje pri kazdom opusteni objektu zabezpelit aktivovanie
elektronického zabezpecovacieho systému.

8. Néajomca je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ prenajimatel’ovi potrebu oprav,
ktoré ma vykonat’ prenajimatel’ a umoznit’ vykonanie mu tychto oprav, inak najomca
zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim povinnosti vznikla. Prenajimatel’ je povinny
vykonat’ vietko pre uskuto¢nenie oprav, ktoré je povinny vykonat’ v ¢o najkratSom Case
podla povahy a rozsahu oprav a zodpovedda za Skody, ktoré ndjomcovi vznikli
v stvislosti s nevykonanim alebo bezddvodnym odkladom vykonania tychto oprév. Ak
najomca nemdbze uZivat’ prenajaté nebytové priestory z dévodov, za ktoré zodpoveda
prenajimatel’, je prenajimatel’ povinny vratit' ndjomcovi pomernii ¢ast’ ndgjomného za
obdobie, pocas ktorého nemohol n4jomca uzivat’ nebytové priestory na dohodnuty acel,
a to v lehote 30 dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy ndjomcu prenajimatel'ovi na
vratenie pomernej €asti nagjomného.

9 Prenajimatel’ si vyhradzuje prédvo vstupu do priestorov, ktoré si predmetom n&mu
za UCelom vykonania kontroly dodrZziavania podmienok tejto zmluvy, za pritomnosti
ndjomeu alebo nim povereného zastupcu. V pripade, ze prenajimatel’ poziada najomecu
0 umoZnenie pristupu a ten mu pristup neumozni, ma prenajimatel’ pravo vsthpit' do
objektu a vykonat’ ¢innost’, za i€elom ktorej ziadal vstup.

10.  Prenajimatel’ vyhlasuje, ze d’al§ie priestory, suvisiace s touto najomnou zmluvou, ktoré
su vo vlastnictve prenajimatel’a (ako napr. strazna veza, siene umeni na Radnici, ...),
vyhovuju predpisom o poZziarnej ochrane a predpisom o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci.

11.  Poistenie veci umiestnenych v prenajatych nebytovych priestorov sliziacich vyluéne
najomecovi si zabezpeci ndjomca sam na vlastné naklady.

12.  Prenajimatel’ je povinny na vlastné naklady poistit nebytové priestory a stavby,
v ktorych sa budii vykonavat’ pozadované sluzby pre pripad poskodenia alebo zniéenia
zivelnou udalost'ou alebo poziarnou udalostou.

13.  Prenajimatel’ na vlastné ndklady uzatvori apo celi dobu nijmu bude udrZziavat
v platnosti a t€innosti poistné zmluvy, ktoré budi pokryvat’ najméi nasledovné rizika:

a) poistenie zodpovednosti za Skody vzniknuté v suvislosti s vlastnictvom
nehnutelnosti, prevadzkou nehnutelnosti az &innosti prenajimatela vo vztahu
k nehnutel'nosti (zahriiujuce predovsetkym pripady poskodenia majetku).

b) Zivelné poistenie nehnutelnosti vratane poistenia pre pripad poskodenia alebo
zni€enia veci vodou z vodovodnych zariadeni.

c¢) poistenie rizika krddeze vlamanim, vandalizmu a poistenie skiel v spolo¢nych
priestoroch nehnutel'nosti.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy su alebo sa z akéhokol'vek dévodu
stant neplatné, netiéinné alebo nevynutitené , nema to a ani to nebude mat’ za nasledok
neplatnost’, netiéinnost’ alebo nevymititelnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné
strany sd povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplainé, netlinné alebo
nevynititel'né ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah
bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom
ucel a zmysel tejto zmluvy musi byt’ zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude
uzavretd, rovnako vSak aj pre pripad, ze k nej neddjde vdbec, sa na nahradenie
neplatného, net¢inného alebo nevynutiteI'ného ustanovenia pouziji iné ustanovenia
tejto zmluvy a ak také nie si, potom prislusné ustanovenia slovenskych pravnych
predpisov a to také ustanovenia, ktoré zodpovedaji kritériam podla predchddzajtce)
vety.

Prenajimatel’ umoZzni ngjomcovi oznacenie prevadzky jeho obchodnym menom, logom
na ¢elnej aj bo¢nej strane (hlavny a vedl'aj§i vstup do priestorov najmu).

Prenajimatel’ sa zavdzuje umoznit' najomcovi uzivat spolu s predmetom ndjmu aj
vSetky pristupové komunikécie k objektu, v ktorom sa nebytové priestory nachadzajti.

Prenajimatel’ vyhlasuje, Ze predmet nijmu a zariadenia, ktoré ndjomca uZiva v zmysle
tejto zmluvy, si1 v stave spdsobilom na dohodnuté uzivanie.

Kontaktnou osobou prenajimatela pre rieSenie akychkol'vek otdzok, vyplyvajicich
z tejto zmluvy, je samostatny odborny referent — projektovy manazér.

Néjomca sa zavédzuje strpiet’ v prenajatych priestoroch prevadzku Obcianskeho
zdruZenia MAS Gemer — RoZfiava na ploche 20 m?.

Cl IX.
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
zakona €. 116/1990 Zb. v platnom zneni a Ob¢ianskym zékonnikom.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa mézu uskutoénovat’ len pisomnou formou a so stthlasom
zmluvnych stran.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strana dostane 2
vyhotovenia.

Tato zmluva nadobtida platnost” diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost’
Sruhiven S8 < cosessssss

V Roznave dia: .....oevvvveneeennnn..

Prenajimatel’: Najomca:

Michal Domik
primator mesta
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i

. | Popis poZadovane] éinnosti za mesiac januar 2017

Vykon Einnosti

1

Zber, spracovanie a poskytovanie informacil
o kultdrnohisterickych pamiatkach, prirodnych

pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch
cestovneho ruchu, firmach a institdciach v Jjednatiivych
kategdriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informéacii denne.

Vykon denne, informacie
uvergjifiované na strankach TIK
RoZnava a facebook.
https:/www.facebook.com/iikroznava/

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach
konanych na lzemi Rozfiavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, lvorba kalendara podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizacia
kalendéra podujati, spolupraca so Slovenskou agentirou pre
cestovny ruch a poskytovanie informécii o tychto podujatiach
pre potreby néaredného jednotného informacného portalu
www.slovakia.travel

Vykon denne, www.tikroznava.sk

Bezplainé poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach
verejnej i stkromnej dopravy (autobusy, viaky, letecké
spojenia, taxi).

denne, podet poskytn utych
informacii: 4

Poskytovanie informacif prebieha osobne, telefonicky,
e-mailovou koreSpandenciou, postou, formou komunikacie
s mediami a publikovanim na svojej webovej strénke.

Informécie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

Denne

Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Strazne]
veZe g historického centra.

spristupnena pre
po oprave

obyvatelstvo

Spolupréca so zakladnymi, strednymi | vysokymi Skolami na
Uzemi SR i v zahraniéi (prax, konzultacia diplomevych prac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

nebola zo strany $kél poziadavka

Evidencla a spracovanie Statistiky navstevnosti, vratane krajiny
pdvedu navitevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluZby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k faktiire za sluzby v mesaényceh intervaloch,

Denne

Propagacia Rozfiavy a regiénu — vyhladavanie vietkych
dostupnych moZnost! prezentdcie, GGast na workshopoch,
interview s médiami na Slovensku i v zahranidi, vypracovania
tlacovych sprav,

denne pre klientay, propagacia

podufati na www stranke TIK

MQS:.f.fwww.facebook.com.’tikroznava

- Priprava vystavy cestovného
ruchu ITF Bratislava 2017 —
slretnutie,

9. | Zabezpecenie prevadzky sieni ,RoZfava v umen(®, ktaré sa

nachadzajll na |. poschodi radnice na Némestf banikov 32
v RoZfave bezplatne, vratane sprievodcovske] Einnosti pre
navitevnlkov —  hostf mesta  RoZfiava, domacich
a zahraniénych turistay, organizované prehliadky pocas
névstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podfa
poziadaviek mesta Rozhava ako aj spoluprécu pri propagdcii
sieni.

10.

v mesiacl januar nebola v sieni

organizovana vystava

Zabezpedenie prevédzky Stréznej veze v Roznave, vratane
sprievodcovskej &innosti pre navstevnikov — v slovenskom,

madarskom a anglickom jazyku.

l

navstevnost' mesiaci januar : 14

S
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P.¢. | Popis poZadovane] éinnosti za mesiac januar 2017 Vyken Einnosti

11. | Upratovanie internych priestorov a paviage Straznej veze. 1 x slrazna veza

12. | Zabezpe€enie predaja  hostovacich rybarskych listkov Ziadny névatevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Mlestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zAujem o kipu listka
zvézu RoZiava

13. | Zabezpegenie projekiu ,Gemer karta" na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupréca s parinerom na | zaujsm o kipu listka .Gemer karty”
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii a roénom
vyhodnoten! Gemer karty

14. | Keordinaciu kultdrnych podujati v ramci mesta RoZfiava measto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpedenie sprievednych podujatl  pocas kultirych | mesto v spolupraci s TIK

a spologenskych podujati organizovanych mestom Rozfiava neorganizovalo podujalia
16. | Poskytovanie minimélneho Standardu sluzieb podla metodicke] | denne
prirucky AiCES

Statistika navstevnosti v mesiaci: januar 2017

Popis Poéet
Celkovy poget poZadujicich informacie 254
. | doméci (mesto) 225
Etohes e ren , 29
SR 15
CR 0
Mad'arsko 5
Rakuske, Nemecko 0
Pol'ska 0
Ostatné 9

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesziova
Envilaw s.r.0.

V RoZhave dia 2.2.2017

YIRS IHSKEHD 80
foZRAVaA
fno47 619 015




¥

TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

Priloha k faktdre €. 2017013

Popis poZadovanej &innosti za mesiac februar 2017

Vykon &innosti

Zber, spracovanie a poskytovanie informacil
o kultdrnohistorickych pamiatkach, prirodnych
pozoruhodnostiach,  turistickjch  traséch,  subjekioch
cestovnéha ruchu, firmach a institiciach v jednetlivich
kategériach interne] databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informécii denne.

Vyken denne, informacie
uvergjiiované na strankach TIK
Roznava a facebook.
hitps:/iwww.facebook.com/tikroznava/

Zber, spracovanie a poskytovanie informécii o podujatiach
konanych na Gzemi RoZiavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizacia
kalendara podujati, spolupréca so Slovenskou agentdrou pre
cestovny ruch a peskytovanie informacil o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednoiného informacného portalu
www.slovakia.travel

Vykon denne, www.tikroznava.sk

Bezplainé poskytovanie informécii o dopravnych spejeniach
verejnej i stkromnej dopravy (autobusy, viaky, letecke
spojenia, taxi).

denne, pocet poskytmutych
infarmacii: 1

Poskytovanie informécii prebieha osobne, telefonicky,
e-mailovou  koreSpondenciou, postou, formou komunikécie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.
Informécie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

Denne

Organizovanie podujatl zameranych na prehliadku StraZnej
veZe a historického centra.

spristupnena
denne

pre obyvatelstvo

Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na
Uzemi SR i v zahrani&l (prax, konzultacia diplomovych préc,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

nebola zo strany $kdl poziadavka

Evidencia a spracovanie Statistiky navstevnosti, vratane krajiny
pdvodu navitevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluzby). Tllo Statisliku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k fakiure za sluzby v mesaénych intervaloch.

Denne

Propagacia RozZhavy a regionu — vyhladdvanie vSetkych
doslupnych moznosti prezentacie, (&ast na workshopach,
interview s médiami na Slovensku i v zahrani¢i, vypracovanie
tlagovych sprav.

denne pre klientov, propagdcia
podujatl na www stranke TIK |
hitps://www.facebook.com/tikroznava
priprava na vystavu v Miskolci

Zabezpedenie prevadzky sienl ,RoZhava v umeni”, ktoré sa
nachadzaji na 1. poschodi radnice na Némestl banikov 32
v Roznave bezplaine, vratane sprievodcovskej Cinnosti pre
navstevnikov — hostl mesta RoZhava, domacich
a zahraniénych turistov, organizované prehliadky pocas
navitevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin pedia
pozZiadaviek mesta RoZiiava ako aj spoluprdcu pri propagacii
sieni.

v mesiaci februar nebola v sieni
organizovana vysiava

10.

Zabezpecenie prevadzky Straznej veZe v RozZnave, vratane
sprievodcovskej &innosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskem a anglickam jazyku.

navstevnost mesiaci februgr: 49

-
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TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.6. | Popis poZadovanej Ginnosti za mesiac februar 2017 Vykon éinnosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlage Siréznej veze. 1 x strdzna veZa

12. | Zabezpeéenie predaja hostovacich rybarskych listkov Ziadny navStevnik mesta neprejavil
v spolupréci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvazu RoZfiava

13. | Zabezpedtenie projektu ,Gemer karta" na slovenskej sirane, Ziadny néavStevnk mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na zaujem o kipu listka ,Gemer karty"
madarske] strane pri lvorbe =zliav, propagédcii a roénom
vyhodnoten{ Gemer karty

14. | Koordindciu kultirnych podujati v rémci mesta Roziiava mesto v spolupraci s TIK

neorganizovalo podujatia

16. | Zabezpegenie sprievodnych podujati podas kultdrnych | mesto v spolupracis TIK
a spologenskych podujall organizovanych mestom Roziiava neorganizovalo podujatia

18. | Poskytovanie minimalneho $tandardu sluZieb podfa metodickej | denne

priruéky AICES

Statistika navstevnosti v mesiack: januar 2017

Popis . Pocet
Celkovy poéet pozadujiicich informacie

. | domaci (mesto) 330
~toho: turisti 77
SR 30
¢R 5
Madarsko 14
Rakidsko, Nemecko 7
Pol'sko 0
Ostatné 21

— - —

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova

Envilaw s.r.o.

V Rozhave dnia 7.3.2017

[/%74
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Turisticko-informadnd kancelaria

Priloha k fakture ¢. 2017020

Popis poZadovane] Einnosti za mesiac_ marec 2017

Vykon Einnosti

Zber, spracovanie a poskytovanie informacif
o kultirnohistarickych pamiatkach, prirodnych

pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch
cestovného ruchu, firméch a indtitdciach v jednotlivych
kategdriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupne] cez internet a socidlne siete. Pravidelna

aklualizacia tychto informécii denne.

Vykon denne, informacie
uverejiované na strankach TIK
Rozhava a facebook.
https://www.facebook.com/tikroznava/

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach
konanych na vzemi RoZfavy a prilahlych oblasti — regién
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujat!
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna akiualizécia
kalendara podujati, spolupréca so Slovenskou agenturou pre
cestovny ruch a poskylovanie informacii o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informaéného portalu
www.slovakia.travel

Vykon denne, www tikroznava.sk

Bezplatné poskytovanie informéacii o dopravnych spojeniach
verejnej i sUkromnej dopravy (autobusy, vlaky, letecké
spojenia, taxi).

denne, pocet poskytnutych
informacii: 1

Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky,
e-mallovou koredpondenciou, postou, formou komunikacie
s mediami a publikavanim na svojej webovej stranke.
Informécie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

Denne

Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StraZnej
veze a historického centra.

spristupnend
denne

pre obyvatel'stvo

Spolupraca sc zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na
Uzemi SR | v zahranléi {prax, konzultacia diplomovych prac,
exkurzie, prednasdky o cestovnom ruchu).

nebola zo strany $kdl poZiadavka

Evidencia a spracovanie tatistiky nav5tevnosti, vratane krajiny
pdvodu navstevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informécie,
sluzby), Tute Statistiku poskytuje prenajimatefovi a priklada
ake prilohu k fakitre za sluzby v mesacnych intervalech.

Denne

Propagacia RoZnhavy a regidnu — vyhladavanie vSetkych
dostupnych moznosti prezentacie, ucast na workshopoch,
interview s mediami na Slovensku i v zahranici, vypracovanie
tlagovych sprav.

denne pre klientov, propagécia
podujati na www stranke TIK
https:/fiwww.facebook.cam/tikroznava
Uast na wvystave v Miskolci -
Madarsko

Zabezpecenie prevadzky sienl ,Rozfava v umeni”, kioré sa
nachadzajll na |. poschodi radnice na Némesti banikov 32
v Rozhave bezplatne, vratane sprievodcavskej cinnosti pre
navitevnikov — hosti mesta RoZnava, domacich
a zahranicnych luristov, organizované prehliadky pocas
navélevnych hodin sieni, mime navStevnych hodin podla
poZiadaviek mesta RoZnava ako aj spoluprdcu pri propagéacii
slent.

v mesiaci marec nebola v sieni
arganizovana vystava

Z.

I

10.

Zabezpecenie prevadzky Sfraznej veze v Roznave, vratane
sprievadcovskej cinnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

navitevnost mesiaci marec:; 41
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~(IK RoZtiava

Turisticko-informacénéd kancelaria

v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho
zvazu RozZnava

zaujem o kapu lislka

P.¢. | Popis poZadovane] innosti za mesiac_marec 2017 Vykon ginnosti
11. | Upratovanie internych priestorov a paviace Straznej veZe, 1 X strazna veza
12. | ZabezpeCenie predaja hosfovacich rybarskych listkov | Ziadny navitevnik mesta neprejavil

f .
1/
¢

13. | Zabezpedenie projektu ,Gemer karta" na slovenske] strane,
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagaci a ro¢nom
vyhodnotenl Gemer karty

ziadny navitevnik mesta neprejavil
zaujemn o kupu listka ,Gemer kgr‘ty'

fl

14. | Koordindciu kultirnych podujati v ramci mesta Rozfava

mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

/I/.

)

15. | Zabezpefenie sprievodnych podujati  poéas  kultdrnych
a spoloéenskych podujati organizovanych mestom RozZhava

mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo pedujalia

]

18. | Poskytovanie minimalneho $tandardu sluZieb podla metodicksj
prirucky AICES

denne

Statistika navtevnosti v mesiaci: marec 2017

Popis Pocéet

Celkovy pocet pozadujlcich informéacie _ 552

. | domaci (mesto) 401

| % toh?' turisti m 151

SR 125

CR 1
Mad'arsko 5
Raklsko, Nemecko 3

) Polsko 0
= Ostatné 7

Vypracovala: Ing.Nataga Viesztova
Envilaw s.r.o.

V RoZiave diia 13.4.2017




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

Priloha k faktire ¢. 2017026

Popis po?adovansg] Ginnosti za mesiac_april 2017

Vykon Cinnosti

Zber, spracovanie a poskylovanie informacil
o kultdrnohistorickych pamiatkach, prirednych

pozoruhodnostiach,  turistickyeh  trasach,  subjektoch
cestovného ruchu, firmach a indtitlciach v jednotlivych
kategdriach internej databazy TIC v elekironickej forme a aj vo
forme dostupnej cez internel a socidlne siete. Pravidelna

akiualizacia tychto informacii denne.

Vykon denne, informécie
uveregjiiované na strankach TIK
Roznava a facebook.
https:/iwww.facebook.comitikroznava/

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach
konanych na uzemi Rozhavy a prilahlych oblasti — regidn
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujati
a jeho uverejnenie na vlasine] web stranke, denna akiualizacia
kalendara pedujati, spolupraca so Slovenskou agentlirou pre
cestovny ruch a poskytovanie informécii o tychto podujatiach
pre potreby nérodného jednotného informagneho portalu
www.slovakia.travel

Vykon denne, www tikroznava.sk

Bezplatné poskytovanie informacil o dopravnych spojeniach
verejne] | sukromne] dopravy (autobusy, vieky, letecke
spojenia, taxi).

denne, potet poskytnutych
Infarmacii: 3

Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky,
e-mallovou koreSpondenciou, postou, formou komunikécie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.
informécie sa poskytujd minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom Jazyku.

Denne

Organizovanie podujatl zameranych na prehiiadku Straznej
veze a historickéhe centra.

spristupnena pre
denne

obyvatelstvo

Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Ekolami na
tzemi SR i v zahraniGi (prax, konzultacia diplomovych prac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

Zaslanie udajov navilevnostl do
bakalarskych préc 2x

Evidencia a spracovanie Statistiky navStevnosti, vratane krajiny
pévodu navstevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluZby). Tuio Statistiku poskytuje prenajimatefovi a priklada
ako prilohu k fakilre za sluzby v mesacnych intervaloch.

Cenne

Propagécia Rozfavy z regidnu — vyhladavanie vSetkych
dostupnych maoZnosti prezentdcie, Gcast na workshopoch,
interview s médiami na Slovensku i v zehraniéi, vypracovanis
tladovych sprav.

denne pre klientov, propagécia
podujati na www stranke TIK

https://www.facebook.com/tikroznava
névrh letdku o RoZiiave v madarine

Zabezpedenie prevadzky sieni ,RoZfava v umeni®, ktoré sa
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32
v Rozfiave bezplatne, vratane sprievodcovskej €innosti pre
navslevnikov — hosti mesta Rozhavs, domacich
a zahraniénych turistov, organizované prehliadky polas
navitevnych hodin sieni, mimo navitevnych hodin podlia
poZiadaviek mesta Rozhava ako aj spolupracu pri propagacii
sienl.

v mesiaci april nebola v sieni
organizovana vystava

10.

ZabezpeCenie prevadzky StraZnej veZe v RoZhave, vratans
sprievodcovske] Ginnosti pre navitevnlkov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

navstevnost mesiaci aprll : 232




TIK Rozniava

Turisticko-informacna kancelaria

P.¢. | Popis poZadaovanej éinnosli za mesiac_april 2017

Vykon Einnosti

11. | Upratovanie internych priestorov a paviace StraZnej veZe.

1 % strédZna veZa

12. | Zabezpecenie predaja hostovaclich  rybéarskych

zvézu RoZhava

listkov
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho

Ziadny navslevnik mesta neprejavil
zaujem o kopu listka

13. | Zabezpelenie projekiu ,Gemer karta" na slovenskej strane,
predaj karty, poskyinutie zlavy, spolupraca s parinerom na
madarske] strane pri tvorbe zliav, propagacii & roCnom

vyhodnoten! Gemer kariy

Ziadny navitevnik mesta neprejavil
zaujern o kdpu listka ,Gemer karty”

14. | Koordindciu kultdrnych podujati v ramci mesta RoZiiava

mesto v spolupraci s TIK
neorganizovale podujatia

15. | Zabezpecdenie sprievodnych podujatl  pogas

kulturnych
a spolocenskych podujati organizovanych mestom RoZhava

mesto v spolupraci s TIK
negrganizovale podujatia

16. | Poskytovanie minimalneho standardu sluZieb podia meiodicke]

priruéky AICES

denne

Statistika navitevnosti v mesiaci: april 2017

Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujlcich informacie 867
7 toho! dm:na‘lci {mesto) 310

turisti 357
SR 128
CR 3
Mad'arsko 193
Raktsko, Nemecko 10
Pol'sko 0
Ostatné 23

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova
Envilaw s.r.o,

V Roznave diia 11.5.2017

H
L
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F.DB0OBSINSKERD 80
ROiRAVE
160 47 18 015




iy,

TIK Roznava

Turisticko-informadna kancelaria

Priloha k faktdre €. 2017030

P.E. | Popis pozadovane] tinnosti za mesiac maj 2017 Vykon &innosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informécii | Vykon denne, informacie

1. | o kultirnohistorickych pamiatkach, priradnych uvergjfiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych frasach, subjektoch | RoZfava a facebook.
cestovného ruchu, firmdch a intitdciach v jednotlivych https:/fwww.facebook.com/tikroznava/
kategoriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychta informacil denne.

2. | Zher, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www tikraznava.sk
konanych na uzem! Rozfiavy a prilahiych oblasti — region | Konzultacie pre Centrum podpory
Slovensky kras a horny Gemer, lvorbz kalendara podujati | regionalneho rozvoja, n.o., Tornzla
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizdcia | k stavu cestovneého ruchu a k priprave
kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou agentlrou pre | zaloZenia OOCR
cestovny ruch a poskytovanie infarmécif o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informaéného portalu

| [ wwwslovakia.lravel

3 Bezplatné poskytovanie informécii o dopravnych spojeniach | denne, poést poskytnutych
verejnej i sitkromne] dopravy (autobusy, viaky, letecké | informacii: 2
spojenia, taxi).

4. Poskytovanie informacii prebieha osabne, telefonicky, | Denne
e-mailovou keoreSpondencicu, podtou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranka.

Informécie sa poskytuji minimaine v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. | Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

6. | Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | Naviteva Ziakoy zo Zakladnej koly
Gzemi SR i v zahranidl (prax, konzultacia diplomovych préc, | Zlata.
exkurzie, prednasky o ceslovnom ruchu).

7. Evidencia a spracaovanie Statistiky navstevnosti, vratane krajiny | Denne
povodu navitevnika a jeho predmetu zdujmu (druh informacie,
sluzby). Tilo Statistiku poskytuje prenajimatefovi a priklada
ako prilohu k faktire za sluzhy v mesacnych intervaloch.

8. Propagécia RoZiavy a regionu — vyhladavanie véetkych | denne pre klientoy, propagacia
dostupnych moZnosti prezentacie, uéast na warkshopoch, | podujati na www stranke TIK ,
interview s médiami na Slovensku | v zahraniéi, vypracovanie | hitps:/www.facebook.comitikroznava
tlagovych sprév. navrh ietdku o RoZnave

9. | Zabezpetenie prevadzky sieni ,RoZfiava v umeni®, kloré sa | v mesiaci maj nebola v sien
nachadzajl na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 organizovana vystava
v RoZhave hezplatne, vratane sprievodcovske] &innosti pre
navstevnikov —~ hosli mesta RoZfiava, domdcich
a zahraniénych turistov, organizované prehliadky pocas
navétevnych hodin sienl, mimo navétevnych hodin pedia
poziadaviek mesta RoZiiava ako aj spolupracu pri propagacii
sienl.

10. | Zabezpetenie prevadzky Straznej veze v RozZhave, vratane | navitevnos! mesiaci maj: 411
sprievodcovskej Einnosti pre navitevnfkov — v slovenskam,
madarskom a anglickom jazyku.
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TIK Rozniava

Turisticko-iniormaéné. kancelaria

P.¢. | Popis poZadovanej éinnosti za mesiac maj 2017 Vykon Einnosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlate Straznej veze. 1 X stréZna veza

12. | Zabezpegenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny néavélevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizéciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvézu Roznava

13. | Zabezpedenie projektu ,Gemer karta" na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnufie zfavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o kipu listka ,Gemer karty”
madarskej sitrane pri tvorbe zliav, propagécii a rocnom
vyhodnoteni Gemer karty

14. | Koordinaciu kultirnych podujati v rdmci mesia RoZhava mesto v spolupraci s TIK

neorganizavalo podujatia

15, | ZabezpeCenie sprievodnych podujatl  peogas kultdmych | mesto v spolupréci s TIK
a spologenskych pedujatl organizovanych mestom RoZiava neorganizavalo podujatia

18. | Poskytovanie minimalneho $tandardu sluzieb podfa metodickej | denne

prirucky AICES

Statistika navstevnosti v mesiaci: maj 2017

Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujiicich informacie 1075

Z toho: dor_né_ci (mesto) 350

turisti 725 |

SR 329

CR 67
Mad'arsko 273
Raklisko, Nemecko 6

Pol'sko 30
Ostatné 20

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesziova

Envilaw s.r.o.

V Roznave dna 14.6.2017

Ay
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TIK Roznava

Turisticko-informacné kancelaria

Priloha k faktare €. 2017034

sprievodcovske] ¢innosti pre navsievnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

P.c. | Popis poZadavanej &innosti za mesiac_jin 2017 Vykon cinnosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informécie

1. o kultdrnohistorickych pamiatkach, prirodnych uvergjnované na strankach TIK
pozoruhednostiach,  turistickych  trasach,  subjekioch | RoZiava a facebook.
cestovného ruchu, firmach a indtiticiach v jednotlivych | https://www.facebook.com/tikroznava/
kategériach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupnej ce? internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informécii denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na Gzem! Roznavy a prilahlych oblasti ~ region
Slovensky kras a hormny Gemer, tvorba kalendara podujali
a jeho uverejnenie na viastnej web stranke, denna aktualizécia
kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou agenturou pre
cestovny ruch a poskytovanie informacii o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informafného portalu
www.slovakia.travel

3. | Bezplatné poskytovanie informécii o dopravnych spojeniach | denne, poget poskytnutych
verejnej i stkromnej dopravy (autobusy, viaky, letecke | informacil: 5
spojenia, taxi).

4. Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koredpondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informéacie sa poskytuji miniméine v slovenskom, madarskem
a anglickom jazyku.

5. | Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StraZnej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

6. | Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | Ziadna $kola neprejavila zaujem
tzeml SR i v zahraniti (prax, konzultacia diplomovych préc,
exkurzie, prednadky o cestovnom ruchu).

7. | Evidencia a spracovanie Statistiky navstevnosti, vratane krajiny | Denne
pdvodu navitevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatefovi a priklada
ako prilohu k fakitre za sluZby v mesacnych intervalach.

8. | Propagacia Rozhavy a regionu — vyhladdvanie vietkych | denne pre klientov, propagacia
dostupnych moZnosti prezentacie, u¢ast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK
interview s médiami na Slovensku i v zahrani¢i, vypracovanie | https:/fwww facebook.com/tikroznava
tlacovych sprav. navrh  letéku  Socha  Frantisky

Adrassyovej
Ugast na stretnuti pre pripravu filmy
Cyklotoulky

9. | Zabezpedenie prevadzky sienl [RoZfiava v umen(", kioré sa | v mesiaci jun nebola v sieni
nachadzajl na |. poschodi radnice na Namesti banfkov 32 | organizovana vystava
v Rozhave bezplatne, vratane sprievodcovskej Einnosti pre
navitevnikov — hosli mesta RozZfiava, domécich
a zahranitnych turistov, organizované prehliadky pocas
navitevnych hodin sieni, mimo navitevnych hodin podla
poZiadaviek mesta Rozfiava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.

10. | Zabezpedenie prevadzky Stréznej veze v Rozfiave, vratane | navstevnost v mesiasi jon : 321




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.&. | Popis poZadovanej éinnosti za mesiac jin 2017 Vykon Ginnesti

11, | Upratovanie internych priestorov a paviace Straznej veze. 1 x strézna veza

12. | Zabezpecenie predaja hostovacich rybarskych  listkov | Ziadny navilevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybérskeho | zéujem o kipu listka
zvazu Rozhava

13. | Zabezpedenie projekiu ,Gemer karta® na slovenske] strane, | Ziadny navsievnik mesta neprejavil
predaj karly, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o kipu listka ,Gemer karty"
madarske] strane pri tvorbe zliav, propagacii a roénom

|| vvhodnoteni Gemer karty
14. | Koordinaciu kultirnych pedujati v ramei mesta RoZzhava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpetenie sprievodnych podujati  pogas  kultirnych | mesta v spolupraci s TIK
a spologenskych poduijall organizovanych mestom RoFfiava neorganizovalo podujatia

16. | Poskylovanie minimalnehe standardu sluZieb podla metedickej | denne
prirugky AICES -

Statistika navstevnosti v mesiaci: jun 2017

Popis Pocet
Celkovy poéet poZadujiicich informacie 1036
. | domaci (mesto) 523
=doho; turisti 513
SR 240
CR 51
Madarsko 152
Rakidsko, Nemecko 18
Pel'sko 8
L Ostatné 44
e

Vypracovala: Ing.Natada Viesztova

V RoZfave dfia 10.7.2017

Envilaw s.r.o. y
i
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TIK Roznava

Turisticko-informadnd kancelaria

Priloha k faktdare €. 2017045

P.€. | Popis pezadovanej cinnosti za mesiac jal 2017 Vykon Ginnosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informdcii | Vykon denne, informacie

1. | o kultirnehistorickych pamiatkach, prirodnych uverejfiované na sirdnkach TIK
pozoruhodnostiach,  turistickych trasach, subjektoch | Rozhava a facebook.
cestovného ruchu, firméch a indtitdciach v jednotlivych | https:/fwww.facebook.com/iikroznava/
kategoriach internej databazy TIC v elektronicke] forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidine siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informdacii denne.

24 Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www tikroznava.sk
konanych na Uzemi RozZhavy a pritahlych oblast! — regién
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendéra podujati
a jeho uverejnenie na viastnej web stranke, denna aktualizacia
kalendara podujati, spoluprdca so Slovenskou agenttirou pre
ceslovny ruch a poskytovanie informagii o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informaéného portalu
www.slovakia.travel

3. | Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, poéet poskylnutych
verejnej i sOkromne] dopravy (autobusy, viaky, letecké | informacii: 22
spejenia, taxi).

4, Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou kereSpondenciou, postou, formou komunikécie
s mediamni a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuju minimaine v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

D Organizovanie podujati zameranych na prehliadku StréZnej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

6. | Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysckymi Skolami na | Ziadna 3kola neprejavila zaujem
uzemi SR i v zahraniGi (prax, konzullicia diplomovych préc,
exkurzie, prednésky o cestovnom ruchu).

7. Evidencia a spracovanie Satistiky navitevnosti, vratane krajiny | Denne
pdvodu navstevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluzby). Tito Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k fakfire za sluzby v mesaénych intervaloch.

8. | Propagacia RoZfiavy a regidnu — vyhladavanie v3etkych | denne pre klientov, propagacia
dostupnych mozZnosti prezentédcie, UCast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK
interview s meédiami na Slovensku i v zahraniéi, vypracovanie | htips://www.facebook.com/tikroznava
tlacovych sprav. navrh  letdku  Socha  Frantisky

Adrassyove|
Usast na stretnuti pre pripravu filmy
Cyklotoulky

9. Zabezpetenie prevadzky sieni ,RoZfava v umeni®, kioré sa | v mesiaci jol nebola v sieni
nachédzajd na |. peschodi radnice na Némesti banikov 32 | organizovana vystava
v RoZfave bezplatne, vratane sprievodcovskej Ginnosti pre
navstevnikov — hosti mesta RoZfava, domacich
@ zahraniénych turistov, arganizované prehliadky podas
navStevnych hodin sieni, mimo navitevnych hodin podla
poziadaviek mesta RoZfiava ako aj spolupracu pri propagécii
sieni.

10. | Zabezpecenie prevadziy Straznej vee v RoZiiave, vralane | navitevnosl v mesiaci jar ;368

sprievodcovske] Ginnosti pre névdtevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickam jazyku.




TIK Roznava

Turisticko-informacnéa kancelaria

P.¢. | Popis poZadovanej éinnosti za mesiac jul 2017 Vykon Ginnosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlace Straznej veze. 1 x stréZna veZa

12. | Zabezpedenie predaja hostovacich rybdrskych Iistkov | Ziadny navitevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kidpu listka
zvézu Rozhiava

13. | Zabezpecenle projektu ,Gemer karta" na slovenskej strane, | Zladny névitevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zfavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o kipu listka ,Gemer karty"
madarskej strane pri tvorbe =zliav, propagacii a roénom
vyhodnoten! Gemer kariy

;[0\ 14. | Koordinaciu kultdrnych podujatl v ramci mesta RoZiava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo pedujatia

15. | Zabezpedenie sprievodnych podujati  pofas kultimych | mesto v spoluprécis TIK

a spolocenskych podujaii organizovanych mestom RozZhava neorganizovalo podujatia
16. | Poskytovanie minimalneho Standardu sluZieb podia metodickej | denne
prirucky AICES

Statistika navStevnosti v mesiaci:  jal 2017

Popis Pocet
Celkovy pocet poZadujicich infermacie 1758 |
. | doméci (mesto) 724
Ztoho: 15 st 1034
SR 405
CR 2586
Mad'arske 174
et Rakiisko, Nemecko 33
W Pol'sko 28
Ostatné 138

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova
Envilaw s.r.o.

"‘t_/"/—?'\;'
ERVIEAY S.R.
B 00BSINSKEND 9p
RO ZHava
188 47 §19 015

V RozZhave dina 16.8.2017




TIK Roznava

Turisticko-informadna kancelaria

Priloha k faktare €. 2017051

P.¢. | Popis poZadovane] &innosti za mesiac_august 2017 Vykon innosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacil | Vykon denne, informacie

1. o kulturnohisterickych pamiatkach, prirodnych uverejfiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch | RoZhiava a facebook.
cestovného ruchu, firmach a institiciach v jednotlivych | hitps:/'www.facebook.comitikroznava/
kategériach internej databazy TIC v elektronicke] forme a aj vo
forme dosiupne] cez internet a socidlne slete. Pravidelna
aklualizacia tychto informacif denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informécii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na lzeml RoZfhavy a prilahlych oblasti — regién
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalenddra podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web strénke, denna aktualizacia
kalendéra podujatl, spoluprdca so Slovenskou agentirou pre
cestovny ruch a poskytovanie informéacii o tychto podujatiach
pre potreby ndredného jednotného informa&néhe portalu
www.slovakia.travel

3. | Bezpiatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pacet poskytnutych
verejnej i slkromne] dopravy (aulobusy, viaky, letecké | informacif: 35
spojenia, taxi).

4. | Poskyiovanie Informacii prebieha osobne, telefanicky, | Denne
e-mailovou koreSpondenciou, poStou, formeu komunikécie
s mediami a publikovanim na svojej webaovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimélne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

8 Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veZe a historického centra. denne

6. Spolupréca so zékladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | NavEteva deti z komunitného centra
uzemi SR i v zahranici (prax, konzultdcia diplomovych prac, | RoZfiava
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu}.

T Evidencia a spracovanie Statistiky navitevnosti, vratane krajiny | Denne
poévodu navitevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu Kk faktire za sluzby v mesagénych intervaloch.

8. Propagécia RoZfiavy a regionu — vyhfadavanie vietkych | denne pre klientov, propagécia
dostupnych moZnosti prezentacie, Gast na workshopoch, | podujati na www siranke TIK i
interview s médiami na Siovensku i v zahranigi, vypracovanie | https://www.facebook.comitikroznava
tlacowych sprav. navrh  letdku  Socha  Frantisky

Adrassyovej
Ugast na stretnuti pre pripravu fimy
Cyklotoulky

9. | Zabszpecenie prevadzky sien ,RoZfiava v umenf”, ktoré sa | v mesiaci august bola v sieni
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 organizovana vystava fotegrafil starej
v Rozhave bezplaine, vratane sprievodcovskej &innosti pre | RoZhavy
navétevnikov - hosti mesta RoZfava, domdacich
a zahranitnych furistov, organizované prehliadky pogas
navStevnych hodin sienf, mimo névitevnych hodin podra
poziadaviek mesta Roznava ako aj spoluprdcu pri propagacii
sieni,

10. | Zabezpecenie prevadzky StréZnej veZe v RoZfave, vratane | naviievnost v mesiaci august: 379

sprievodcovskej Cinnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

|




TIK Rozniava

Turisticko-informac¢na kancelaria

P.E. | Popis poZadovane] Ginnosti za mesiac august 2017 Vykon &innosti

11. | Upratovanie internych priestorov a paviace Stréznej veze. 1 x slréZna veza

12. | Zabezpefenie predaja hoslavacich rybarskych listkov Ziadny navstevnlk mesta neprejavil
v spolupréci s Miestnou arganizaciou Slovenského rybarskeho zaujem o kipu listka
zvazu Rozhava

13. | Zabezpetenie projektu ,Gemer karta" na slovenskej strane, | Ziadny navdtevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnulie zfavy, spolupraca s parinerom na zaujem o kipu listka ,Gemer karty"
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagécii a ro&nom
vyhodnoteni Gemer karty

14. | Koordinaciu kultirnyeh podujati v rameci mesta RoZRava mesto v spolupraci s TIK

S X
neorganizovalo podujatia
15. | Zabhezpecenie sprievodnych podujati podas kultdrnych | mesto v spolupracis TIK
a spoloéenskych podujati organizovanych mestom RoZfiava neorganizovalo podujaiia
16. | Poskytovanie minimalneho $tandardu sluzieb podfa metodickej | denne
prirutky AICES
Statistika navstevnosti v mesiaci: august 2017
Popis Pocet
Celkovy poéet pozadujficich informacie 1950 N
. | doméci (mesto) 836
2 toho: 4y risti , 1114
SR - 585
CR 171
Mad'arsko 178
Rakuske, Nemecko 27
Polsko 14 !
Ostatne 139

Viypracovala: Ing.Nataa Vjesztova
Envilaw s.r.o.

Iy /

o
ENVILAY §.3 ¢
P ODBSINSKEND 50
ROZAAVY
160 47 518 05

V Rezfave dha 12.9.2017




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

Priloha k fakttre ¢. 2017059

P.E. | Popis poZzadovanej ginnosti za mesiac_september 2017 _Vykon Cinnesti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informécie

- o kultirnohistorickych pamiatkach, prirodnych uvergjiované na strénkach TIK
pozoruhodnostiach,  turistickych ~ trasach,  subjektoch | Roznava a facebook.
ceslovného ruchu, firmach a indtitcidch v jednoflivych | hitps:/fwww. facebook.com/tikroznaval
kategoériach internej databézy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupne] cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychlo informécil denne.

2. | Zber, spracovanie a poskylovanie informacii o podujatiach | Vyken denne, www.tikroznava.sk
konanych na zemi Rozhavy a prilahlych ablasti — region
Slovensky kras a hormny Gemer, tvorba kalendéra podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web siranke, denna aktualizacia
kalendara pedujati, spolupraca so Slovenskou agentlrou pre
cestovny ruch a poskytovanie informécii o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informacéného portalu
www.slovakia,iravel

3. Bezplalné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskyinutych
verejnej | sukromnej dopravy {(autobusy, vlaky, letecké | informacii: 6
spojenia, taxi).

4, Poskytovanie informacii prebieha osobne, lelefonicky, | Denne
e-mailovou kore$pendenciou, posiou, formou kemunikécie
s médiami a publikovanim na svojej webove] stranke.

Informacie sa poskytujd minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. | Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veZe a historického centra, denne

6. Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | Ziadny subjekt neprejavil zaujem
Uzeml SR i v zahraniti (prax, konzultdcia diplomavych préac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

7. | Evidencia a spracovanie Statistiky navitevnosti, vratane krajiny | Denne
pdvodu navstevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informécie,
sluZby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k faktire za sluZby v mesaénych intervalosh.

8. Propagacia Rozfiavy a regidnu — vyhladavanie vietkych | denne pre klientov, propagacia
dostupnych moZnosti prezentacie, Utast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK
interview s médiami na Slovensku i v zahraniéi, vypracovanie | https:/f/www.facebook.com/tikroznava
tlagovych sprav. navrh letdku RoZiavské kostoly v

madarskom jazyku

Utast na stretnuti pre pripravu filmy
Cyklotoulky

Ucast na stretnuti pre pripravu
zalozenia OOCR

8. | Zabezpegenie prevadzky sieni ,RoZnava v umen(”, ktoré sa | v mesiaci september bola v sieni
nachadzajl na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 | ocrganizovana vystava fotografil starej
v RoZnave bezplatne, vrtane sprievodcovske] éinnosti pre | Rozhavy

i navstevnikov — hosti mesta Roziava, domécich
a zahranicnych turistov, organizované prehiiacky pocas
navitevnych hodin sieni, mimo navétevnych hodin podra
poZiadaviek mesta RoZiiava ako aj spolupracu pri propagégii
sienl.
10. | Zabezpelenie prevadzky StréZnej veze v Rozfiave, vratane | nav3tevnost v mesiaci september

sprievodcovske] Einnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

298




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.E. | Popis pcZzadovanej &innosti za mesiac september 2017 Vykon &innosti

11. | Upratavanie internych priestarov a paviage Straznej veze. 1 x strézna veia

12. | Zabezpecenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navStevnik mesta neprejavil
v spolupréci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvazu Roznava

13. | Zabezpecenie projekiu ,Gemer karta" na slovenske]j strane, | ziadny ndvStevnik mesta neprejavil
predaj karly, poskytnulie zlavy, spolupréca s parinerom na | zaujem o kupu listka ,Gerner karty"
madarske] strane pri tvorbe zliav, propagacii a roénom
vyhodnoteni Gemer karty

14. | Koordinaciu kultdrnych podujati v rdmei mesta Roznhava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpetenie sprievodnych podujatl pocas kultirnych | mesto v spolupraci s TIK

a spolodenskych podujati crganizovanych mestom RoZhava neorganizovalo podujatia
16. | Poskytovanie minimalneho §tandardu sluZieb podla metodickej | denne
prirucgky AICES

Statistika navitevnosti v mesiaci: september 2017

Popis Pocet
Celkovy poéet poZadujicich informacie 763

. | domaci (mesto) 377
Ztoho: 13 ist 386
SR 65
CR 45
Madarsko 213
Rakiiske, Nemecko 3
Pol'sko 2
Ostatné 58

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesziova
Envilaw s.r.o. ke _§
EN ‘J.,l’LLAWR .0
P.D0OBSINSKERD 30
ROZEAVA
16N 47 615 015

V RoZznave dna 16.10.2017




TIK Roztiava

Turisticko-informadna kancelaria

Priloha k faktdre & 2017066

P.&. | Popis pozadovane] éinnosti za mesiac oktober 2017

Vykon Einposti

Zber, spracovanie a poskylovanie informécil | Vykon denne, informéacie

1. | o kultdrnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejiované na sirankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych  traséch, subjektoch | Roznava z facebook.
cestovného ruchu, firméch a in&tittciach v jednotlivyeh | hitps://www.facebook.com/tikroznava/
kategdrigch internej databézy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidline siete. Pravidelna
aktualizécia tychto informacii denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o pedujatiach | Vykon denne, www.tikroznava sk
konanych na Gzemi RoZfiavy a prifahlych ablasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizacia
kalendara podujati, spolupréca so Slovenskeu agentarou pre
cestovny ruch a poskytovanie informécif o tychto pedujatiach
pre potreby narodného jednotného informaéného portalu
www.slovakia.travel

3. Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskylnutych
verejnej i stkromnej depravy (autobusy, vlaky, letecké | informacif: 6
spojenia, axi).

4, Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koreSpondenciou, postou, formou komunikacie
s mediami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku. =

5. Crganizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

6. | Spolupréca so zakladnymi, strednymi i vysokymi 3kolami na | Prax 1 student, PreSovska univerzita
Gzemi SR i v zahrani&i (prax, konzultacia diplomovych préc, | PreSov
exkurzie, prednésky o cestovnom ruchu).

7 Evidencia a spracovanie Statistiky nav&tevnosti, vratane krajiny | Denne
pavodu navétevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informécie,
sluzby). Tato Statistiku poskytuje prenajimatefovi a priklada
ako prilohu k fakture za sluzby v mesadnych intervaloch.

B. Propagacia RoZ#favy a regionu — vyhladavanie vietkych | denne pre  klientov, propagacia
dostupnych moZnosti prezentacie, U&ast na workshopoch, podujati na www stranke TIK
interview s médiami na Slovensku i v zahrani&i, vypracovanie htips:/ivaww facebook.comitikroznava
tlagovych sprav. navrh letaku RoZflavska hieraldika v

madarskom jazyku
Ugast na konferencii o cestovnom
ruchu v Kosiciach

8. Zabezpecenie prevadzky sieni ,Rozfava v umeni”, ktoré sa | v mesiaci oktdbsr bola v sien
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namest! banikov 32 organizovand vystava fotografii starej
v RoZfiave bezplatne, vratane sprievodcovskej &innosti pre RoZriavy
navtevnikov  —  hosti  mesta  RoZfava, domacich
a zahraniénych turistov, organizované prehliadky poéas
navstevnych hodin sienf, mimo navitevnych hodin podia
poZiadaviek mesta RoZiava ake aj spolupracu pri propagacii
sieni.

10. | Zabezpedenie prevadzky StréZnej vefe v Rozfave, vratane | navitevnost v mesiaci oktdber: 103

sprievodcovskej &innosti pre navitevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.




Q)
25

TIK Roztiava

Turisticko-informacna kancelaria

| Vykon &innostj

P.6. | Popis paZadovanej innosti za mesiac oktdber 2017

Upratovanie internych priestorov 2 pavlace Straznej veze,

1 x strézna veza

zvizu RoZhava

Zabezpetenie predaja  hoslovacich rybérskych Iistkay
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slov

enského rybarskeho

Ziadny navitevnik mesta neprejavil

zaujem o kupu listka

vyhodnoteni Gemer karty

Zabezpedenie projektu ,Gemer karia" na slovenskej strane,
predaj karty, poskyinutie zlavy, spoluprdca s parlnerom na

madarske] strane pri ivorbe zliav, propagécii a rofnom

Z&ujem o kipu listka ,Gemer karty"

Koordinaciu kuitimych podujati v ramci mesta RoZfiava

mesto v spoluprdci s TIK
neorganizovale podujatia

15. | Zabezpecenie sprievodnych podujati  pocas kultdrnych
a spolocenskych podujati organizovanych mestom RoZfiava

mesto v spolupracis TIK
nearganizovalo podujatia

prirucky AICES

Poskytovanie minimalneha Standard

u sluieb podla metod

ickej | denne

Statistika navitevnosti v mesiaci: oktoher 2017

Popis L Pocet —r
Celkovy pocet poZadujucich infarmacie 540
domaci (mesto 345
Blohe: o : : 195
SR P 55
CR ) 5
Mad'arsko 112
Raktsko, Nemecko 1
| Pal'sko 2
Ostatné 20
!

Vypracovala: ing.Natasa Viesztova
Envilaw s.r.o.

V RoZitave dia 16.11.2017

ENVICAW s kg
PLOOB3INSKEND 90
ROZH Ay
160 47 619 015

Ziadny navstevnik mesta neprejavil

-




TIK RoZnava

Turisticko-informa¢néa kancelaria

Priloha k faktire &. 2017072

Popis poZadovane]j &innosti za mesiac november 2017

Vyken &innost!

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informacie

1. | o kultirnohistarickych pamiatkach, prirodnych uvergjiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjekioch | RaZfava a facebogk.
cestovného ruchu, firmach a intitciach v Jednotlivych | https://www facebook.comitikroznaval
kategdridch internej databazy TIC v elektronicke] forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siele. Pravideina
aktualizécia tychio informacii denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informacil o podujatiach | Vykon denne, www.likroznava.sk
konanych na Uzemi Roznhavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujati
a jeho uverejnenie na viastnej web strénke, denna aktualizécia
kalendéra podujati, spolupréca so Slovenskou agentlrou pre
cestovny ruch a poskytovanie informacii o tychto podujatiach
pre paotreby narodného jednotného informacného portalu
www.slovakia.tfravel

3. | Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet paskytnutych
verejne] i sikromne] dopravy (autobusy, viaky, letecké | informacii: 4
spojenia, taxi).

4. Poskylovanie Informécii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koreSpendenciou, podtou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informécie sa poskytuji miniméalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

3. | Organizovanie podujati zameranych nz prehliadku StraZnej spristupnena pre obyvate/stvo
veZe a historického centra. denne

6. Spolupréca so zékladnymi, stradnymi i vysokymi Skolami na | Prax 1 studenl, Presovska univerzita
Gzemi SR i v zahraniél (prax, konzultacia diplomovych prac, | Presov
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

T Evidencia a spracovanie talistiky navstevnosti, vratane krajiny | Denne
povodu navitevnika a jeha predmetu zaujmu (druh informéacie,
sluzby). Tato Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k faktire za sluZby v mesaénych intervaloch,

8. | Propagacia RoZfavy a regionu — vyhladavanie vEetkych | denne pre  klieniov, propagécia
dostupnych moznosti prezenlacie, (gast na workshopoch, | podujati na www strdnke TIK |
interview s médiami na Slovensku i v zahrani€i, vypracovanie | hitps:/Awww.facebook. com/tikroznava
tlacovych sprav. navrh  letaku  Afrakcie RozZnavy

a okalia
Priprava vystavy ITF Slovakia

9. Zabezpecenie prevadzky sieni ,RoZfava v umeni”, kioré sa | v mesiaci november bolz v sieni
nachadzajl na |. poschodi radnice na Némesti banikov 32 organizovand vystava fotografil starej
v Roznave bezplatne, vratane sprievodcovske]j &innesti pre RoZnavy
navitevnikov ~  hosti  mesta RoZfava, domacich
a zahrani€nych turistov, organizované prehliadky pocas
navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podla
poziadaviek mesta RoZnava ako aj spolupracu pri propagécit
sienl.

10. | Zabezpecenie prevadzky StréZnej veze v RoZhave, vrétane | navitevnost v mesiaci november :

sprievodcovske] &innosti pre navitevnikovy — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

76




P.c l Popis poZadovane] &innosti za mesiac november 2017 Vykon Ginnostj
11. | Upratovanie internyich priestorav a paviace Straznej veze. 1 x strazna veia

Zabezpedenie predaja hostovacich rybérskych listkov Ziadny navitevnik mesta neprejavil
v spolupréci s Miestnou organizéciou Slovenského rybarskeho zaujem o kdpu listka

zvazu Rozfiava

Zabezpe&enie projektu ,Gemer karta" na slovenske| strane,
predaj karty, poskytnutie zlavy, spoluprdca s partnerom na
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii & roénom

vyhodnoteni Gemer karty |
Koordinaciu kultirnych podujati v ramci mesta Rozfiava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

Zabezpeéenie sprievodnych  podujati  potas kultdrnych | mesto v spoluprdcis TIK
a spologenskych podujali organizovanych mestom Roznava neorganizovalo podujatia
Poskytovanie miniméineho standaray sluZieb podia metodicke] | denne

prirugky AICES

Zladny navitevnik mesta neprejavil
zaujemn o kiipu listka ,Gemer karty"

Statistika navstevnosti v mesiaci: november 2017

Popis I Pocet
Celkovy poéet pozadujlicich informacie 388

. | domaci (mesto) 318
Zt°h°'ltuﬂsﬁ 70
SR 33 ]
CR 19
Madarsko

Raktisko, Nemecko
Pol'sko
Ostatné

Viypracovala: Ing.Natasa Viesztova
Envilaw s.r.o. :
A
V Roiftave dia 14.12.2017 S

SHYILAW S.R.0
DORSINSKERD 90
EDZINAVA

G047 519 015




TIK Rozniava

Turisticke-informadna kancelaria

Priloha k faktare €. 2017080

sprievadcovskej &innosti pre néavitevnikov — v slovenskom,

86 z toho pre MU 55

P.&. | Popis poZadovanej €innosli za mesiac decemher 2017 Vykon ginnosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informacie

1: o kullirnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjekloch | Roznava a facebook.
cestovného ruchu, firmach a inétiticiach v jednotlivych | hitps://www.facebook.com/tikroznava/
kategoriach internej databazy TIC v elektronicke] forme a aj ve
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychlo informacii denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na Uzeml Rozhavy a prifahlych oblastl — regidn
Slovensky kras a horny Gemer, lvorba kalendara podujatf
a jeho uverejnenie na vlastne] web stréanke, denna aktualizécia
kalendara podujati, spolupréca se Slovenskou agentirou pre
cestovny ruch a poskytovanie informacii o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informaéneého portalu
www slovakia.travel

K Bezplatne poskytovanie informécii o dopravnych spojeniach | denne, poéet poskytnutych
verejnej i sukromnej dopravy (zuiobusy, viaky, letecké | informacii: 5
spojenia, taxi).

4. | Poskytovanie informacil prebiecha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koreSpondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovan/m na svoje] webovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimélne v slovenskom, madarskom
| @ anglickom jazyku.

5. | Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

6. | Spolupréca so zakiadnymi, strednymi i vysokymi skolami na | nebola zo strany kol poZiadavka
Uzemi SR i v zahranici (prax, konzultdcia diplomovych prac,
exkurzie, prednésky o cestovnom ruchu).

7. Evidencia a spracovanie $talistiky navstevnosti, vratane krajiny | Denne

i pdvodu navitevnika a jeho predmetu zaujmu {druh informacie,
| sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
| ako prilohu k faktire za sluZby v mesaénych intervaloch.

8. Propagéacia RoZfiavy a regionu — vyhladavanie vSetkych | denne pre klientov, propagécia
dostupnych moZnosti prezentacie, (cast na workshopoch, | podujati na www sirdnke TIK
inlerview s médiami na Slovensku i v zahranici, vypracovanie | htips://www.facebook.com/ikroznava
tlacovych sprav, navrh  letaku Atrakcie Roznavy

| a okolia - dopinend
Priprava vystavy ITF Slovakiza
9. | Zabezpetenie prevadzky sieni ,Rozfava v umeni®, ktoré sa | v mesiaci december bola v sieni
| nachédzajl na . poschodi radnice na Namesti banikev 32 | organizovana vystava fotografii starej
J v Roznave bezplatne, vratane sprievodcovskej ¢innosti pre | Rozhavy
| navtevnikov -  hostl mesta Rozhava, domacich
[a zahraniénych turistov, organizované prehliadky pocas
navsievnych hedin sieni, mimo navstevnych hodin podla
poziadaviek mesta RoZiiava ako aj spolupracu pri propagacii
sienl.
10. ‘ Zabezpecenie prevadzky StraZnej veze v Roznhave, vratane | navStevnost v mesiaci december :

madarskom a anglickom jazyku.




ii JMKA L‘i ULiava

Turisticko-informas‘fné kancelaria

Papis poZadovane] dinnosii za mesiac _december 2017
Upratovanie internych priestorov a paviage Stréznej veze,

Vykon ginnosti

1% strézna vesa

Zabezpedenje predaja  hostovacich rybarskych  Iistkov
v spolupraci s Miestnou arganizaciou Slovenského rybérskeho
zvazu RoZiiava

13. | Zabezpe&enie projektu ,Gemer karta" na slovenskej sirane,
predaj karty, poskyinutie zlavy, spoluprdca s partnerom na
madarske] strane pri lvorbe zliav, propagdcii & roénom
vyhodnoteni Gemer kart

Koordin&ciu kultrnych podujati v ramci mesta Rozfava

Ziadny navstevnlk mesta neprejavil
zaujem o kipu listka

ziadny navstevnik mesta naprejavil
z3ujem o kipu listka ,Gemer karty"

mesto v spoluprdci s TIK
neerganizovalo podujatia
mesto v spolupraci s TIK [

neorganizovalo podujatia

Zabezpedenie sprievodnych podujati  podas kultdrnych
a spolocenskych podujat organizovanyech mestom RoZnava

Poskytovanie minimaneho Standardu sluZieh podfa metodicke]
priruéky AICES

denne

Statistika navatevnosti v mesiaci:  december 2017
Popis
Celkovy poéet poZadujiicich informacie
Ztoha: dorlna.cu (mesto)
turisti

SR

Mad'arsko 2
Raklske, Nemecko 0
Pol'sko
Ostatné

Vypracovala: Ing.Natasa Viesziova I,;f L
Envilaw s.r.c. / /
ENVILAY g7 ¢
V Rozhave dfia 15.01.2018 PLOOESINSKENp T
RO Z N Ay A

160 47 513 015



TIK Roznava

Turisticko-informacné kancelaria

Priloha k fakture ¢. 2018006

P.&. | Popis poZadovanej innosti za mesiac januar 2018 Vykon Einnosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informécie

1. | o kultdrnohistorickych pamiatkach, prirodnych uvergjiiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch | Roznava a facebook.
cestovného ruchu, firmach a indtiticiach v jednotlivych | https://www.facebook.com/tikroznava/
kategdriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informécii denne.

2. | Zber, spracovanie a poskytovanie informécii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na Gzemi RoZfiavy a prilahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalenddra podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizacia
kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou agentlrou pre
cestovny ruch a poskytovanie informacii o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informaéného portélu
www.slovakia.travel

3. | Bezplatné poskytovanie informécii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskytnutych
verejnej i sukromnej dopravy (autobusy, viaky, letecké | informacii: B
spojenia, taxi).

4. Poskyiovanie informécii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koredpondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veZe a historického centra. denne

6. | Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | nebola zo strany 8kl poZiadavka
Gzemi SR i v zahrani&i (prax, konzultécia diplomovych prac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu}.

7. Evidencia a spracovanie statistiky navitevnosti, vratane krajiny | Denne
pdvodu navstevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluzby). Tato Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k fakture za sluzby v mesaénych intervaloch.

8. | Propagacia RozZhavy a regionu — vyhladavanie v3etkych | denne pre klientov, propagéacia
dostupnych moznosti prezentacie, UCast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK ,
interview s médiami na Slovensku i v zahraniéi, vypracovanie | hitps://www.facebook.com/tikroznava
tlacovych sprav. navrh letaku - kalendarik 2018

priprava vystavy ITF Slovakia

9. | Zabezpecenie prevadzky sieni ,Rozfava v umeni”, ktoré sa | v mesiaci januar bola v sieni
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 | organizovana vystava fotografii starej
v Rozriave bezplatne, vratane sprievodcovskej ¢innosti pre | RoZhavy
navStevnikov — hosti mesta RozZhava, domacich
a zahraniénych turistov, organizované prehliadky poCas
navitevnych hodin sieni, mimo navitevnych hodin podia
poZiadaviek mesta RoZfiava ako aj spolupracu pri propagacii
sienl.

10. | Zabezpeéenie prevadzky Siraznej veze v Rozhave, vratane | navStevnost v mesiaci januar: 33

sprievodcovskej &innosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.&. | Popis poZadovanej &innosti za mesiac _januar 2018 Vykon €innosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlace StraZnej veze. 1 x strazna veza

12. | Zabezpedenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvazu Rozhava

13. | Zabezpedenie projektu ,Gemer karta® na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na zaujem o kipu listka ,Gemer karty"
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii a ro¢nom
vyhodnoteni Gemer karty

14. | Koordinaciu kulttrnych podujati v ramci mesta RoZiava mesto v spolupréci s TIK

neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpegenie sprievodnych podujati pocas kultirmych | mesto v spolupracis TIK
a spologenskych podujati organizovanych mestom Roznava neorganizovalo podujatia

16. | Poskytovanie minimalneho $tandardu sluZieb podfa metodickej | denne

prirucky AICES

Statistika navstevnosti v mesiaci: _januar 2018
Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujlcich informacie 368
domaci (mesto 34
Ztohor = st : ) 7-53
SR 13
CR 0
Mad'arsko 8
Rakisko, Nemecko 4
Polsko 0
Ostatné 0

Vypracovala: Ing.NataSa Vjesztova

Envilaw s.r.o.

V Rozhave dna 17.02.2018

o~
ENVlﬂnw s 4.0

P DOBSINSKEHD 80

ROZNAVA

JED 47 619 019




T EIANUAR

Mesto Rozfiava, Saférlkava 29, 048 01 RoZfava
e-mall; tourism@roznava.sk - tel: +421 S 7773 111 - www.roznava.sk
Turisticko-Informaina kancelaria, Nimestie banikov 32, 048 01 RoZfiava
tel.; +421(0)948 205 226 + e-mall: info@tikroznava.sk « www.tikroznava.sk



T1l

Turisticko-informac¢na kancelaria

Priloha k faktare €. 2018013

Popis poZzadovanej &innosti za mesiac februar 2018

Vykon Einnosti

Zber, spracovanie a poskytovanie informacif
o kultdrnohistorickych pamiatkach, prirodnych
pozoruhodnostiach, turistickych  trasach, subjektoch
cestovného ruchu, firmach a institiciach v jednotlivych
kategoriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informacii denne.

Vykon denne, informacie
uverejiovane na strankach
Roziava a facebook.
https://www.facebook.com/tikroznava/

TIK

Zber, spracovanie a poskytovanie informécii o podujatiach
konanych na Uzemi RoZnavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendéra podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizécia
kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou agentirou pre
cestovny ruch a poskytovanie informacii o tychto podujatiach
pre potreby néarodného jednotného informaéného portalu
www.slovakia.travel

Vykon denne, www.tikroznava.sk

Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach
verejnej i sukromnej dopravy (autobusy, viaky, letecké
spojenia, taxi).

denne, pocet poskytnutych
informacil: 9

Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky,
e-mailovou koreSpondenciou, poStou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.
Informacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

Denne

Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej
veZe a historického centra.

spristupnena obyvatelstvo

denne

pre

Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na
tzemi SR i v zahrani&i (prax, konzultacia diplomovych préac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

Prax 1 Studentka - Presovska
univerzita, Fakulta manazmentu

Evidencia a spracovanie Statistiky navstevnosti, vratane krajiny
pdvodu navstevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informécie,
sluzby). Tato Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k faktdre za sluzby v mesaénych intervaloch.

Denne

Propagacia Roznhavy a regionu — vyhladavanie v3etkych
dostupnych moznosti prezentacie, GCast na workshopoch,
interview s médiami na Slovensku i v zahrani&i, vypracovanie
tlaovych sprav.

denne pre klientov, propagacia
podujati na www stranke TIK,
letak vstupy po madarsky

Zabezpe&enie prevadzky sieni ,RoZhava v umeni", ktoré sa
nachadzajl na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32
v RozZnave bezplatne, vratane sprievodcovske] cinnosti pre
navétevnikov — hostl mesta RoZiava, domacich
a zahranicnych turistov, organizované prehliadky poéas
navstevnych hodin sieni, mimo navétevnych hodin podla
poziadaviek mesta Rozfava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.

v mesiaci februar bola v sieni
organizovana vystava fotografii starej
RoZnavy

10.

Zabezpecenie prevadzky Straznej veze v RoZfiave, vratane
sprievodcovskej Cinnosti pre navétevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

navstevnost' v mesiaci februar: 18




TIK

Roznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

P.&. | Popis pozadovangj ginnosti za mesiac februar 2018 Vykon &innosti
11. | Upratovanie internych priestorov a pavlate Straznej veze. 1 x strézna veza
12. | Zabezpeéenie predaja hostovacich rybérskych listkov Ziadny navdtevnik mesta neprejavil
v spolupréci s Miestnou organizéciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kupu listka
zvézu RozZhava
13. | Zabezpedenie projekiu ,Gemer karta“ na slovenskej strane, Ziadny néavstevnik mesta neprejavil
predaj karty, posky’fnutle zlavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o kupu listka .Gemer karty"
madarskej strane pri tvorbe =zliav, propagécii a rocnom
vyhodnoteni Gemer karty
14. | Koordinaciu kultirnych podujati v ramci mesta Roznava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia
15. | Zabezpeéenie sprievodnych podujati pogas kulturnych | mestov spolupracis TIK
a spoloéenskych podujati organizovanych mestom Roznava neorganizovalo podujatia
16. | Poskytovanie minimalneho standardu sluZieb podfa metodickej | denne )
prirucky AICES {
Statistika navitevnosti v mesiaci: _februar 2018
Popis Pocet
Celkovy pocet poZadujlcich informacie 356
. | domaci (mesto) 313
2 oo turisti 43
SR 22
CR 4
Madarsko 12
Rakisko, Nemecko 2
Pol'sko 0
Ostatné 3
e #

Vypracovala: Ing.Natada Vjesztova
Envilaw s.r.0. /[,70
ENVI

V Roznave dria 19.03.2018

Lhw /5 g
P D0BS I KsKEH g 90
{i DZRavyy
Ico 47 613 015




fizna Sland

o R Latvanyossiagok Rozsnyd és kdrnyékén

Elérhetbségek:

Turisztikai-informdcios iroda; (TIK)
Némestie banikov 32, 048 01 RoZnava
tel.: +421 (0)948 205 226 e-mail:
info@tikroznava.sk
www.tikroznava.sk

Cuéma

"Vrosi hivatal Rozsnyé, Safarikova 29
: i 048 01 RoZnhava

ce : - - ! ; SH st o - e-mail: tourism@roznava.sk’

tel.: +421 58 7773 111

“:Www.roznava.sk




Nyitvatartds julius 1. - augusztus 31.

Latvanyossagok Napok Nyitvatartasi id6
i o i Hétfs -Szombat 2:00 - 17:00
Varosi értorony -
Vasarnap 13:00 - 17:00

Banyaszati Mazeum

H&tfd - Péntek

00 - 12:00 13:00 - 16:00

Banyaszati Mizeum képtara

Hétfs - Péntek

8:00-12:00 13:00 - 16:00

Betléri kastély

Kedd - Vasarnap

9:30 - 18:30 (utolss belépés 1 7:30-kor)

Krasznahorkavaraljai Andrassy -
Mauzdleum

Kedd - Vasarnap

10:00 - 18:00 (utolsd belépés 17:30-kor)

Gombaszdgi - barlang

Kedd - Vasarnap

2:00 - 17:00 (utolsé belépés 16:00-kor)

Domica - barlang

Kedd - Vasarnap

9:00 ~ 17:00 (utolsd belépés 16:00-kor)

Ochtinai - aragonitbarlang

Kedd - Vasarnap

9:00 - 17:00 (utolsd belépés 16:00-kor)
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Turisticko-informacnéa kanceléria

Priloha k fakttre ¢. 2018020

P.&. | Popis pozadovanej ginnosti za mesiac_marec 2018 Vykon €innosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informacie

He o kulturnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch | Rozniava a facebook.
cestovného ruchu, firmach a institiciach v jednotlivych https://www.facebook.com/tikroznava/
kategoriach internej databazy TIC v elektronicke] forme a aj vo
forme dostupnej cez internet a socidlne siete. Pravidelna
aktualizacia tychio informacii denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na tzemi Roznavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujati
a jeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna aktualizacia
kalendara podujati, spolupréca so Slovenskou agentlrou pre
cestovny ruch a poskytovanie informécii o tychto podujatiach
pre potreby narodného jednotného informa&ného portalu
www .slovakia travel

3. Bezplatné poskytovanie informéacii o dopravnych spojeniach denne, poéet poskytnutych
verejnej i stkromnej dopravy (autobusy, viaky, letecké | informacii: 6
spojenia, taxi).

4. Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koredpondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Stréznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veZe a historického centra. denne

6. Spolupréca so zakladnymi, strednymi i vysokymi gkolami na | v mesiaci marec nebola poziadavka zo
tzemi SR i v zahraniGi (prax, konzultacia diplomovych prac, | strany $kél na uvadzané sluzby
exkurzie, prednadky o cestovnom ruchu).

I Evidencia a spracovanie &tatistiky navstevnosti, vratane krajiny | Denne
pévodu navitevnika a jeho predmetu zaujmu (druh informacie,
sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi a priklada
ako prilohu k faktdre za sluZzby v mesacénych intervaloch.

8. Propagédcia Rozhavy a regiénu — vyhladévanie vSetkych | denne pre kiientov, propagacia
dostupnych moZnosti prezentacie, Uéast na workshopoch, podujati na www stranke TIK,
interview s médiami na Slovensku i v zahrani¢i, vypracovanie | U¢ast na vystave ,Utazas" v Miskolci —
tiacovych sprav. Madarsko, navrh letaku na turisticky

vylet

9. | Zabezpetenie prevadzky sieni ,Rozhava v umenf®, ktore sa | v mesiaci marec bola v sieni
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namesti banfkov 32 organizovana vystava fotografii starej
v Rozhave bezplatne, vratane sprievodcovskej &innosti pre | RoZnavy
navétevnikov — hosti mesta RoZhava, domacich
a zahraniénych turistov, organizované prehliadky pocas
navitevnych hodin sieni, mimo néavitevnych hodin podla
poziadaviek mesta RoZfiava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.

10. | Zabezpedenie prevadzky Straznej veZe v RoZfiave, vratane navstevnost v mesiaci marec: 37

sprievodcovskej &innosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.
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oznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.&. | Popis poZadovanej Cinnosti za mesiac marec 2018

Vykon &innosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlade Straznej veze.

1 x strazna veza

12. | Zabezpectenie predaja hostovacich rybarskych listkov
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho
zvazu Roznava

ziadny navstevnik mesta neprejavil
zaujem o kupu listka

13. | Zabezpecenie projektu ,Gemer karia” na slovenskej strane,
predaj karty, poskyinutie zlavy, spoluprdca s partnerom na
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii a rocnom
vyhodnoteni Gemer karty

Ziadny navstevnik mesta neprejavil
zaujem o klpu listka ,Gemer karty*

14. | Koordindciu kultdrnych podujati v rdmci mesta Rozhava

mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpelenie sprievodnych podujati pofas kultdrnych
a spoloenskych podujati organizovanych mestom RoZiava

mesto v spolupracis TIK
nearganizovalo podujatia

16. | Poskytovanie minimalneho Standardu sluzieb podla metodickej | denne
prirucky AICES
Statistika navatevnosti v mesiaci: marec 2018
Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujucich informacie 356
_ | domaci (mesto) 369
Z tohor I st 59
SR 24
CR 3
Mad'arsko 25
Raklisko, Nemecko 0
Pol'sko 0
Ostatne 7
Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova
Envilaw s.r.o.
V Rozfiave diia 23.04.2018 ENVILAV 5.8.0
P.DOBSINSKEHD €
ROZNAVA

160 47 5819 015
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TIK

Roznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

Priloha k fakture ¢. 2018027

P.¢. | Popis poZadovanej Cinnosti za mesiac april 2018 Vykon Einnosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informacie

1. o kulturnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejiované na strankach TIK
pozoruhodnaestiach, turistickych trasach, subjekioch | RozZnava a facebook.
cestovného ruchu, firmach ainstiticiach v jednotlivych | hitps://iwww.facebook.com/tikroznava/
kategoériach internej databazy TIC v elekironickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a socialne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto infermacii denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na dzemi RoZiiavy a prilahlych oblasti — regién
Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho uverejnenie na vlastne] web stranke, denna
aktualizacia kalendara podujati, spolupréaca so Slovenskou
agentdrou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
o tychto podujatiach pre potreby narodného jednotného
informaéného portalu www.slovakia.travel

3. Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskytnutych
verejnej isukromnej dopravy (autobusy, vlaky, letecké | informaciii 12
spojenia, taxi).

4. Poskytovanie informéacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koreSpondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimaine v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historick&ho centra. denne

6. Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | v mesiaci april nebola poziadavka zo
Gzemi SR iv zahrani¢l (prax, konzultacia diplomovych prac, | strany 5kol na uvadzané sluzby
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

7. Evidencia aspracovanie S§tatistiky navstevnosti, vratane | Denne
krajiny povodu navstevnika a jeho predmetu zdujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi
apriklada ako prilohu kfakture za sluzby v mesacnych
intervaloch.

8. Propagacia RozZphavy aregionu — vyhladavanie vSetkych | denne pre klientov, propagacia
dostupnych mozZnosti prezentacie, Uéast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK,
interview s médiami na Slovensku i v zahranici, vypracovanie | letak turisticka vychadzka na Skalisko
tlacovych sprav. poskytnuta prehliadka veze pre MU

v poCte os6b 5
ZabezpecCenie prevadzky sieni ,Rozhava v umeni’, kioré sa | v mesiaci april bola v sieni
nachadzaju na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 | organizovana vystava fotografii stargj
v Rozhave bezplatne, vratane sprievodcovske| €innosti pre | Reznavy pocet navstevnikov 4
navstevnikov — hosti mesia Rozhava, domacich
a zahranitnych turistov, organizované prehliadky pocas
navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podia
poziadaviek mesta Roznava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.
10. | Zabezpe€enie prevadzky Straznej veze v RoZiave, vratane | navstevnost v mesiaciapril : 161

sprievodcovskej ¢innosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.




TIK

Roznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

P.¢. | Popis poZadovane] €innosti za mesiac _april 2018 Vykon €innosti

11. | Upratovanie internych priestorov a paviae Straznej veze. 1 x strazna veza

12. | Zabezpelenie predaja hostovacich rybarskych listkov | ziadny navstevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvazu Rozfava

13. | Zabezpetenie projektu ,Gemer karta" na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupréca s partnerom na | zaujem o kupu listka ,Gemer karty”
madarske] strane pri tvorbe zliav, propagacii aroZnom
vyhodnoteni Gemer karty

14, | Koordinaciu kulturnych podujati v ramei mesta RoZnava mesto v spolupraci s TIK

neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpetenie sprievodnych podujati  poéas kultirnych | mesto v spolupracis TIK
a spolocenskych podujati organizovanych mesiom RoZiiava neorganizovalo podujatia

16. | Poskytovanie  minimalnehe  Standardu  sluZieb  podla | denne

metodicke] priruéky AICES

Statistika navitevnosti v mesiaci: april 2018

Popis Pocet
Celkovy pocet poZzadujicich informéacie

_ | domaci (mesto) 404
Z toho: I risti 173
SR 31
CR 15
Mad'arsko 98
Rakusko, Nemecko 2
Polsko 18
Ostatné 9
Vypracovala: Ing.Natada Vjesztova VM

V Rozfhave dia 25.06.2018

Envilaw s.r.o.

Envluéw sfﬂ.u
P.DOBSINSKEHO 90
ROZKRAVYVA
IG0 47 619 015
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Suradnice GPS N 48°44.692'E 020"34 513’

Skalisko je = najvyssim bodom rozsiahleho
a-héinatého vrchu Volovec. Vrcholova asi 10 -metrov vysoka
skupina vapencovych bral:-na-hénatom vrchole vrchu Volovea
nazyvana Skalisko 's. nadmorskou vy&kou 1 293 m-n. m.
V minulosti sa vrch nazyval ako Baracka.

+Z geomorfologickéhc hladiska patri do oblasti
Slovenskeho rudohoria a jeho horskeho celku Volovske vrchy
(podcelok Zlaty stél). ;

Na zépade vidiet Stolické vrchy S, najvySSIm vrchom
Stolica (1 476 m n. m:),-na-juhu planiny. Slovenského krasu,
Revucku vrchovinu; ‘na:vychode Koj$ovskd' holu (1 246 m n.
m:), Spissky hrad, :Hornadsku kotlinu, pohorie Cergov
a .ha- juhovychode hreben Slanskych vrchov a Zemplem-
hegysek v Madarsku,
wins oZAa pnazmvych : podmlenok mozete \ndlet’
na severozapade aj Vysoke Tatry, na severe Splssku Maguru
Levoc&ské vrchy, na zapade Nizke: Tatry s.vrchom Kralova
hola: (1:946 m n. m)- na severovychode ohone Besk|d
Sadecki
v‘aPoIsku na- juhu madarske pehoria Bukk a Matra,

ajvyssim vrchom- :Madarska Kékes (1 014" m n. ‘m)
a: na'vychode vrch Polonlna Runa (‘l 482 m-n. T R
na: Ukrajlne e S :
' Akosa dostat’ na Skahsko R
‘7' Zmesta Rozhava po '_'fr modrej tUl’[S’thkE] ‘_tras_e__ az

po * razcestle Ro‘znévske kipele, _odtia
turlsttckej znacke ‘cez: obec Guéma. :
- Celkovy cas: tEJtO trasy trva pnb[lzne 2'30 h

‘? Z obce Betllarpo 1!zltej ‘turistickej trase.~
" “Celkovy &as tejto trasy trva pnbilzne 13: 45 h et

Ko -

ktora je ‘najdfhsou. turistickou.. trasou na Slovensku'” “nazyval
Cesta hrdinov-SNP. Jej celkova dizka je prfb!:zne 760 ki
znacena ervenym turrstrckym znacemm _ =

Ako sa dostat na Skalisko

. Skaliskom. vedie-medzinarodna dialkova turisticka trasa = R

Dmgvy 7
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;Kontak’ty
‘Mesto: Roznava, Safarlkova 29 048 01 Roznaua :

“Turis tlcko mformacna kancelarla, (TH{)
» Namestie bamkov 32 048 01 Rozhava i AT e
“tal.s+421(0)948-205 226 e—mall mfo@tlkroznava sk s e
:.WWW tikroznava.sk . R : g




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.¢. | Popis poZadovanej ¢innosti za mesiac maj 2018 Vykon €innosti
11. | Upratovanie internych priestorov a pavlate Straznej veze. 1 x strazna veza
12. | ZabezpeCenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
v spolupréaci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvdzu RozZhava
13. | Zabezpecenie projekiu ,Gemer karta" na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o kupu listka ,Gemer karty"
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii aroénom
vyhodnoteni Gemer karty
14. | Koordinaciu kulttrnych podujati v ramci mesta Roziava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia
15. | Zabezpetenie sprievodnych podujati po&as kultirnych | mesto v spolupracis TIK
a spolo€enskych podujati organizovanych mestom Rozhava neorganizovalo podujatia
16. | Poskytovanie  minimalneho  &tandardu  sluzieb  podfa | denne
metodicke] priru¢ky AICES
Statistika navitevnosti v mesiaci: maj 2018
Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujicich informacie 1210
. | domaci (mesto) 425
Ztoho: I3 risti 785
SR 387
CR 43
Mad'arsko 282
Rakuisko, Nemecko 9
Polsko 33
Ostatné 31
ey e e e ey e T e ey ey

.

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova

Envilaw s.r.o.

V RozZnriave dfia 18.06.2018

ROZRAV A
10 47 619 015




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

Priloha k fakture ¢. 201833

—

P.C. | Popis pozadovanej ¢innosti za mesiac maj 2018 Vykon Einnosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informacie

1. | o kultirnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych ~ trasach, subjektoch | Rozfava a facebook.
cestovného ruchu, firmach ainstiticiach v jednotlivych | https://www.facebook.com/tikroznava/
kategériach internej databazy TIC v elekfronickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a socialne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informacii denne.

2. | Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o pedujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na Gzemi RozZnavy a prilahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna
akiualizacia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agentirou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
o tychto podujatiach pre potreby narodneho jednotného
informaéného portalu www.slovakia.travel

3. Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskytnutych
verejnej isukromnej dopravy (autobusy, vlaky, letecké | informacii: 20
spojenia, taxi).

4, Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou koreSpondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuju minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

8, Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

6. | Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | v mesiaci maj nebola poZiadavka
Gzemi SR iv zahrani¢i {prax, konzultacia diplomovych prac, | zo strany kol na uvadzané sluzby
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

e Evidencia a spracovanie 3tatistiky navstevnosti, vratane | Denne
krajiny povedu navstevnika ajeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tato Statistiku poskytuje prenajimatelovi
apriklada ako prilohu kfaktire za sluzby v mesacnych
intervaloch.

8. | Propagacia Rozfiavy aregionu — vyhladavanie vSetkych | denne pre Kklientov, propagacia
dostupnych moznosti prezentacie, G€ast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK,
interview s médiami na Slovensku i v zahrani¢i, vypracovanie | letak  turisticka vychadzka na
tlaovych sprav. Dievéenskl  skalu v madarskom

jazyku, navsteva veze hosti MU : 5

Zabezpecenie prevadzky sieni ,Rozfiava v umeni’, ktoré sa | v mesiaci maj bola v sieni
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 | organizovana vystava fotografii starej
v Roziiave bezplatne, vratane sprievodcovske] Cinnosti pre | RoZnavy pocet navstevnikov 0
navstevnikov — hosti mesta RozZhava, domacich
a zahranicnych turistov, organizované prehliadky pocas
navétevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podla
poziadaviek mesta RozZfiava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.

10. | Zabezpetenie prevadzky Straznej veze v Rozhave, vratane | navstevnost' v mesiaci april : 409

sprievodcovskej ¢innosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.
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TIK Roznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

Priloha k faktare ¢. 201838

Popis poZadovanej &innosti za mesiac jin 2018

Vykon ginnosti

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii
o kulturnohistorickych pamiatkach, prirodnych

pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch
cestovného ruchu, firmach a institiciach v jednotlivych
kategoriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a sociélne siete. Pravidelna

aktualizacia tychto informacii denne.

Vykon denne, informacie
uverejfiované na strankach TIK
Roznava a facebook.
hitps://www.facebook.com/tikroznava/

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii 0 podujatiach
konanych na Gzemi Rozfavy a prilahlych oblast] — region
Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho uverejnenie na vlastnej web stranke, denna
aktualizacia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agentirou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
o tychto podujatiach pre potreby n&rodného jednotného
informaéného portalu www.slovakia.travel

Vykon denne, www.tikroznava.sk

Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach
verejnej isukromne] dopravy (autobusy, vlaky, letecké
spojenia, taxi).

denne, pocet poskytnutych
informacii: 16

Poskytovanie informécii prebieha osobne, telefonicky,
e-mailovou koreSpondenciou, postou, formou komunikacie
s mediami a publikovanim na svojej webovej stranke.
Informacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

Denne

Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej
veZe a historického centra.

spristupnena pre
denne

obyvatelstvo

Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi §kolami na
uzemi SR iv zahrani&i (prax, konzultacia diplomovych prac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

v mesiaci jun nebola poZiadavka
zo strany $kol na uvadzané sluzby

Evidencia a spracovanie Statistiky navitevnosti, vratane
krajiny pévodu navstevnika ajeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi
apriklada ako prilohu k fakture za sluzby v mesaénych
intervaloch.

Denne

Propagacia Rozfiavy aregionu — vyhfadavanie vietkych
dostupnych moznosti prezentacie, Ggast na workshopoch,
interview s mediami na Slovensku i v zahranigi, vypracovanie
tlacovych sprav.

denne pre klientov, propagacia
podujati na www stranke TIK,
letak turisticka

Zabezpecenie prevadzky sieni ,Rozhava v umeni”, ktoré sa
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32
v RoZhave bezplatne, vratane sprievodcovske] &innosti pre
navstevnikov — hosti mesta Rozfnava, domacich
a zahrani¢nych turistov, organizované prehliadky pogas
navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podlia
poZiadaviek mesta Rozfhava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.

V. mesiaci jun bola vsieni
organizovana vystava fotografii starej
Roznhavy pocet navstevnikov 0

10.

Zabezpecenie prevadzky Straznej veze v RozZnave, vratane
sprievodcovskej Cinnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

navstevnost v mesiaci jun: 453




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P& F’opis pozadovanej ¢innosti za mesiac_jun 2018 Vykon Einnosti
11. | Upratovanie internych priestorov a paviate Straznej veze. 1 x strdzna veza
12. | Zabezpelenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navitevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizéciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvdzu RoZnava
13. | Zabezpecenie projektu ,Gemer karta“ na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o kupu listka ,Gemer karty"
madarske] strane pri tvorbe zliav, propagacii a rotnom
vyhodnoteni Gemer karty
14, | Koordinaciu kulturnych podujati v ramci mesta Rozhava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia
15, | Zabezpetenie sprievodnych podujati pocas kulturnych | mesto v spolupracis TIK
a spologenskych podujati organizovanych mestom Rozhava neorganizovalo podujatia
16. | Poskytovanie  minimalneho  Standardu  sluzieb  podfa | denne
metodicke] prirucky AICES
Statistika navstevnosti v mesiaci: jin 2018
Popis Pocet
Celkovy pocet pozaduijlicich informacie 1115
. | domaci (mesto) 576
Z toho: turisti 539
SR 194
CR 35
Mad'arsko 234
Rakisko, Nemecko 19
Pol'sko 14
Ostatné 43

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova

Envilaw s.r.o.

V RoZhave diia 20.07.2018

ICD 47 613 015




Strana 1

Strana 2

Navrh na propagacny material - zalozky do knihy

Kontakty:

Mesto Roznava,
Safarikova 29

048 01 Roznava
e-mail:
tourism@roznava.sk
tel.: +421 58 7773 111
www.roznava.sk

TIK Roznava

Turisticko-informaéna kancelaria

Turisticko-informacna
kancelaria,

Namestie banikov 32,
048 01 Roznava

tel.: +421 948/205 226
e-mail:
info@tikroznava.sk
www.tikroznava.sk




TIK Roznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

Priloha k faktidre ¢. 201844

P.t. | Popis poZadovane] Einnosti za mesiac jul 2018 Vykon &innosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacil | Vykon denne, informacie

1. | o kultirnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach,  turistickych  trasach,  subjektoch | Roznava a facebook.
cestovného ruchu, firmach ainstiticiach v jednotlivych | hitps://www facebook.com/tikroznava/
kategoriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a sociélne siete. Pravidelna
akfualizacia tychto informacii denne.

2. | Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na Uzemi Roznavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho uverejnenie na viastnej web stranke, denna
aktualizacia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agentirou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
o tychto podujatiach pre potreby narodného jednotného
informaéného portalu www.slovakia.travel

3. | Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskytnutych
verejnej isOkromnej dopravy (autobusy, viaky, letecké | informacii: 17
spojenia, taxi).

4. Poskytovanie informacii prebieha oscbne, telefonicky, | Denne
e-mailovou Kkorespondencicu, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historickeho centra. denne

B. Spolupraca so z&kladnymi, strednymi ivysokymi $kolami na | v mesiaci jul nebola poZiadavka
tuzemi SR iv zahrani¢i (prax, konzultacia diplomovych prac, | zo strany $kol na uvadzane sluzby
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

7. Evidencia a spracovanie $tatistiky navstevnosti, vratane | Denne
krajiny povodu navstevnika ajeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi
apriklada ako prilohu k fakture za sluzby v mesaénych
intervaloch.

8. Propagacia RoZfavy aregionu — vyhladavanie véetkych | denne pre klientov, propagécia
dostupnych moznosti prezentacie, Géast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK,
interview s médiami na Slovensku i v zahrani¢i, vypracovanie | navrh kalendarika na rok 2019, tc¢ast
tlacovych sprav. na vyberovom konani zamestnancov

O0CR
ZabezpeCenie prevadzky sieni ,RozZfava vumeni’, kioré sa | v  mesiaci jul bola  vsieni
nachadzaji na I. poschodi radnice na Namesti banikov 32 | organizovana vystava fotografil starej
v Rozfiave bezplatne, vratane sprievodcovskej Einnosti pre | Rozhavy potet navstevnikov 0
navitevnikov — hosti mesta RoZnava, domacich
a zahranicnych turistov, organizovane prehliadky pocas
navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podla
poziadaviek mesta Rozfhava ako aj spolupracu pri propagacii
sienl.
10. | Zabezpecenie prevadzky StraZnej veZe v Rozfave, vratane | navétevnost v mesiaci jun: 682

sprievodcovske] Cinnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.¢. | Popis poZzadovanej &innosti za mesiac_jul 2018

Vykon &innosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlate Straznej veze.

1 x strazna veza

12. | Zabezpectenie predaja hostovacich rybarskych listkov
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho
zvazu Rozfnava

Ziadny navstevnik mesta neprejavil
zaujem o kupu listka

13. | Zabezpe&enie projektu ,Gemer karta“ na slovenske] strane,
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na
madarske] strane pri tvorbe zliav, propagacii arotnom
vyhodnoteni Gemer kariy

Ziadny navstevnik mesta neprejavil
zaujem o kapu listka ,Gemer karty"

14. | Koordinaciu kulttrnych podujati v ramci mesta Rozhava

mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpecenie sprievodnych podujati poCas kultirnych
a spolocenskych podujati organizovanych mestom RoZiava

mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

16. | Poskytovanie  minimalneho  Standardu  sluZieb  podla | denne
metodicke] prirucky AICES

Statistika navitevnosti v mesiaci: jun 2018
Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujicich informacie 1937

. | domaci (mesto) 614
Z toho: 4 risti 1323
SR 477
CR 391
Mad'arsko 226
Rakusko, Nemecko 30
Pol'sko 23
Ostatné 176
Vlypracovala: Ing.Nata3a Vjesztova

Envilaw s.r.o.
V Roziave dia 13.08.2018 |
I
ENVILAW §.R .0
P. DOBSINSKEHD 90
RO ZHN AV a4

150 47 615 015
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TIK Roznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

Priloha k fakture ¢. 201850

Popis pozadovanej éinnosti za mesiac_august 2018

Vykon &innosti

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii
o kultdrnohistorickych pamiatkach, prirednych

pozoruhodnostiach, turistickych ~ trasach, subjektoch
cestovného ruchu, firmach a intitciach v jednotlivych
kategoriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a socialne siete. Pravidelna

aktualizacia tychto informacii denne.

Vykon denne, informacie
uverejiované na strankach TIK
RozZnava a facebook.
https://www.facebook.com/tikroznava/

Zber, spracovanie a poskytovanie informécil o podujatiach
konanych na Uzemi RoZfavy a prilahlych oblasti — region
Slovensky kras a horny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho wuverejnenie na viastnej web stranke, denna
aktualizécia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agentlrou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
o tychto podujatiach pre potreby nérodneho jednotného
informacného portalu www.slovakia.travel

Vykon denne, www.tikroznava.sk

Bezplatné poskytovanie informécii o dopravnych spojeniach
verejnej istkromnej dopravy (autobusy, vlaky, letecké
spojenia, taxi).

denne, pocet poskytnutych
informacii: 48

Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky,
e-mailovou koreSpondenciou, postou, formou komunikéacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.
Informacie sa poskytuju minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

Denne

Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej
veZe a historického centra.

spristupnena
denne

pre obyvatelstvo

Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi skolami na
Gzemi SR iv zahraniéi (prax, konzultacia diplomovych prac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

v mesiaci august nebola poZiadavka
zo strany $kél na uvadzané sluzby

Evidencia a spracovanie $tatistiky navstevnosti, vratane
krajiny povodu navstevnika ajeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto $tatistiku poskytuje prenajimatefovi
apriklada ako prilohu k fakture za sluzby v mesacnych
intervaloch.

Denne

Propagacia RoZfavy aregionu — vyhladavanie vSetkych
dostupnych moznosti prezentacie, Uc¢ast na workshopoch,
interview s médiami na Slovensku i v zahrani¢i, vypracovanie
tlaovych sprav.

denne pre klientov, propagécia
podujati na www stranke TIK,

navrh letaku v vychadzka na skalisko
v madarskom jazyku

Zabezpecenie prevadzky sieni ,RoZnava v umeni, ktoré sa
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namestl banikov 32
v Rozilave bezplatne, vratane sprievodcovskej Cinnosti pre
navétevnikov — hosti mesta RozZhiava, domacich
a zahraniénych turistov, organizované prehliadky pocas
navstevnych hedin sieni, mimo navstevnych hodin podla
poziadaviek mesta RoZfiava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.

v mesiaci august bola vsieni
organizovana vystava fotografif starej
Roznavy pocet navstevnikov 42

10.

Zabezpetenie prevadzky Straznej veze v Roziave, vratane
sprievodcovske] Cinnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

navstevnost v mesiaci august. 674




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.¢. | Popis poZadovanej ¢innosti za mesiac august 2018 V

ykon €innosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlate Straznej veze. 1 X strazna veza

12. | Zabezpefenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navitevnik mesta neprejavil

v spolupréci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o
zvazu RoZiava

kipu listka

13. | Zabezpedenie projektu ,Gemer karta® na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil

predaj karty, poskytnutie zfavy, spolupraca s partnerom na | zaujemo
madarske] strane pri tvorbe zliav, propagacii aroénom
vyhodnoteni Gemer karty

kupu listka ,Gemer karty"

14. | Koordinaciu kulturnych podujati v ramci mesta Rozhava mesto v spolupraci s TIK

neorganizovalo podujatia

15. | ZabezpeCenie sprievodnych podujati poas kultirnych | mesto v spolupracis TIK

a spologenskych podujati organizovanych mestom Rozfiava necrganizovalo podujatia

16. | Poskytovanie  minimalneho  Standardu  sluzieb  podfa | denne
metodicke] prirucky AICES

Statistika navstevnosti v mesiaci: august 2018

Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujicich informacie 2108
. | doméaci (mesto) 634
2 1ohe: st 1474
SR 505
CR 409
Mad'arsko 288
Rakusko, Nemecko 52
Pol'sko 67
Ostatné 163

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova
Envilaw s.r.o. 'JHH
/
V Roziiave diia 20.09.2018 J E
P.

NVILAW S.R.D
DOBSINSKEHO 90
ROZHAVA

120 47 615 015
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TIK Roznava

Turisticko-informad¢na kancelaria

P.C. | Popis poZzadovanej Cinnosti za mesiac september 2018 Vykon &innosti

11. | Upratovanie internych priestorov a pavlace Straznej veze. 1 x strazna veZa

12. | ZabezpeCenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navétevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o klpu listka
zvazu RozZhava

13. | Zabezpectenie projektu ,Gemer karta® na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o klpu listka ,Gemer karty"
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii aro&nom
vyhodnoteni Gemer karty

14. | Koordinaciu kultirnych podujati v ramci mesta Rozfava mesto v spolupraci s TIK

neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpetenie sprievodnych podujati potas kultlirnych | mesto v spolupracis TIK
a spoloenskych podujati organizovanych mestom Roziiava neorganizovalo podujatia

16. | Poskytovanie = minimalneho  §tandardu  sluzieb podla | denne

metodicke] prirucky AICES

Statistika navitevnosti v mesiaci: september 2018

Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujticich informacie 1215
. | domaci (mesto) 481
Ztaba turisti 734
SR 158
CR 45
Mad'arsko 426
Rakiisko, Nemecko 16
Pol'sko 25
Ostatné 64

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova

Envilaw s.r.o. ff/~7¢\
/

V Rozfave diia 15.10.2018 !

ENVILAW S.R.O
P.DOBSINSKEHO 90
ROZHNAVA
150 47 G168 915




TIK Roznava

Turisticko-informac¢néa kancelaria

Priloha k faktire ¢. 2018055

sprievodcovskej cinnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickem jazyku.

-P.¢. | Popis poZzadovanej ¢innosti za mesiac: september 2018 Vykon &innosti
Zber, spracovanie a poskyiovanie informacii | Vykon denne, informacie

1. | o kulttrnohistorickych pamiatkach, prirodnych uveregjiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych  trasach, subjektoch | Roznhava a facebook.
cestovného ruchu, firmach ainstituciach v jednotlivych | https:/fwww.facebook.com/tikroznava/
kategdriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a sociélne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informacii denne.

2. | Zber, spracovanie a poskytovanie informécil o pedujatiach | Vykon denne, www tikroznava.sk
konanych na uzemi RozZhavy a prilahlych oblasti — region
Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho uverejnenie na vlastne] web stranke, denna
aktualizacia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agenturou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
o tychto podujatiach pre potreby narodného jednotného
informacneho portalu www.slovakia.travel

3. Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskytnutych
vergjnej isukromnej dopravy (autobusy, vlaky, letecké | informacii: 15
spojenia, taxi). .

4, Poskytovanie informacil prebieha osobne, felefonicky, | Denne
e-mailovou koreSpondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuju minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Siraznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historick&ho centra. denne

6. Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi $kolami na | v mesiaci  september  nebola
Uzemi SR iv zahrani¢i (prax, konzultacia diplomovych prac, | poziadavka zo strany 3$kél na
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu). uvadzane sluzby

7. Evidencia a spracovanie Stalistiky navstevnosti, vratane | Denne
krajiny povodu navstevnika ajeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi
apriklada ako prilohu k faktire za sluzby v mesacnych
intervaloch.

8. Propagacia Roznavy aregionu — vyhfadavanie vSetkych | denne pre klientov, propagacia |
dostupnych moZnosti prezentacie, u¢ast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK,
interview s médiami na Slovensku i v zahraniéi, vypracovanie | navrh  letaku ,Nau€ny chodnik
tlaCovych sprav. Turecka"
Zabezpelenie prevadzky sienl ,Rozfiava v umeni", ktoré sa | v mesiaci september bola v sieni
nachadzaju na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 | organizovana vystava fotografii starej
v Rozfiave bezplatne, vratane sprievodcovske] &innosti pre | Rozhavy pocet navstevnikov 0
navstevnikov - hosti mesta Roziava, domacich
a zahraniénych turistov, organizované . prehliadky pocas
navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podla
poziadaviek mesta Rozfava ako aj spolupracu pri propagacii
sienl.

10. | ZabezpecCenie prevadzky Straznej veze v Rozfave, vratane | navétevnost v mesiaci september:

385







TIK Roznava

Turisticko-informadna kancelaria

Priloha k faktiare ¢. 2018064

Popis pozadovanej innosti za mesiac oktdber 2018

Vykon Einnosti

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii
o kulturnohistorickych pamiatkach, prirodnych
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch
cestovného ruchu, firmach ainstitdciach v jednotlivych
kategoriach internej databazy TIC v elektronickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a socialne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informacii denne.

Vykon denne, informacie
uverejiované na strankach TIK
Rozilava a facebook.
https://www.facebook.com/tikroznava/

Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach
konanych na Uzemi Rozhavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho uvergjnenie na viastne] web stranke, denna
aktualizacia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agentirou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
otychto podujatiach pre potreby narodného jednotneho
informaéného portalu www.slovakia.travel

Vykon denne, www.tikroznava.sk

Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach
verejnej isUkromnej dopravy (autobusy, vlaky, letecke
spojenia, taxi).

denne, pocet poskytnutych
informacii: 19

Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky,
e-mailovou kore$pondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.
Informéacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

Denne

Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej
veze a historického centra.

spristupnena
denne

pre obyvatelstvo

Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi $kolami na
Gzemi SR iv zahrani¢i (prax, konzultacia diplomovych prac,
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu).

v mesiaci oktober nebola poziadavka
zo strany §kol na uvadzaneé sluzby

Evidencia a spracovanie Statistiky navstevnosti, vratane
krajiny povodu navstevnika ajeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi
apriklada ako prilohu kfaktire za sluzby v mesacnych
intervaloch.

Denne

Propagacia Rozpavy aregionu — vyhladavanie vSetkych
dostupnych moznosti prezentacie, U¢ast na workshopoch,
interview s médiami na Slovensku [ v zahrani€i, vypracovanie
tlaCovych sprav.

denne pre klientov, propagacia
podujati na www stranke TIK,
navrh  letdku  ,Naucny

Turecka" v madarskom jazyku

chodnik

Zabezpetenie prevadzky sieni ,Roznava v umeni®, ktoré sa
nachadzaji na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32
v Roznave bezpiatne, vratane sprievodcovskej cinnosti pre
navétevnikov — hosti mesta Roznava, domacich
a zahrani¢nych turisiov, organizovane prehliadky pocas
navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podla
poZiadaviek mesta Roziava ako aj spolupracu pri propagacii
sienl.

v mesiaci oktdber ber bola v sieni
organizovana vystava fotografil starej
RoZiavy potet navstevnikov 0

10.

Zabezpetenie prevadzky Straznej veze v Roziave, vratane
sprievodcovskej cinnosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

navstevnost v mesiaci oktober: 267




TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

P.C. | Popis poZadovanej &innosti za mesiac oktober 2018

Vykon Einnosti

11. | Upratovanie internych priestorov a paviate Straznej veze.

1 x strézna vesa

12. | Zabezpecenie predaja hostovacich rybarskych listkov
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho
zvazu RozZiava

ziadny navdtevnik mesta neprejavil
zaujem o klpu listka

13. | Zabezpeéenie projektu ,Gemer karta“ na slovenske] strane,
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii a roénom
vyhodnotenl Gemer karty

Ziadny navétevnik mesta neprejavil
zaujem o kipu listka ,Gemer karty®

14. | Koordinaciu kultarnych podujati v ramci mesta Roziava

mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia

15. | Zabezpecenie sprievodnych podujati  potas kultirnych
a spolo¢enskych podujati organizovanych mestom Rozfava

mesto v spolupracis TIK
neorganizovalo podujatia

16. | Poskytovanie  minimalneho  &tandardu  sluzieb podla
metodickej prirucky AICES

denne

.
|

Statistika navitevnosti v mesiaci: oktéber 2018

7

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova # /

Envilaw s.r.0. /fM

V Rozfave dfia 15.11.2018

ENVILAW S.R.0
P.DOBSINSKEHOD 90
ROZNAVS
ICD 47 G15 015

Popis Pocet
Celkovy poéet poZzadujicich informacie 778

. | domaci (mesto) 412
& has 5 e 366
SR 92
CR 12
Mad'arsko 235
Rakuisko, Nemecko 8
Pol'sko S
Ostatné 14




e

TAnG mtﬁ_@ a Torok~

GPS koordinatak: N 48.68502 ° E Ma kﬂmﬂA °

A mca:msow tartozo 8,2 km hosszu tanoésvény um:<mmwmﬁ_ es
edészeti témat mutat be. Legmagasabb pontja: m;_.oﬂox hegy
cslicsa, mely a Récei-hegység legkeletibb _.mmNm: tertil. el
954 m ﬁmmm_,mw_:ﬁ feletti Bmmmmmmmwm: T
A tandsvényen 26 informacios tabla ,B_m_:mﬁ “és .m .dmnm..n
u_:m s:m_< szolgal pinenésre. ; : .
“Az- Gt folyaman:az _ioqamn_om;mc_m_? le _,mmmm
.mNo_mm__._mx az egyes c.m_émmumz és erdészeti:mu xm_ao_ mm
ith a harom Um:<m mx:m is.: > .ﬁm:om(,m:

K. A ﬁrzﬂc

Hoqyan 1utun

_o dé mmmﬁms _m.":. a ot
_zﬁoqﬁm otad m_GS_\m_AB ésa P

1avike
pose

I

L]

o
T

Rorava -




TIK Roznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

Priloha k fakttre ¢. 2018068

P.¢. | Popis poZzadovanej &innosti za mesiac_november 2018 Vykon ¢ginnosti
Zber, spraccvanie a poskytovanie informacii | Vykon denne, informacie

i[" o kulturnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch | RoZfhava a facebcok.
cestovného ruchu, firmach a institiciach v jednotlivych | https://www.facebook.com/tikroznava/
kategoriach internej databazy TIC v elekironickej forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a socialne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informacii denne.

2. | Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na Uzemi Roznhavy a prilahlych oblasti — regién
Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba kalendara podujat
ajeho uverejnenie na viastnej web stranke, denna
aktualizacia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agentlrou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
o tychto podujatiach pre potreby narodneho jednotného
informaéného portalu www.slovakia.fravel

3. Bezplatné poskytovanie informacil o depravnych spojeniach | denne, pocet poskytnutych
verejnej islUkromnej dopravy (autobusy, viaky, letecké | informacil: 17
spojenia, taxi).

4. Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou korespondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuji minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

B. Spolupraca so zakladnymi, strednymi i vysokymi Skolami na | v mesiaci november boli pre
tzemi SR iv zahrani¢i (prax, konzultacia diplomovych prac, | poskytnuté pre Studentov 3tatistické
exkurzie, prednasky o cestovnom ruchu). informacie o navstevnosti TIK

2 Evidencia a spracovanie Statistiky navStevnosti, vratane | Denne
krajiny povodu navstevnika a jeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi
a priklada ako prilchu k faktire za sluzby v mesacnych
intervaloch.

8. | Propagacia Rozhavy aregionu — vyhladavanie vietkych | denne pre klientov, propagacia
dostupnych moznosti prezentacie, U¢ast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK,
interview s mediami na Slovensku i v zahraniCi, vypracovanie | navrh letaku ,Turisticka vychadzka na
tlaCovych sprav. Brzotinsku  skalu® v slovenskom

Jazyku
Zabezpetenie prevadzky sieni ,RoZiava v umeni", ktoré sa | v mesiaci november bola v sieni
nachadzaju na |. poschodi radnice na Namesti banikov 32 | organizovana vystava fotografii starej
v RoZnave bezplatne, vratane sprievodcovskej Cinnosti pre | Rozhavy pocet navstevnikov 0
navstevnikov - hosti mesta Roznava, domacich
a zahranitnych turistov, organizované prehliadcky pocas
navstevnych hodin sieni, mimo navétevnych hodin pod'a
poziadaviek mesta Rozfiava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.
10. | Zabezpecenie prevadzky Strainej veZe v Rozpave, vratane | navstevnost v mesiaci november: 29

sprievodcovskej ¢innosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.

—
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TIK

0oznava

Turisticko-informac¢na kancelaria

P.C. | Popis poZadovanej éinnosti za mesiac november 2018 Vykon ¢innosti
11. | Upratovanie internych priestorov a paviace Straznej veze. 1 x strdzna veza
12. | Zabezpecenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
v spolupraci s Miestnou organizaciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kupu listka
zvazu RoZiava
13. | Zabezpetenie projektu ,Gemer karta' na slovenskej strane, | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na zaujem o klpu listka ,Gemer karty*
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii a roénom
vyhodnoteni Gemer karty
14. | Koordinéciu kulturnych podujati v ramci mesta Roznava mesto v spolupraci s TIK
nearganizovalo podujatia
15. | Zabezpedenie sprievodnych podujati  pofas kulturnych | mesto v spolupracis TIK
a spoloéenskych podujati organizovanych mestom Rozfava neorganizovalo podujatia
16. | Poskytovanie  minimalneho  &tandardu  sluzieb podla | denne
metodickej priruéky AICES
Statistika navstevnosti v mesiaci: november 2018
Popis Pocet
Celkovy pocet pozadujlcich informacie
. | domaci (mesto) 329
Ztoho: Iy rist 67
SR 24
CR 5
Mad'arsko 33
Rakusko, Nemecko 0
Pol'sko 0
Ostatné 5
h == ————xx e e me————— e e ]

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova

Envilaw s.r.o.
V Rozfiave diia 15.12.2018 S/
ENVALAW S .R.0Q
P.DOBSINSKEHD 90
RO Z AV

FeB 47 035 215
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TIK Roznava

Turisticko-informacna kancelaria

Priloha k fakture €. 2018073

P.¢. | Popis poZadovane] ¢innosti za mesiac december 2018 Vykon &innosti
Zber, spracovanie a poskytovanie informacii | Vyken denne, informacie

1. o kulturnohistorickych pamiatkach, prirodnych uverejfiované na strankach TIK
pozoruhodnostiach, turistickych trasach, subjektoch | Rozfava a facebook.
cestovného ruchu, firmach ainstituciach v jednotlivych | htips:/fwww.facebook.com/tikroznava/
kategoriach internej databazy TIC v elektronicke] forme a aj
vo forme dostupnej cez internet a socialne siete. Pravidelna
aktualizacia tychto informacii denne.

2. Zber, spracovanie a poskytovanie informacii o podujatiach | Vykon denne, www.tikroznava.sk
konanych na Uzemi Rozfavy a prifahlych oblasti — region
Slovensky kras ahorny Gemer, tvorba kalendara podujati
ajeho uverejnenie na vlastnej web siranke, denna
aktualizacia kalendara podujati, spolupraca so Slovenskou
agenturou pre cestovny ruch a poskytovanie informacii
otychto podujatiach pre potreby narodného jednotného
informaéného portalu www.slovakia.travel

3 Bezplatné poskytovanie informacii o dopravnych spojeniach | denne, pocet poskytnutych
verejnej isUkromnej dopravy (autobusy, viaky, leteckeé | informéacil: 5
spojenia, taxi).

4, Poskytovanie informacii prebieha osobne, telefonicky, | Denne
e-mailovou korespondenciou, postou, formou komunikacie
s médiami a publikovanim na svojej webovej stranke.

Informacie sa poskytuju minimalne v slovenskom, madarskom
a anglickom jazyku.

5. Organizovanie podujati zameranych na prehliadku Straznej | spristupnena pre obyvatelstvo
veze a historického centra. denne

6. | Spolupraca so zakladnymi, strednymi ivysockymi Skolami na | v mesiaci december boli pre
Gzemi SR iv zahraniCi (prax, konzultacia diplomovych prac, | poskytnuté pre Studentov Statistické
exkurzie, prednasky o cestovnem ruchu). informacie o navstevnosti TIK

7. Evidencia a spracovanie Statistiky navstevnosti, vratane | Denne
krajiny povodu navétevnika ajeho predmetu zaujmu (druh
informacie, sluzby). Tuto Statistiku poskytuje prenajimatelovi
apriklada ako prilohu kfaktire za sluzby v mesacnych
intervaloch.

B. Propagacia Rozfhavy aregionu — vyhladavanie v3etkych | denne pre Kklientov, propagacia
dostupnych moznosti prezentacie, ucast na workshopoch, | podujati na www stranke TIK,
interview s médiami na Slovensku i v zahranici, vypracovanie | navrh letaku ,Turisticka vychadzka na
tlacovych sprav. Brzotinsku  skalu" v madarskom

jazyku
Zabezpecenie prevadzky sieni ,Roznava v umeni”, ktore sa | v mesiaci december bola v sieni
nachadzaju na |. poschodi radnice na Namesti banlkov 32 | organizovana vystava fotografii starej
v RoZnave bezplatne, vratane sprievodcovske] Cinnosti pre | Rozhavy pocet navstevnikov 0
navitevnikov — hostl mesta RoZnava, domacich
a zahranicnych turistov, organizované prehliadky pocas
navstevnych hodin sieni, mimo navstevnych hodin podfa
poziadaviek mesta Roznava ako aj spolupracu pri propagacii
sieni.
10. | Zabezpecenie prevadzky Straznej veze v Roznave, vratane | navstevnest v mesiaci december; 36

sprievodcovske] ¢innosti pre navstevnikov — v slovenskom,
madarskom a anglickom jazyku.




Roznava

Turisticko-informaé¢né kancelaria

P.C. | Popis pozadovanej éinnosti za mesiac december 2018 Vykon &innosti
11. | Upratovanie internych priestorov a pavlace Straznej veze. 1 X strazna veza
12. | Zabezpetenie predaja hostovacich rybarskych listkov | Ziadny navstevnik mesta neprejavil
Vv spolupraci s Miestnou organizéciou Slovenského rybarskeho | zaujem o kipu listka
zvazu RoZhava
13. | Zabezpeéenie projektu ,Gemer karta' na slovenskej strane, | ziadny navstevnik mesta neprejavil
predaj karty, poskytnutie zlavy, spolupraca s partnerom na | zaujem o kupu listka ,Gemer karty"
madarskej strane pri tvorbe zliav, propagacii a recnom
vyhodnoteni Gemer karty
14. | Koordinaciu kultirnych podujati v ramci mesta Rozhava mesto v spolupraci s TIK
neorganizovalo podujatia
15. | Zabezpedenie sprievodnych podujati pocas kultirnych | mesto v spolupracis TIK (
a spolo¢enskych podujati organizovanych mestom RoZfiava neorganizovalo podujatia
16. | Poskytovanie  minimaineho  &tandardu  sluzieb podla | denne
metodickej prirucky AICES '
Statistika navitevnosti v mesiaci-: december 2018
Popis Pocet
Celkovy poéet pozadujlucich infermacie 277
. | domaci (mesto) 228
< 10003 g o 49
SR 33
CR 1
Mad'arsko 2
Rakusko, Nemecko 3
Pol'sko 2

Vypracovala: Ing.Natasa Vjesztova

Envilaw s.r.o.

V Rozriave dna 07.01.2019
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