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Doévodova sprava
Zakonom ¢. 94/2017 Z.z. sdinnos’ou od 1.6.2017 bol novelizovany zakeén 9/2010 Z.z.

0 S'aznostiach. Z uvedeného dévodu bolo potrebné upegviZasady na vybavovani€agnosti
v podmienkach samospravy mesta Rna.

Cervenym- vklada sa
Modrym- vypusta sa

Zasady vybavovania 8aznosti v podmienkach samospravy mesta Rivdva

Cl.1
Zakladné ustanovenia
Tieto zasady upravuju postup pri podavani, vybamovakontrole vybavovaniataznosti
fyzickych oséb, alebo pravnickych osdtrijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom ozardm
vysledku preSetreniataznosti alebo prekontrolovaniéagnosti v zmysle zakonas. 9/2010 Z.z.
v zneni neskorSich predpisovt@&nostiach v podmienkach samospravy mestadRa@z
Cl. 2

Charakteristika st’aznosti

1.Kazdé dortiené podanie sa posudzuje pmdbsahu.

1.Saznog je poda § 3 ods. 1 zakonat.9/2010 Z.z. otaznostiach podanie fyzickej alebo
pravnickej osoby, ktorym:

a/ sa domaha ochrany svojich prav alebo pravoranegmych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
Ze boli poruSenéinnog’ou alebo n&nnog’ou organu verejnej spravy

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najma naruSeoie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.

3.Ak podanie obsahuje viacetasti, z ktorych

a) niektoré nie sitaznosou poda ¢l.2 ods. 2 Zasad, organ verejnej spravy vybavisiianos
iba tie¢asti podania, ktoré siiaznosou poda tychto zdsadiasti podania, ktoré nie su
staznosou, mesto Rakava sazovatéovi nevrati a v oznameni vysledku preSetrertigZBosti
uvedie dévody ich nepreSetrenia. Tieétsti budd vybavené ako bezné podanie.

b) vSetky sutaznosami poda tohto zakona, avSak na vybavenie niektorycheniegsto Rafava
prislusné, vybavi iba tigasti $aznosti, na ktorych vybavenie je prislusné; ostéaisé saznosti
postupi podla¢l.6 zasad organu verejnej spravy prislusnému naybhvenie.

4.Saznosou pod’a 8§ 4 ods. 1 Zakona.9/2010 Z.z. otaznostiachiohto zakona nie jpodanie,
ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadgsidnetu alebo navrhu a nie jerom
jednoznane vyjadrené, ochrany akého svojho prava aleboopndehraneného zaujmu sa osoba
domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatkinnosti organu verejnej spravy, ktorych odstraneédo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,



C) je f'aznosou poda osobitného predpisu, alebo
d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej sprayglanému v konani pdd iného pravneho
predpisu.

e) podanie, v ktorom upozaije na nedostatky &nnosti iného organu verejnej spravy.

2.&’aZznosou poda tohto zdkona niejpodanie, ktoré:

a/ ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadpstinetu alebo navrhu,

b/ poukazuje na konkrétne nedostatkdinnosti organu verejnej spravy, ktorych odstranemédo

vybavenie je upravené inym pravnym predpispm,

c/ je $aZznosou poda osobitného predpisi,

d/ smeruje proti rozhodnutiu orgadnu verejnej sprayglanému v konani pdd iného pravneho
predpistf)

e/ smeruje proti zaverom kontroly, auditu, tladthu, dozoru alebo inSpekcie adosobitného
predpisu*?) alebo

f/ obsahuje utajované skutwosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jehoawgbim ako
staznosti potla tohto zakona by doSlo k ohrozeniu utajovanychtakwsti podla osobitného
predpisu’?).

Poznamky podiarou k odkazom 2az 4d zneju:

,%) Napriklad Trestny poriadok, Spravny stdny poriadaikoné. 85/1990 Zb. o pathom prave v zneni neskorsich
predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej repuliliky62/1995 Z. z. o katastri nehnlriesti a o zapise vlastnickych
ainych prav k nehnufaostiam (katastralny  zakon) v zneni neskorSich  posed, zakon
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebit& o zmene zakona Slovenskej narodnej ¢a@y2/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich medp

% Napriklad § 218a a7 218c zakona Narodnej radyediskej republikyc. 233/1995 Z. z. o sudnych exekuitoroch
a exekdnej ¢innosti (Exekany poriadok) a o zmene a doplnefdlSich zakonov v zneni zakona280/1999 Z. z., §
48 ods. 1 pism. e) zakora 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prisluSnikov Rgli€ého zboru, Slovenskej inforiree]
sluzby, Zboru vazenskej a jusiej straze Slovenskej republiky a Zelerj policie v zneni zakona 623/2005 Z. z.,

§ 65da ods. 2 zakorta 4/2001 Z. z. 0 Zbore vazenskej a jastij straze v zneni zakoka386/2015 Z. z., § 59 ods. 1
pism. h) a § 65 zdkona 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a daplniektorych zdkonov v zneni zdkoha
301/2016 Z. z.

"  Napriklad § 46 zakona ¢  71/1967 Zb. o spravnom  konani  (spravny  poriadok),
§ 63 zékona. 563/2009 Z. z. o sprave dani fday poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zékown zneni
neskorsSich predpisov.

3 Napriklad zakors. 563/2009 Z. z. o sprave dani §day poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zékon
v zneni neskorSich predpisov, § 98 az 104 zakon30/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom giaria
(stavebny zékon) v zneni neskorSich predpisov, rzdkérodnej rady Slovenskej republiky 39/1993 Z. z. o
Najvy§som kontrolnom Urade Slovenskej republikynerd neskorSich predpisov, zakénl62/1995 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady Slovgnsipeibliky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni
neskorsich predpisov, zakén128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného tvbweciach ochrany spotreldigea o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni nefktorndredpisov, zakon. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v
zneni neskorSich predpisov, zakdén 581/2004 Z. z. o zdravotnych p@asniach, doliade nad zdravotnou
starostlivosou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneskorSich predpisov, zaka&n 125/2006 Z. z. o
inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakor&2/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnomezn@vani a o zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSichedpisov, zédkon ¢  250/2007 Z. =z
v zneni neskorSich predpisov, zakor857/2015 Z. z. o finamej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektory
zakonov.

b Zakon . 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych sknmtsti a o zmene a doplneni niektorych zékonov \nizne
neskorsich predpisov.”.

3. SYaznosou poda tohto zdkona nie je ani podanie

a/ organu verejnej spravy, v ktorom upazge na nedostatky d&nnosti iného organu verejnej
spravy

b/ osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci
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4.Podanie pdé odseku 1 pism. a), b), d), e) a f) alebolpamtiseku 2 pism. a) a b) ozeaé ako
staznos, organ verejnej spravy odlozi¢om toho, kto podanie podal, pisomne upovedomisdo 1
pracovnych dni od dotenia podania s uvedenim dévodu. Organ verejneygpaekéto podanie
neodlozi, ak je prislusny podanie vyliapod’a iného pravneho predpisu.

5.Podanie pdth odseku 1 pism. c) alebo ffadodseku 2 pism. c) organ verejnej spravy vybavi
pod’a osobitného predpis). Ak na jeho vybavenie nie je prisludny, postUptdamie organu
verejnej spravy, ktory je na jeho vybavenie prisjupoda osobitného predpidua s&asne to
oznami tomu, kto podanie podal. Na postupenie talspznosti sa wahuje lehota 10 pracovnych
dni.

6.Podanie pdth odseku 1 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smgmgti rozhodnutiu, ktoré nie je

pravoplatné, organ verejnej spravy vybavi lodsobitného predpidii. Ak na vybavenie podania

pod’a ods. 1 pism. d) nie je organ verejnej spravylysny, postupi takéto podanie do piatich
pracovnych dni organu, ktory napadnuté rozhodnutdal, o com upovedomi toho, kto podanie
podal.

(1.3 PodavanietaZnosti

1.&aznos musi by pisomna a mozno ju poadav listinnej podobe alebo
v elektronickej podobe na adresu : staznosti@razséy Pisomniraznos mozno podapostou
na adresu: Mestsky Urad, Safarikova 29, 0480h&a&, alebo do poddiee MsU.

2.&aznog$ musi obsahotameno, priezvisko a adresu pobytiazovatéa. Ak 'aznos podava
pravnicka osoba, musi obsaht\jaj nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opraepeanu
kona’. Saznos v listinnej podobe musi obsahavalastnordny podpis saZzovatéa. Ak je
staZzovatéovi mozné dortit’ pisomnosti pokh tohto zékona v elektronickej podobé&aznos
moZe obsahovaaj adresutazovatéa na takéto dotenie.

3. Faznos musi by citated’'na a zrozumitna. Musi z nej byyjednoznané proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje&eaho sa tazovaté doméahadalej len ,predmettaznosti).

4.Saznos podana v elektronickej podobe must lsgazovat€éom autorizovana pdd osobitného
predpist®) to neplati ak #aZnos$ bola odoslana prostrednictvom pristupového midst@ré
vyZaduje Uspe$nu autentifikacitegovatéa’?

5.Ak s'aZznos podana v elektronickej podobe nie je autorizovamda osobitného predpisy.ani
odoslan& prostrednictvom pristupového mi€3tstazovaté ju musi do piatich pracovnych dni od
jej podania pisomne potvidia vlastnortne podpis inak sa taznos odlozi. O odloZeni
staznosti a dévodoch jej odloZenia organ verejnef\gppisomne upovedomfaZovatéa do 15
pracovnych dni od odloZenia. t&&ovatéom sa na €ely ods. 4 a 5 rozumie aj osoba opravnena
kona” v mene pravnickej osoby. Lehota na vybaverigZsosti z&ina plynd prvym pracovnym
diom nasledujucim po dni daotenia pisomného potvrdenia alebo po dni potvrdenia
vlastnorgnym podpisom. Ak pisomné potvrdenie obsahuje ingjelédko saznos podani v
elektronickej podobe, organ verejnej spravy taldiginos odlozi.

6.Ak s'aznos neobsahuje nalezitosti pkaodseku 2, a ak ide 6aZnos podanu v elektronickej
podobe aj pokh odsekov 4 alebo 5 organ verejnej spravy ju oglodia § 6 ods. 1 pism. a).

7.Ak sa sazovaté dostavi na organ verejnej spravy osobne podgi@znos, ktori nema
vyhotovenu pisomne ptd odseku 1, organ verejnej spravg&ovatéa prijme a umozni mu, aby
si gaznos Vv listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na organ vesgjspravy dostavi osoba, ktorej
zdravotny stav brani, aby gia&Znos v listinnej podobe vyhotovila sama, za tato ospbuyhotovi
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zamestnanec organu verejnej spravy. PovitredaZzovatéa uvies nalezitosti saznosti potia
odsekov 2 a 3 tym nie je dotknuta.

8. Pisomnosti suvisiace s vybavovantiazsosti, ktori podalo viag’aZzovatéov spol@ne a nie je
Vv nej ukené, komu z nich sa maju déava’, organ verejnej spravy zasléagovatéovi, ktory je
uvedeny ako prvy a uvadza udaje fmddseku 2.

9.Ak si gazovaté zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podavazsos, sitag’ou f'aznosti musi
byt pisomné splnomocnenie s osseaym podpisoftt) (dalej len ,splnomocnenie®) zastupava
staZzovatéa pri podani aznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanitaZzeosti. Ak sa
staznog podava v elektronickej podobe, postupuje sa pstuvani tazovatéa poda

osobitného predpistf) Ak zastupca kt@Znosti splnomocnenie nepriloZi, organ verejnegwspr
staznosg odlozi podla 8 6 ods. 1 pism. c). PovintigsriloZenia splnomocnenia sa néahuje na
zastupovanie tazovatéa advokatom pdih osobitného predpigd)

10.8’aZznos adresovana zamestnancovi alebo primatorovi mestaaka je saZznosou podanou
organu verejnej spravy.

Poznamky podiarou k odkazom 6 az 6d zneju:

,%) § 23 ods. 1 zékona 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu fpiersti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov (zakon

0 e-Governmente) v zneni zakan&73/2015 Z. z.

63 § 19 z&kona. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

) § 58 ods. 1 zakona Slovenskej narodnej kad®23/1992 Zb. o notaroch a notarskienosti (Notarsky poriadok) v
zneni neskorsich predpisov, zakon

¢. 599/2001 Z. z. o osvedvani listin a podpisov na listinach obvodnymi mad obcami v zneni neskorSich
predpisov.

69 § 23 ods. 3 zakona 305/2013 Z. z.

64 zakong. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zmene a doplnékdzas. 455/1991 Zb. Zivnostenskom podnikanf
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.”

5. Orgén verejnej spravy podanie ozrae ako taznos vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po
tom, ¢o zisti, Ze nie jetaznosou v zmysle zakona, najneskoér do 30 pracovnyclodipého
dorwenia, s uvedenim dovodu. Organ verejnej spraviytagb@danie nevrati, ak je ho prislusny
vybavit pod’a iného pravneho predpisu.

6. Podanie postupi organ verejnej spravy tomujekima jeho vybavenie prislusny fad
osobitného predpisu a&sne to oznami tomu, kto ho podal. Takédfazeos sa postupi v lehote
do 10 pracovnych dni.

7. Podanie, z ktorého je zrejmé, Ze smeruje poatiodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, organ
verejnej spravy do 5 pracovnych dni od jeho denia postupi organu, ktory napadnuté
rozhodnutie vydal, a g@sne to oznami tomu, kto podanie podal.

11.8’aZznog$ na poruSenie Etického kodexu zamestnanca mestaalRn je podanie fyzickej
osoby alebo pravnickej osoby, ktora smeruje praingstnancovi mesta Rud/a a obsahuje
konkrétne podozrenie z kortigho konaniag¢i uz v zmysle trestného zékona , alebo porusenia
Etického kédexu zamestnanca mestarfRea, alebo porusenia inych pravnych predpiso\ncale
etickych pravidiel.

12. Sazno$ na poruSenie Etického kdédexu voleného predstavisamospravy je podanie
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora smeiuijoti primatorovi mesta alebo poslancovi MZ
a obsahuje konkrétne podozrenie z kénégho konaniag¢i uz v zmysle trestného zékona , alebo
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poruSenia Etického kédexu voleného predstéaiteamospravy, alebo poruSenia inych pravnych
predpisov, alebo etickych pravidiel.

Cl. 4
Evidencia ¥aznosti

Centralna evidencia prijatyciiagZnosti sa vedie na Utvare hlavného kontrol6raaneddelene
od evidencie ostatnych pisomnostfa#os sa odovzda do centralnej evidenci@aznosti po
zaevidovani v evidencii spisov v podateMsU.

Centralna evidencia’aznosti musi obsahavaldaje potla § 10 zakona a’aznostiach.

Cl. 5.
Podéavanie €aznosti

1.S’aznos mozno podéapisomne postou, do podite MsU, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo
elektronickou poStou na adresu staznosti@rozriava.s

St'aZznosti sa prijimaju kazdy pracovnytidecelom rozsahu pracovnébasu. $aznosti prijimaju
povereni pracovnici MsU. Rozpis prijimanigasnosti sa zvengjije na Gradnej tabuli

a internetovej stranke mesta.

2. S'aznos musi obsahovameno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebchméného pobytu
stazovatéa. Ak $'aznos podava pravnicka osoba, musi obsakiggpnazov a sidlo, meno a
priezvisko osoby opravnenej #a kona’. S'aznos méze obsahovaelektronicki adresu pre
dorwenie pisomnosti preazovatéa.

3. Yaznos musi by citate’na a zrozumitna. Musi z nej biyjednoznané proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazujmho sa taZzovaté domaha a musi bBytaZzovatéom podpisana.

Podpisanimt@znosti v elektronickej forme sarozumie podpisaaznosti platnym zatsgnym
elektronickym podpisomtazovatéa. (poda zéakona. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znerkar8gh predpisov.)

4. Povereny pracovnik vyhotovi o ustnégganosti, ktord nemozno vybavhned pri jej podani,
pisomny zdznam o Ustnejegnosti potla prilohy¢.1 tejto smernice.

5. Povereny pracovnik nie je povinny zaznam vyigiak s nim taZzovaté pri dstnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo ak sa dongéir@osti organu verejnej spravy v rozpore s pravnymi
predpismi.

6. Ak gazovaté€ odmietne vyhotovenie zaznamu, povereny pracoakito $aznos neprijme.
Ak staZzovat& odmietne zdznam podpfsanesto Ro#ava zaznam odlozi s poznamkou o
odmietnuti podpisania.

7. Staznog’ podana mestu Ro#ava telefaxom alebo elektronickou postosa povaZuje za
pisomnu iba vtedy, ak jWaZzovaté do 5 pracovnych dni od jej podamissomne potvrdi
vlastnorknym podpisom, inak sa@@nos odloZi Lehota na vybavenieaznosti zéina plynd
prvym pracovnym tlom nasledujucim po dni dafenia pisomného potvrdenia. Ak pisomné
potvrdenie obsahuje iné Udaje néazos podana telefaxom alebo elektronickou postou, organ
verejnej spravytaznos podanu telefaxom alebo elektronickou postou odi&#Znos podana
organu verejnej spravy elektronickou poStou so&arym elektronickym podpisom sa povazuje
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za pisomnutaznos.

8. Pisomnosti suvisiace s vybavovantiaznosti, ktord podalo viat'aZovatéov spol@ne a nie je
Vv nej ukené komu z nich sa maju déava’, povereny pracovnik zasléazovatéovi, ktory je
uvedeny ako prvy.

9. Ak si gaZzovaté zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podavazsos, stag’ou 'aznosti musi
byt iradne osvetkné splnomocnenie zastup6wiazovatéa pri podanitaznosti a pri ukonoch
suvisiacich s vybavovanintaznosti.

10. Saznos adresovana zamestnancovi mesta alebo vedlucemstmameovi, pripadne
primatorovi mesta jetaznosou podanou mestu Ridva.

Cl. 5.
Odlozenie $aznosti

1.Mesto Ro#ava saznos odloZzi, ak

a/ neobsahuje nalezitosti gadS 5 odseku 2, a ak ide tagnos podanu v elektronickej podobe aj
pod’a odsekov 4 alebo 5,

b/ zisti, Ze vo veci, ktora je predmetoiiaznosti, konal alebo kona sud, prokuratdra, inyanrg
¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ veljejpeavy,

c/ zisti, Ze gaznos sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierijezené splnomocnenie ptal
§5o0ds. 9,

d/ od udalosti, ktorej sa predmé&aznosti tyka, uplynulo v agej dorwenia viac ako péarokov,

e/ ide od’alSiu opakovanutaznos pod’a § 21 ods. 6,

f/ ide o $aZnos proti vybavovaniu aznosti potia § 22 ods. 3,

g/ ide od’alSiu $aznos proti vybavovaniutaznosti potia 8 22 ods. 5,

h/ mu bola zaslana na vedomie,

i/ stazovaté& neposkytol spolupracu pbal § 16 ods. 1, alebo ak spolupracu neposkytol atéeh
pod’a 8 16 ods. 2 alebo

jl stazovaté neudelil suhlas pdd § 8 ods. 2.

2. Ak g'aznos nie je v sulade s 8 5 ods. 3 alebo ak chybajlriméaie potrebné na jej preSetrenie,
organ verejnej spravy pisomne vyzvazovatéa, aby saznos v lehote potla 8 16 ods. 2 dopinil

a sitasne ho pati, Ze inak saznos odlozi.

3.Mesto Ro#ava odlozi taznos, ktoru azovaté pred jej vybavenim pisomne vezmetspkebo

ak g'azovaté pisomne organu verejnej spravy pred vybavenfaZreosti oznami, Zze na jej
vybaveni netrva.

4.0 odloZeni taznosti a dovodoch jej odloZenia fjadodseku 1 pism. b), ¢), d), f) a g) mesto
Rozava sazovatéa pisomne upovedomi v lehote pad 13.

1. Mesto Ro#tava $aznos odlozi, ak

a) neobsahuje nélezitosti gadtl.3 ods.2 Zasad,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmessaznosti, kona sud, prokuratara alebo iny organ
¢inny v trestnom konani,

C) zisti, Ze 8aznos sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nieijezené splnomocnenie pial
¢l.3. 0ds.9 Zésad,

d) od udalosti, ktorej sa predméagnosti tyka, uplynulo v deej dorwienia viac nez 5 rokov,

e) ide od’alSiu opakovanuteznos pod’a¢l. 15 Zasad,

f) ide o $aznos proti vybaveniu taznosti potia ¢l.16 Zasad,

g) mu bola zaslan& na vedomie, alebo

h) g'aZzovat& neposkytol spolupracu pbalcl.9 Zasad, alebo ak spolupracu neposkytol v letote
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10 pracovnych dni.

2. Mesto Ro#iava odloZi 8aznos, ktoru saZzovaté pred jej vybavenim pisomne vezmetspkebo
ak gazovaté pisomne organu verejnej spravy pred vybavemamrosti oznami, Ze na jej
vybaveni netrva.

3. O odlozenit®aznosti a dévodoch jej odloZenia zodpovedny praikos’aZzovatéa pisomne
upovedomi do 10 pracovnych dni od odloZer&zBosti.

Cl.6
Utajenie totoznosti $azovatd’a

1.TotoZnog’ saZzovatd’a je mesto Rohava povinné utajit’, ak o to ’aZovatd’ poziada. Mesto
Roziava mbéze utafitotoznos st'azovatéa, ak je to v zaujme vybavenigagnosti. Pri
preSetrovani takejta’aznosti sa pouZiva jej odpis, alebo, ak je to mojp&dpia, bez uvedenia
udajov, ktoré by identifikovalitazovatéa. Kazdy, komu je totoZnost'azovatéa znama, je
povinny o nej zachovamicanlivos'.

2. Ak gaZovaté poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predsi@inosti neumatuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z dajov ogsbbe zodpovedny pracovnikagovatéa
bezodkladne upovedomi. &sne ho pati, Ze vo vybavovanitaznosti bude poktava’ len
vtedy, ak v u¢enej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim pdthebindaja o svojej osobeaak
staznos odlozi poda 8§ 6 ods. 1 pism.j.

3. Saznos, v ktorej $aZzovaté poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorgyavenie organ
verejnej spravy nie je prislusny, najneskor do tBpvnych dni od jej dodenia vrati
stazovatéovi s uvedenim dévodu.

CL7

Prijimanie staznosti

Mesto Rodava je povinnét®znos prijat’. Prijatd $aznos, na ktorej vybavenie nie je prislusné,
postupi najneskér do 10 pracovnych dni od &enia organu verejnej spravy prislusnému na jej
vybavenie a zaroweo tom upovedomitazovatéa. Mesto Rofava nepostupiteznos, v ktorej
stazovaté poziadal o utajenie totoznosti gadlanku 6 ods.3 zasad.

Cl.8
Prislusnog’ na vybavenie gaznosti

1.Saznostipresetruje avybavuje Utvar hlavného kontroldra v spolupraa veducimi odbormi
MsU a riaditémi mestskych organizacii a¢&nikom MP.

2. Na preSetrenietaznosti proti¢innosti poslanca mestského zastujsitea, primatora mesta,
zastupcu primatora mesta, hlavného kontroléra mastmtutarneho organu pravnickej osoby,
ktorej je mesto zridiovatdom, je prisluSna kontrolna komisia zriadena mesiskgstupitéstvom.

3.0 prijati $aznosti potla odseku 2. informuje hlavny kontrol6r mestské&waise’'stvo na jeho
najblizSom zasadnuti, zaravenu predklada navrh na zloZenie komisie. A&&Zf0$ smeruje proti
¢innosti hlavného kontroléra, navrh na zloZenie lsdenpredklada primator mesta



4. Na preSetrenietaznosti proti¢cinnosti prednostu mestského Uradweatdika mestskej policie
a jeho zastupcu, velita mestského hasikého zboru alebo iného zamestnanca mesta je Syslu
primétor mesta alebo hlavny kontrolor.

5. Na preSetrenie a vybavent@snosti na porusenie Etického kdédexu zamestnanstarR@iava
je prislusny  splnomocnenec pre etiku ¥isnosti s prislusnym priamym  nadriadenym
zamestnanca, ktorého s@®nos tyka.

V pripade 8aZnosti na zamestnanca mesta suU zodpovednostdonesE:

a) Staznos na zamestnanca - preSetruje a vybavuje splnomecngre etiku v siinnosti
s priamym nadriadenym zamestnanca, ktoréha’aemes tyka.

b) Staznos na veduceho odboru — preSetruje avybavuje splooerec pre etiku
v st&innosti s prednostom MsU.

c) Staznos na prednostu MsU, télnika MP, zamestnancov v priamej riadiacej passh
primatora, hlavného kontrolora, riaditey rozp@tovych a prispevkovych organizacii
preSetruje a vybavuje splnomocnenec pre etikuEwmeasti s primatorom mesta.

d) Staznos na splnomocnenca pre etiku — preSetruje a vyleahlgvny kontrolér mesta
v si&innosti s prednostom MsU.

6. V pripade dortenia $aznosti na porusenie Etického kddexu voleného paeitid’a samospravy
splnomocnenec pre etiku predlozi na najblizasadnutie MZ navrh na menovanie komisie na
preSetrenie a vybavenig'aznosti. Mestské zastugittvo menuje komisiu zloZzenu z@nov.

Cl.9

Lehota na vybavenie gaznosti

1. Zodpovedny zamestnanec je povinny vyliaaznos v lehote do 60 pracovnych dni.

2. Lehota zéina plyn& prvym pracovnym siom nasledujucim po dni dafenia $aznosti,
v pripade sporu o prislusnpslehota na vybavenieta&Znosti zaina plynd@ prvym
pracovnym dom nasledujicim po dni datenia rozhodnutia pdd § 11 ods. 4. zakona.

3. Ak je gaznos nar@na na presetrenie, lehota sa moze igiegpred jej uplynutim o 30
pracovnych dni. Prézienie lehoty sa tazovatéovi oznami bezodkladne, pisomne s
uvedenim dévodwyre:o je predzenie lehoty nevyhnutne.

Cl.10

Oboznamovanie s obsahomt'®Znosti a spolupraca gazovatd’a
1.Ten, kto azno¥’ preSetruje je:

1. povinny bezodkladne oboznantoho, proti komutaznos smeruje, s jej obsahom v takom
rozsahu &ase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zimZaroveés mu umozni vyjadti sa k
staznosti, predkladadoklady, pisomnosti, informacie a udaje potreba&ybavovaniet@aznosti.

2. opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne WaiaZovatéa na spolupracs ugenim
spbsobu jej poskytnutia podenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace algbo |
neposkytnutia v stanovenej lehotéaznos odlozi .

3. Lehota na poskytnutie spolupra€a®vatéa je 10 pracovnych dni od déenia pisomnej
vyzvy azovatéovi.

4. Ak stazovaté v odévodnenych pripadoch preukaze, Ze lehota slaypautie spoluprace nie je
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dostat@énd, méze pred jej uplynutim pisomne pozZiadaienie novej lehoty. Organ verejnej
spravy moézetazovatéovi urcit’ novu lehotu na poskytnutie spoluprace.

Stazovat& mbéze v odévodnenych pripadoch, ak preukaze, mdata poskytnutie spoluprace nie
je dostatoéna, pisomne poZiada jej primerané prédenie.

5. V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spolupradejqmskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.

6. Bez poskytnutia potrebnej spoluprace mestaiRe& vo vybavovanitaznosti pokréuje, iba ak
je to mozné. Vysledok preSetrenia takejtaznosti gsazovatéovi neoznami.

Cl.11
SWinnost’ organov verejnej spravy

1.0rgan verejnej spravy je povinny poskytmiestu Ro#ava prisluSnému na vybaveni@nosti
doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacieajgdpotrebné na vybavovanigagnosti, ako aj
d’alSiu nevyhnutnu sinnog’, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

2. Organ verejnej spravy poskytn&isimogs’ najneskor do 10 pracovnych dni od d@mia Ziadosti
o stEinnog’. V ¢ase od odoslania Ziadosti o poskytnuti&rsiosti do jej poskytnutia lehota na
vybavenie saznosti neplynie. PreruSenie plynutia lehoty orgémejnej spravy pisomne oznami
stazovatéovi.

3. Pri vybavovanitaznosti mozno pozadowaltinnog’ aj od inych 0sdb s ich suhlasom, ak
osobitny predpis neustanovuje inékeé osoby poskytnu ginnos’ najneskér do desiatich
pracovnych dni od dotenia Ziadosti 0 siinnog’.

4.Lehota na vybavenig@Znosti Wase od odoslania Ziadosti o poskytnuti&@rsipsti podia
odsekov 2 a 3 do jej poskytnutia neplynie. PrerigSplynutia lehoty organ verejnej spravy
pisomne oznamitazovatéovi

5. V pripade neposkytnutia@ganosti organom verejnej spravy je mozné mu tlpbdiriadkova
pokutu v zmysle § 24 z&konatagnostiach.

Cl.12
PreSetrovanie $aznosti

1.PreSetrovanietaZznosti je jednou z foriem kontroln&nnosti vykonavanej pda tohto zékona,
ktorou sa  zituje  skutény stav  veci a jeho sulad alebo rozpor
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu, befadh na taZzovatéa a toho, proti
komu g'aznos smeruje. Ak je poth obsahu ib&ag’ podania taznosou, preSetri sa iba v tomto
rozsahu. Ak sataznos sklada z viacerych samostatny&dsti, preSetruje sa kazdé z nich. Ak
nemozno taznos alebo jej¢cag’ presSetii, organ verejnej spravy prislusny na vybaverigZsosti
to uvedie v zapisnici o preSetrefiagnosti a oznami ta’azovatéovi.
1. PreSetrovanimtaznosti sa zi&lje skut@ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutorpyedpismi, ako aj ptiny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

2. Pri preSetrovanit’aznosti sa vychadza z jej predmetu, beladb na géaZovatéa a toho,
proti komu $aznos smeruje, ako aj na to, ako jtegovaté ozna&il. Ak je pod’a obsahu
ibac¢ag’ podania gaznosou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Akts#Zsos$ sklada z
viacerych samostatnych bodov, preSetruje sa kahilghz Ak nemoZnotaznos alebo jej
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cag’ preSetrt, tato skuténog’ sa uvedie v zpisnici 0 preSetretaznosti a oznami
stazovatéovi.

3.0rgan verejnej spravy presSetri ibad#sti $aznosti, na ktorych vybavenie je prislusny, ostatné
casti $aZnosti postupi pde § 9 organu verejnej spravy prislusnému na ictavgbie Casti, ktoré

nie s $aznosou, organ verejnej spravy nepresetrujgom 'azovatéa upovedomi v oznameni
vysledku preSetreniaaznosti, s uvedenim dévodov ich nepreSetrenia.

4. Staznog’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetrest’aZznosti.

Cl.13
Zapisnica o preSetreni 8aznosti

1.0 preSetrenitaznosti sa vyhotovi zapisnica (prilaha. tejto smernice), ktord vyhotovuje
pracovnik, ktory ju preSetroval.

2.V pripade zistenia nedostatkov pri preSetrovéaigosti je povinna®u primatora mesta,
pripadne prednostu MsU:

1. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkoitia jich vzniku, 2. Wit osobu
zodpovednu za zistené nedostatky,

3. predloZf’ prijaté opatrenia hlavnému kontrolérovi,

4. predlozi hlavnému kontrol6rovi spravu o splneni opateenplatneni pravnej zodpovednosti,

Cl.14
Oznémenie vysledku preSetreniat&aznosti

1.S'aznos je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vyslglkureSetreniatazovatéovi.
Oznamenie musi obsahavadbévodnenie vysledku preSetrenigaznosti, ktoré vychadza zo
zapisnice.

2.V ozndmeni sa uvedi€j staznos je opodstatnend alebo neopodstatnend. Ak faanss
viacero ¢asti, oznamenie vysledku preSetrerniazeosti obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z
nich. §aznos zloZzen& z viacerychasti je vyhodnotend ako opodstatnend, akragmuina z jej
Casti je opodstatnena.

3.Ak je gaznog opodstatnenda, v oznameni sa uvedie, Ze organujnggrespravy,
v ktorom sa ®aznos preSetrovala, boli uloZzené povinnosti pad 8 19 ods. 1
pism. i).

1. SaZznos je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vyslejlkueSetrenia Vysledok
preSetreniataznosti oznami tazovatéovi pracovnik utvaru hlavného kontrolokaoznameni sa
uvedie i je SaZnos opodstatnena alebo neopodstatnena. Ozndmenieobraiové
odovodnenie vysledku preSetrenfaznosti, ktoré vychadza zo zapisnice. Aktj@Zsos
opodstatnenda, v ozndmeni sa uvedu prijaté opatrenodstranenie zistenych nedostatkov.

Cl.15

Opakovana ¥aznog’ a d’alSia opakovana gaznos’

1.0Opakovanataznos a d'alSia opakovana’aznos je $aznos toho istého tazovatéa, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skiriosti. Utvar hlavného kontroléra prekontroluje sm@e’
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vybavenia predchadzajucejagnosti, ocom vyhotovi zaznam. Opakovan@a®nos sa vybavuje
v lehote do 60 pracovnych dni. Ak bola predchadzsj@aznos vybavena spravne, tato
skutanog’ sa oznami tazovatéovi s oddévodnenim a poenim, Zed'alSie opakovanétaznosti
odlozi. $aznos iného saZzovatéa v tej istej veci, ktora bola vybavena sa nepragetVysledok
jej preSetrenidgakejto $aznostisa oznamitaZovatéovi.

2 Dal3ia opakovana’aznos je g'aznos toho istého taZovatéa, podana po opakovanépgnosti
v tej istej veci, ak v nejtaZzovaté neuvadza nove skutoosti. Spravnasjej vybavenia organ
verejnej spravy opatovne neprekontrolujet@sos odlozi poda 8 6 ods. 1 pism. e), @&®m

staZzovatéa neupovedomi.

Cl.16

St'aznog’ proti vybavovaniu st'aznosti
a azno¥’ proti odlozeniu ’aznosti

Staznos, v ktorej $azovaté vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenjep
predchadzajucefaznosti, je novoutaznosou proti postupu organu verejnej spravy pri
vybavovani gaznosti alebo pri odloZzenfaznosti. $aznos proti vybavovaniutaznosti alebo
staznog proti odloZeniu taznosti preSetruje primator mesta, alebo nim sphamena osoba
v lehote do 60 pracovnych dni.

Cl.17

Osobitné ustanovenia o0 procese vybavovania’aZnosti na poruSenie Etického kddexu
zamestnanca mesta Raiava.

1. Staznos na poruSenie Etického kodexu zamestnanca megtaiRopo jej zaevidovani do
centralnej evidencie MsU sa odovzda na vybavesiisnocnencovi pre etiku.

2. Splnomocnenec pre etiku zasle priamemu nadré&ada zamestnanca proti ktorému
staznos smeruje formou interného listu oznamenie o denil $aZznosti na zamestnanca. (
V zmysle zodpovednostil. 8 odst. 5)

3. Po dordeni oznamenia priamy nadriadeny zamestnanca piatrku $aznos smeruje
vypracuje stanovisko, ktoré po odsthlaseni prednosisU (primatorom mesta) datiu
splnomocnencovi pre etiku najneskér 3 pracovné gmed diom konania o preSetreni
staznosti na porusenie Etického kddexu spolu so ysetkelevantnymi podkladmi.

4. Splnomocnenec pre etiku je pri preSetrovaniaZzsosti na poruSenie Etického kodexu
zamestnanca mesta Ra¥a povinny oboznamitoho, proti ktoréemut®&znos smeruje s jej
obsahom v takom rozsahuwase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zivedarové mu
umozni vyjadii sa k saznosti, predkladadoklady, iné pisomnosti, informacie a udaje
potrebné na vybaveni€aZnosti.

5. PreSetrovanie taznosti na porusSenie Etického kddexu zamestnarestanRo#ava je
¢innog’, pri ktorej splnomocnenec pre etiku postupuje &tky zistil skutény stav veci
a jeho sulad, alebo rozpor s pravnymi predpisniglnog’ou a hospodarnésu plnenia
tloh, osobu, ktora zodpoveda za zistené nedostdtkyaj préiny ich vzniku a Skodlivé
nasledky.

6. Pri preSetrovanitaznosti na poruSenie Etického kdédexu zamestnanssanRoiava sa
vychadza z jej obsahu bez zi@te na saZzovatéa a toho proti komutaznos smeruje, ako
aj na to, ako jutazovaté ozn&ail.

7. Za predloZzenie vSetkych relevantnych dokladov ppedda priamy nadriadeny

zamestnanca, proti ktorémtaZnos smeruje.

Splnomocnenec pre etiku pisomnou pozvankou zvahatkie o preSetrenfaznosti .

Z konania o preSetrenitanosti na poruSenie Etického kddexu zamestnancstame

Roziava sa vyhotovuje zapisnica o preSetréazosti.

©
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10.Na tomto konani je vzZdy pritomny zamestnaneci ftorému $aznos smeruje, jeho
priamy nadriadeny, prednosta MsU, pripadne primaiesta.

11.V pripade, Ze zo zistenych sk&émosti vyplynie potreba zabezjmia d’alSich podkladov,
tato skuténog’ sa uvedie do zapisnice spolu gamim osoby zodpovednej za ich
zabezpe&enie alehoty na ich predlozZenie, ako aj termimého konania o preSetreni
staznosti. Nového terminu konania o preSetreiaZrsosti sa zZiastnia vSetky osoby
zWastnené na pévodnom termine. Z nového preSetrésuadcsti sa spiSe zapisnica, ktorej
neoddeliténou s@ag’ou je zapisnica z povodného konania.

12.Staznos je preSetrena prerokovanim zapisnice ajej pedfrs vSetkymi osobami
z&astnenymi na konani a preSetref@znosti.

13.Splnomocnenec pre etiku je povinny spracoka’aznosti na porusenie Etického kdédexu
zamestnanca mesta Rwe¥a konéné stanovisko a pisomne ho odéskiaZzovatéovi
v lehote v zmysle zakona 6aZnostiach.

14.V pripade, Ze t®Zznos na poruSenie Etického kdédexu zamestnanca mestaaiRobola
vyhodnotenad ako opodstatnena, splnomocneneetpae v s&innosti s nadriadenym
zamestnanca a prednostom MsU, pripadne priméatonesta utia dalsi postup W&
dotknutému zamestnancovi v zmysle8 Etického koddexu zamestnanca mestaidod
a pracovného poriadku mesta Rava.

Cl.18

Osobitné ustanovenia o procese vybavovani#iaZnosti na porusenie Etického kédexu
voleného predstavit®a samospravy

1. Staznos na poruSenie Etického kdédexu voleného predstavisamospravy preSetruje
a vybavuje splnomocnenec pre etiku ¥isgosti s komisiou na preSetreni€éasdnosti
menovanou mestskym zastupgerom.

2. Po vypracovani zapisnice z preSetretieZaosti splnomocnenec pre etiku vypracuje spravu
o vysledku preSetrenigaznosti, ktort predlozi na najblizSie zasadnhtie a pisomne
oboznami gazovatéa s vysledkom preSetrenigagnosti.

Cl.19
Kontrola vybavovania s’aznosti
Hlavny kontrolér mesta predklada mestskému zatsigivu r@&nd spravu o vybavovanfanosti.

Sag’ou rainej spravy je aj sprava o vybavovamgainosti na poruSenie Etického kbddexu
zamestnanca mesta Ra¥a a Etického kddexu voleného predstdimittamospravy.

Cl. 20
Zavereéné ustanovenia

1/ Vo veciach neupravenych tymito zasadami plase&novenia zakona NR SR 9/2010 Z.z.
v platnom zneni.

2/ Zésady o postupe pri prijimani, evidovani, weani a kontrole vybavovaniataZnosti

v podmienkach samospravy mesta fa nadobudaju ¢innog’ dinom schvalenia Mestskym
zastupitéstvom.

3/ Skag’ou tychto zasad o prijimani a vybavovarmaznosti a peticii sU odp@ané vzory
pisomnosti uvedené v prilohe k zasadam.
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4/Tieto zasady o prijimani a vybavovaniasnosti boli schvalené uznesenim Mestského
zastupitéstvac............ Zasady nadobudajéinnog’ diiom schvalenia

5/Diniom nadobudnutiadinnosti tychto zasad sa ruSia Zasady o prijimanib@avovanistaznosti,
ktoré boli schvélené uznesenim Mestského zastgpreec¢. 313/2012 zoih 29.11.2012.

Pavol Burdiga
primator mesta
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Priloha¢.1

Mesto RoAiava, Safarikova 29, 048 01 Ratava
Podanie $aznosti

Staznosou v zmysle zakona 9/2010 v.z.n.p. je podanie fyzickej osoby alpb@vnickej osoby
(dalej len ,g'azovaté”), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chg@hezaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porusené€innost’ou alebo n€innost’ou organu verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusee pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.

Stazovatd’.
FO ( meno, priezvisko, adresa pobytu )

Predmet f’aznosti:

Stazovatd’ na podporu svojich tvrdeni priklada: (nazov materialu, get stran)

Stazovatd’ Ziada — neziada o utajenie totoznosti.

podpis sazovatéa
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Priloha¢.2

Mesto RoAiava, Safarikova 29, 048 01 Ragava

Zapisnica o preSetreni s t'aznosti

Predmet #’aznosti

Organ VS v ktorom sa £aznog’ preSetrovala...............uueeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Meno a priezvisko veduceho orgadnu verejnej spravy, ktorom sa ¥’aznog’ preSetrovala,

alebo Nim sSpINOMOCNENENO ZASTUPCLL......ceviiiieeeieieecre e e e e e e e
Obdobie preSetrovania $aZNOSI. ... . ...t e e s
Mena4, priezviska a podpisy zamestnancov, ktoritaznog’ presetrovali:

DAtUM VYNOTOVENIA ZAPISNICE: ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e s e s s ab e e s anees

Preukazané zistenia:
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Zaver:

A/Staznog’ opodstatnena:

Povinnog’ veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sat®znog’ preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedoitav v lehote uréenej organom verejnej
spravy, ktory staznog’ preSetroval :

1. ur¢it’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky, v Iehot@d..........cccccvveeeeiiiiiiiiiiiiiciie,

2. prijat’ opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov arigin ich vzniku, v lehote
3. predlozZit’ prijaté opatrenia organu preSetrujucemu $’azno¥’, v lehote do...........................

4. predlozit organu preSetrujucemu $'aznogd’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti, v lehote do.............cccoviiiiiiiiiinnnes

B/stazno®’ neopodstatnena

Prilohy:

17



Prilohac¢.3

Mesto RoAiava, Safarikova 29, 048 01 Ragava

Z4pisnica o preSetreni s taznosti na poruSenie Etického kdédexu zamestnanca
mesta Roz nava

Predmet f’aznosti

Obdobie preSetrovania $aZN0SII. ... .....c.uuiiiie e e e e e e e e e e e aaeaaa

Mena4, priezviska a podpisy zamestnancov, ktoritaznog’ presetrovali:

Datum VYhOtOVENIA ZAPISNICE......eiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s e aeeens

Preukazané zistenia:



Zaver:

A/Staznog’ opodstatnena:

Dalsi postup v& dotknutému zamestnancovi:

Prilohy:
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