MESTO ROZNAVA

Nazov spravy:

Na zasadnutie
Mestského zastupitstva v Rohave
dna 31.1.2013

K bodu rokovani&.:

Alternativy fungovania TIC RozZnava

Predklada:

Turistické inform&né centrum Raiava,
prispevkova organizacia

Ing. Karin Cseh

Prerokované:

V dozornej komisii:

dna: 22.11.2012

V komisii CR a RP:

dia: 13. a 14.11.2012

V komisii vzdelavania,

K, Ma S dia: 13.11.2012
V komisii vystavby, UP,
ZP a MK dia: 14.11.2012
V komisii socialnej, Za B
dna: 14.11.2012

Vypracoval:
Ing. Karin Cseh

Material obsahuije:

1. Alternativy fungovania TIC RV

2. Stanovisko Asociacie IC Slovenska
3. Stanoviska komisii MZ

Navrh na uznesenie:
Mestské zastupifetvo v Ro#ave

A/ schva’uje

- alternativu A
- alternativu B
- alternativu C
- alternativu D
- alternativu E
- alternativu F

B/ neschv&uje

Kontrolu zakonnosti a spravnostunaeseni

vykonali:
JUDr. BaldZzova

JUDr. Mihalikova



Namestie banikov 32, 048 01 Roznava
tel.: 00421/58/732 81 01 fax: 00421/58/732 48 37
e-mail: tic.roznava@stonline.sk, http://www.ticroznava.sk

TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM ROZNAVA
Tec prispevkova organizacia Mesta Roznava

ALTERNATI'VYVFUNGOVANIA .
TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA ROZNAVA

Vypracoval: Ing. Karin Cseh
25.1.2013



Dovodova sprava

Material bol predlozeny na rokovanie Mestského zastupitel'stva dia 13.12.2012, kedy MZ
v RoZiave neprijalo uznesenie k materialu.

Kedze do konca roka 2012 nedoslo k prepusteniu zamestnanca TIC Roznava, material bol
aktualizovany o odstupné, ktoré bude musiet’ byt’ vyplatené uz v roku 2013 podla novely
zakonnika prace platnej od 1.1.2013 - vid' alternativa B a C.

Karin Cseh, Ing.
25.1.2013



A) Zachovanie 3 zamestnancov

ZACHOVANIE DOTERAJSEJ FORMY TIC

Elektrina (VSE) 2100
Voda 100
Telefén/internet, postovne 1230
Cestovneé (veltrhy BA, Budapest) 350
V8eobecny material 800
Software (aktualizcie) 400

Reprezent. naklady 50
Opravy a udrzba 100
Zabezpecovacie zariadenie, ochrana objektu, tel. linka 499
Odvoz komun.odpadu a RTVS (dane) 121
Kurzy, Skolenia, seminare 50
Tla¢ propag.mat.+vSeob.sluzby (scanov.,lamin.) 100
Notarske a spravne poplatky, kolky 20
Zamestn. stravné listky 1145
Poistenie majetku 161
WEB stranka, webhosting 305
Clenské poplatky - AICES 165
Mzdy (3 zamestnanci) & odvody (zP,SP,DDP) 35900
Mzdy (2 sezdnni pracovnici + soboty,nedele) 1500
Z&konné social.néklady (tvorba SF)+ost.SN 270
Prevadzkové naklady spolu: 45366
Zisk z predaja vstupeniek 1670
Zisk z predaja cestovnych listkov 2350
Kopirovacie sluzby 500
Sprievodcovské sluzby 1460
Inzertné sluzby 130
Sprostredkovanie ubytovania 860
Zmenaren 400
Ostatné sluzby (vitrina) 300
Zisk z predaja tovaru 4600
Zisk z podnikate I'skej €innosti: 12270
Prispevok od zria d’ovate Fa 33096

Vyhody:

programy: sklad, Guétovnictvo, mzdy
zmenaren, cestovné poriadky

zachovanie doterajSieho fungovania TIC, zachovanie sezénnych otvaracich déb, soboty, nedele

zachovanie vlastnych prijmov so sprievodcovskej ¢innosti, moznost zvySenia prijmov z podnikatelskej

¢innosti - nové produkty

zachovanie doterajSej prezentacie mesta - veltrhy, vystavy

poznamka:
nikde na svete informac¢né centra neprindSaju zisky

nikde na svete nemaju informacné centra Specialne komeréné aktivity
Turistickd informacna kancelaria (TIK) je U¢elové zariadenie, ktoré zabezpecuje

zber, aktualizaciu a bezplatné poskytovanie informacii v oblasti cestovného ruchu.

Jej poslanim je vytvarat komplexnu a stéle aktualnu ponuku CR v oblasti svojho pdsobenia.



B) A PREPUSTENIE 1 PRODUKTOVEHO REFERENTA,

ZACHOVANIE DOTERAJSEJ FORMY TIC

Energie, voda 2400
Tel.Fax/internet, postovne 1400
Cestovné 350
VSeobecny material 800
Software 400
Reprezent. naklady 50
Opravy a Udrzba 100
Zabezpecovacie zariadenie, ochrana objektu 333
VSeob.sl.:-vyhot.nadlimitnych képii (podra Zmluvy o najme kopir.stroja) 200
Odvoz komun.odpadu a RTVS (dane) 121
Kurzy, Skolenia, seminéare 150
Tla¢ propag.mat.+vSeob.sluzby (scanov. lamin.) 100
Notérske a spravne poplatky, kolky 20
Zamestn. stravné listky 745
Poistenie majetku 161
WEB stranka, webhosting 305
Clenské poplatky - AICES 165
Mzdy (2 zamestnanci) @ odvody (zP,sP,DDP) 26900
Mzdy (2 sezénni pracovnici + soboty) 2000
Zakonné social.ndklady (tvorba SF)+ost.SN 200
Odstupné a vypovedna doba (5 mesiacov) + odvody zamestnavatela 3520
Prevadzkové naklady spolu: 40420
Zisk z predaja vstupeniek 1670
Zisk z predaja cestovnych listkov 2350
Kopirovacie sluzby 700
Sprievodcovské sluzby 1460
Inzertné sluzby 130
Sprostredkovanie ubytovania 860
Zmenaren 400
Ostatné sluzby (vitrina) 300
Zisk z predaja tovaru 4600
Zisk z podnikate Fskej éinnosti: 12470
Prispevok od zria d’ovate Fa 27950

Negativa, ohrozenia a rizika:
skratenie otvaracej doby (mimosezonne o soboty, v sezéne o nedele)

rozdelenie Gloh produktového referenta medzi riaditela a ekonomického referenta

potreba ziskania opravnenia na sprievodcovsku ¢innost, inak strata tohto predmetu ¢innosti

zvySena potreba vyuzivania externych sprievodcov

Vyhody:

ostava vlastné vedenie ekonomickej agendy a Uctovnictva, uc¢tovnik méze vykonavat

subezZne aj ostatné Cinnosti




C) A PREPUSTENIE EKONOMICKEHO REFERENTA,
ZACHOVANIE DOTERAJSEJ FORMY TIC

Energie, voda 2400
Tel.Fax/internet, postovne 1400
Cestovné 350
VSeobecny material 800
Software 400
Reprezent. naklady 50
Opravy a Udrzba 100
Zabezpecovacie zariadenie, ochrana objektu 333
VSeob.sl.:-vyhot.nadlimitnych képii (podra Zmluvy o najme kopir.stroja) 200
Odvoz komun.odpadu a RTVS (dane) 121
Kurzy, Skolenia, seminéare 150
Tla¢ propag.mat.+vSeob.sluzby (scanov. lamin.) 100
Notérske a spravne poplatky, kolky 20
Zamestn. stravné listky 745
Poistenie majetku 161
WEB stranka, webhosting 305
Clenské poplatky - AICES 165
Mzdy (2 zamestnanci) @ odvody (zP,sP,DDP) 26900
Mzdy (2 sezénni pracovnici + soboty) 2000
Zakonné social.ndklady (tvorba SF)+ost.SN 200
Externé uctovnicke sluzby 3360
Odstupné a vypovedna doba (6 mesiacov) 4350
Prevadzkové naklady spolu: 44610
Zisk z predaja vstupeniek 1670
Zisk z predaja cestovnych listkov 2350
Kopirovacie sluzby 700
Sprievodcovské sluzby 1460
Inzertné sluzby 130
Sprostredkovanie ubytovania 860
Zmenaren 400
Ostatné sluzby (vitrina) 300
Zisk z predaja tovaru 4600
Zisk z podnikate I'skej €innosti: 12470
Prispevok od zria d'ovate Fa 32140

Negativa, ohrozenia a rizika:

rozdelenie ostatnych Uloh ekonomického referenta (vyictovanie predajov vstupeniek tyzdenne 2 x,
tvorba faktur, vedenie pokladnice, priprava podkladov pre G¢tovnika) medzi riaditela a produktového
referenta

Vyhody:
ostava predmet ¢innosti "sprievodcovskeé sluzby"



D) ORGANIZACNE ZACLENENIE TIC DO

TECHNICKYCH SLUZIEB MESTA ROZ NAVA
2 PRACOVNICI (PREPUSTENIE 1 ZAMESTNANCA)

Energie, voda 2400
Tel.Fax/internet, postovne 1400
Cestovné 350
VSeobecny material 800
Software 400
Reprezent. naklady 50
Opravy a udrzba 100
Zabezpecovacie zariadenie, ochrana objektu 333
VSeob.sl.:-vyhot.nadlimitnych kopii (podra Zmluvy o najme kopir.stroja) 200
Odvoz komun.odpadu a RTVS (dane) 121
Kurzy, Skolenia, seminére 150
Tla€ propag.mat.+v3eob.sluzby (scanov.,lamin.) 100
Notarske a spravne poplatky, kolky 20
Zamestn. stravné listky 745
Poistenie majetku 161
WEB stranka, webhosting 305
Clenské poplatky - AICES 165
Mzdy (2 zamestnanci) @ odvody (zP,SP,DDP) 26900
Mzdy (2 sezénni pracovnici + soboty) 2000
Zakonné social.naklady (tvorba SF)+ost.SN 200
Odvod DPH podra roku 2009 2600
Prevadzkové naklady spolu: 39500
Zisk z predaja vstupeniek 1670
Zisk z predaja cestovnych listkov 2350
Kopirovacie sluzby 700
Sprievodcovské sluzby 1460
Inzertné sluzby 130
Sprostredkovanie ubytovania 860
Zmenarern 400
Ostatné sluzby (vitrina) 300
Zisk z predaja tovaru 4600
Zisk z podnikate I'skej €innosti: 12470
Prispevok od zria dovate la 27030

Negativa, ohrozenia a rizika:
TIC sa stane platcom DPH, odvod DPH Statu, kedZe dodavatelia v prevaznej miere nie su platcami

rozdelenie ostatnych Gloh ekonomického referenta (vyaétovanie predajov vstupeniek tyzdenne 2 x,
tvorba faktar, vedenie pokladnice, priprava podkladov pre Gu¢tovnika) medzi riaditela a produktového
referenta

Vyhody:
ostava predmet ¢innosti "sprievodcovské sluzby"



E) PRENAJOM PRIESTOROV TIC SUKROMNEMU SUBJEKTU

RIZIKA:
prendjmom priestorov odovzdavame novému subjektu aj cely zisk zo zabehnutej
podnikatelskej ¢innosti.

Zisk z predaja vstupeniek 1670
Zisk z predaja cestovnych listkov 2350
Kopirovacie sluzby 700
Sprievodcovské sluzby 1460
Inzertné sluzby 130
Sprostredkovanie ubytovania 860
Zmenaren 400
Ostatné sluzby (vitrina) 300
Zisk z predaja tovaru 4600
Zisk z podnikate Iskej €innosti: 12470

1 pracovnik MsU RozZnava tu zamestnany nebude moct garantovat Standard sluzieb
informacného centra



F) Za€lenenie pod Mesto Roz nava

V sucasnosti nie je mozné vykonavat podnikatelsku ¢innost pod "hlavickou" Mesta RozZnava,
pretoZe by sa tymto mesto stalo automaticky platcom DPH. K podnikatel'skej ¢innosti a do obratu
DPH by sa automaticky zapocitali aj prijmy, ktoré su v su¢astnosti vykonavané "nepodnikatelsky",
ako napriklad prijmy z prenajmu.

Pri v€leneni TIC do Struktlr Mesta RoZfava, by sa TIC muselo vzdat’ svojho zisku z vedlaj3ej
podnikatelskej ¢innosti vo vyske viac ako 12 tis. EUR a tym by mesto muselo financovat celu

prevadzku. Ak poc€itame s pévodnymi 3 zamestnancami, islo by o nasledovné cisla:

Energie, voda 2400
Tel.Fax/internet, postovne 1400
Cestovné 350
VSeobecny material 800
Software 400
Reprezent. naklady 50
Opravy a Udrzba 100
Zabezpecovacie zariadenie, ochrana objektu 333
VSeob.sl.:-vyhot.nadlimitnych képii (podra Zmluvy o najme kopir.stroja) 200
Odvoz komun.odpadu a RTVS (dane) 121
Kurzy, Skolenia, seminare 150
Tla¢ propag.mat.+vSeob.sluzby (scanov. lamin.) 100
Notarske a spravne poplatky, kolky 20
Zamestn. stravné listky 1145
Poistenie majetku 161
WEB stranka, webhosting 305
Clenské poplatky - AICES 165
Mzdy (3 zamestnanci) & odvody (zP,SP,DDP) 35900
Mzdy (2 sezdnni pracovnici + soboty,nedele) 1500
Zakonneé social.naklady (tvorba SF)+ost.SN 270
Prevadzkové naklady spolu: 45870

V pripade prepustenia 1 zamestnanca by sa potrebna &iastka zniZzila na 36900 EUR




Stanoviska Komisii Mestského zastupite Fstva:

Komisia vzdeldvania, kultary, mladeze a Sportu, 13.  11.2012:

komisia odporuc¢a schvalit Mestskému zastupitelstvu v RoZfave
Alternativu A fungovania Turisticko informac¢ného centra v RozZnave

Komisia vystavby, Gzemného planovania, ZP a MK, 14.  11.2012:

Komisia odporucuje alternativu b) t. j. prepustit’ jedného pracovnika TIC a pracu
rozdelit medzi ostatnych zamestnancov a pozaduje, aby finanéna komisia
naformulovala podmienky finanénej motivacie zamestnancov na zvysenie zisku z
podnikatelskej ¢innosti.

Celu ekonomicku €innost TIC znovu prehodnotit k 30.06.2013 a posudit, €i ¢innost
TIC sa pohla smerom k ustanovenym podmienkam.

Komisia socialna, zdravotna a bytova, 14.11.2012

Komisia odporuéa zachovanie TIC podla alternativy A. Dalej
odporuca hladat moznosti zvySenia prijmov TIC (napr. r6zne fondy).

Komisia cestovného ruchu a regionalnej politiky, 13 .a14.11.2012

Komisia CRaRP vidi rieSenie probléemu TIC vytrhnuté z kontextu a prijala nasledovné
vyhlasenie:

RieSenie TIC je sucastou rieSenia podpory cestovného ruchu v Roznave a blizkeho
okolia.

Mesto Roznava by malo rieSit rozvoj cestovného ruchu v regiéne ako zdroj dlhodobo
udrzatelnych prijmov pre mesto. Komisia navrhuje, aby otdzka rozvoja turizmu bola
rieSena komplexne a boli urobené nasledovné kroky:

1. potvrdit cestovny ruch ako potenciélny zdroj prijmov a perspektivu zamestnanosti
Vv regione a prioritu na dalSie obdobie pri rieSeni rozvoja nasho mesta a regionu a pri
tvorbe rozpoctov,

2. vytvorit na MsU odbor Regionalneho rozvoja a podpory cestovného ruchu (RR

a PCR) a nové pracovné miesta s vyuzitim produktov Uradu préace sociélnych veci

a rodiny pri zamestnavani absolventov a mladych ludi vzdelanych v oblasti
cestovného ruchu v odboroch: manazment cestovného ruchu, regionalista, absolvent
verejnej spravy, geoturizmus, geoldgia a regionalny rozvoj, manazment regionalneho
rozvoja ... (absolventska prax, malé obecné sluzby,...) s ciefom a naplhou podporit

a koordinovat aktivity pri rozvoji cestovného ruchu,

3. ziskat partnerov pri rozvoji cestovného ruchu v regiéne napr.:

- obnovenie ¢innosti Zdruzenia turizmu Slovensky kras, alebo

- vytvorenie organizacie oblastného cestovného ruchu, alebo zdruzenia na rozvoj CR
Vv regione medzi partnermi v ZMOHG alebo inymi subjektmi (obce, mesta,
podnikatelia)



Zdrojmi financovania uvedenych rieSeni ( aj ndklady na €innost TIC) vidime v
ucelovom

vyuziti finanénych prostriedkov mesta a inych zdrojov a to z:

- dane z ubytovania vo vyske 100% (zaroven by sa starali o vyber tychto dani)

- prijmu parkovacich miest na Namesti banikov vo vyske 100% (zaroven by turistom
poskytovali prvotné informacie)

- ¢lenskych prispevkov subjektov zdruzenych podla bodu 2. vo vyske100%

- prendjmu a spravy turistickej ubytovne a priméatorského apartmanu

- grantov a nadacii

Nami navrhované rieSenia by vyrazne dopomohli zvySit tempo rozvoja Cestovného
ruchu,

zamestnanosti, zdroje financovania by boli transparentné a planovatelné a zaroven
by sa

vyrieSil problém TIC, ktoré by sa stalo su€astou samostatnej organizacie.



AGCES

Asociacia informacnych centier Slovenska
Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas
ICO: 31897908  DIC: 2020577647

Lipt. Mikulas, 15.11.2012

Vec: Stanovisko AICES k otizke budicej existencie TIC RozZinava

Na zaklade ziadosti Turistického informacéného centra, Namestie banikov 32, Roznava, ako
¢lena AICES, si dovolujeme vyjadrit’ svoje stanovisko k otdzke budicej existencie tejto
organizacie.

V prvom rade chceme konstatovat, ze TIC RozZiava Groviiou poskytovanych sluZieb, spiiia
podmienky ¢&lenstva v AICES, rovnako materidlno - technické vybavenie prevadzky
zodpoveda Standardom AICES. TIC Roziava spolupracuje s AICES, zapdja sa do spolo¢nych
aktivit vramei AICES ako aj propagéicie mesta Rozfiava doma i v zahrani¢i. V ramci
hodnotenia tGrovne poskytovanych sluzieb, hodnotime odborni ¢innost a rozsah
poskytovnych sluzieb TIC RoZiava ako jedno z najkvalitnejSich informacnych centier
Slovenska.

AICES ma v siéasnosti 58 riadnych ¢lenov, z toho 22 TIC st rozpoétovymi organizaciami
samosprav (patria sem aj odd. MsU a OU) a 11 TIC s prispevkovymi organizaciami
samospravy. Dalsie formy s roztrisené na ob&ianske zdruZenia, neziskové organizécie
poskytujice verejno prospes$né sluzby, zaujmové zdruZenie pravnickych osdb, samostatne
zarobkovo ¢inné osoby, pravnické subjekty zalozené podl'a zakona o podpore CR ¢. 91/2010
Zb... Z 18 ro¢nej skusenosti zo spoluprace s informa¢nymi centrami na Slovensku jasne
vyplyva, Ze najvyhodnejSou formou zriadenia je prispevkova organizacia, pripadne
samostatné oddelenie Mesta.

Pre svoju ¢Cinnost, ktora spoéiva prevazne v poskytovani bezplatnych sluzieb pre
obyvatel'ov a ndvstevnikov mesta je potrebné, aby malo TIC zo strany Mesta dostato¢ni
organizatnii a finanéni podporu na prevadzkovanie. Komerénad c¢innost, ktorda TIC
vykondva, je len doplnkovou ¢innost'ou, ktord obohacuje ponuku sluzieb hlavnej ¢innosti a z
¢asti kryje aj naklady na hlavnu ¢innost’.

V pripade Gvahy o zmene pravnej formy, neodporidame transformovat organizaciu na
akukol'vek formu podnikatel'ského subjektu, z nasledovného dévodu: pokial’ bude v
organizacii prvoradym zdujmom ziskavanie prijmov, kvalita poskytovania bezplatnych
sluzieb bude ohrozena. Pri tomto nazore vychadzame zo sktsenosti inych informacnych

Tel.:044/551 4541, Fax:044/551 4448, e-mail:info@infoslovak.sk, www.infoslovak.sk



kancelarii na Slovensku, ktoré st zriadené pri cestovnych kancelariach alebo inych subjektoch
ako s.r.o., a.s. a podobne.

Forma prispevkovej organizicie je vvhodna z viacerych hl’adisk:

- finan¢na previazanost’ s Mestom

- moznost vykondvania podnikatel'skej ¢innosti

- priama kontrola zo strany Mesta

- velka vyhoda pri ziskavani finanénych grantov pre informaéné centra predovietkym
zo zdrojov Eurdpskej tnie (s.r.o. je ztychto grantov vylacend, nakolko podpora
informaénych centier je ur€end pre neziskové organizacie).

Ak nebude v budicnosti mozné zachovat’ formu prispevkovej organizacie, navrhujeme prijat’
formu oddelenia Mesta, pripadne verejnoprospesnych organizacii.

Je dolezité, aby bolo nové TIC oficidlne nastupujicou organizaciou pdvodnej, so
vietkymi pravami aj zdviizkami:

1. Z pohladu ¢lenstva v AICES by v opa¢nom pripade doslo k zruSeniu ¢lenstva. Opétovné
ziskanie Clenstva v AICES, by podmieniovalo absolvovanie prijimacich oficialit a zaroven
uhradenie zapisného.

2. Tato forma prechodu, by zaroven zabranila stratim v podnikatel’skej ¢innosti.

Verime, Zze pri rozhodovani o budiucnosti TIC Roznava, jeho forme, zohl'adnite toto nase
stanovisko.

Tesim sa na d'alSiu spolupracu a ostdvam s pozdravom

PaedDr. Ivona Franova, PhD.
prezidentka AICES

Asociacia informacnych centier Slovenst.
Namestie mieru 1, 081 01 Liptovsky Mikulag
e-mail: info@infoslovak.sk, www.infoslovak.sx
Tel. ++421/44/551 45 41, Fax: ++421/44/551 44 4
ICQ: 31897908 DIC: 2020577647
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