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Mili Roznavéania,

dostava sa Vam do ruk strategicky dokument Komunitny plan socialnych sluzieb
mesta RoZnava spracovany na roky 2012-2016. Tento rozsiahly dokument je
vysledkom spoluprace odbornikov v oblasti socialnych sluzieb, zamestnancov
Mestského Uradu, poskytovatefov socidlnych a komunitnych sluzieb, ¢&lenov
odbornych komisii pri mestskom zastupitelstve a v neposlednom rade aj Vas,
obcanov mesta.

Podakovanie patri vSetkym za ochotu, profesionalitu a najméa spolupracu pri
tvorbe Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Roznava. Som presvedceny, Ze
komunitné planovanie bude stalou su¢astou praxe a procesov smerujucich k rozvoju
socialnych sluzieb na UGzemi mesta. Verim, Ze aktivha u€ast zo strany
poskytovatelov a ob&anov mesta pretrva aj pri realizacii navrhovanych opatreni, ako
aj pri nevyhnutnom buddcom aktualizovani komunitného planu socialnych sluzieb
v meste Rozfava.

MUDr. Vladislav Laciak
primator mesta



Uvob

Ludia ako jednotlivci tvoria so svojimi rodinami, priatefmi a spoluob&anmi
komunitu. Komunita je miestom, kde fudia Ziju, pracuju, chodia do Skoly, kde
ich spaja mnoZzstvo spoloénych aktivit, zaujmov a medzifudskych vztahov.

Hlavnym Géelom sociélnych sluZieb je poméct fludom udrzat si alebo znovu ziskat
svoje miesto v spolo¢nosti, v komunite, kde Ziju. Socialne sluzby sa tykaju kazdého a
aj to je jeden z dévodov, preco je na verejnych sluzbach vratane sluzieb socialnych
stale ¢o zlepSovat.

Komunitné planovanie je planované komunitou pre komunitu. Je zaloZené na
jednoduchom principe, Ze rozhodnutia, ktoré ovplyviuja uréita lokalitu a zivoty ludi,
ktori v nej Zija, je najlepSie robit’ v tejto lokalite. Metdda komunitného planovania ma
zaruCit, aby sa [udia mohli slobodne zu&astriovat rozhodovania o doélezitych
otazkach Zzivota spolo¢nosti, aby prijimané rozhodnutia zodpovednych organov
reflektovali priania a potreby obyvatelstva a aby nasledné rieSenia €o najefektivnejSie
vyuzili dostupné zdroje.

Planovanie predpoklada zapojenie a aktivnu spolupracu ob&anov, pretoze prave oni
su v neposlednom rade tzv. uzivatelmi socialnych sluZieb.

Mesto Roznava v zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach vypracovalo
Komunitny plan sociélnych sluzieb mesta na roky 2012-2016. Je to strednodoby
strategicky dokument, ktorého cielom je :

» Vytvorit podmienky na poskytovanie kvalitnych a dostupnych socialnych
sluZieb pre vSetky socialne skupiny ob&anov.

» Vytvorit podmienky na podporu komunitného rozvoja s cielom predchadzat
vzniku nepriaznivych socialnych situacii.

» Podporovat  udrzatelny rozvoj mesta s moznostou  rozSirovania
a skvalithovania uz  existujucich  avybudovania dalSich  zariadeni
poskytujacich socialne sluzby.
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1 TEORETICKE ASPEKTY KOMUNITNEHO PLANOVANIA

1.1 Definicia pojmov

» Komunita - lokalny atvar osidlenia, menSia socialna jednotka, v ktorej fudia
spolupracuju, aby naplnili svoj Zivot
Ludia, skupiny, subjekty Zijace v lokalite (ohrani¢ené miesto) a majuce medzi
sebou vztahy, vazby, spolo&ne rieSia problémy, ulohy...

» Komunitny rozvoj — pristup krozvoju Uzemia, zamerany na vyvolanie
pozitivnej zmeny; snaha subjektov o budovanie komunity s dérazom na jej
ekonomicky rozvoj, ako aj vytvorenie a posiliiovanie socialnych vazieb
a rozvoj neziskového sektora, tento proces zdorazfiuje vzajomnu spolupracu 3
sektorov: verejného, ziskového, neziskového

» Komunitna sluzba — poskytovanie réznych foriem podpornych sluzieb
obanom, ¢lenom komunity, ktoré taxativne nedefinuje zakon o socialnych
sluzbach (napr. organizovanie vofno€asovych aktivit, nizkoprahové sluzby,
skupinoveé aktivity..)

» Socialna sluzba - definovana zdkonom o socialnych sluzbach ako odborné,
obsluzné a dalSie ¢innosti, alebo subor tychto €innosti, ktoré si zamerané na:

e zabezpeenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby

* vytvaranie podmienok na podporu rodin s detmi

* predchadzanie, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie resp.
socialneho vylu€enia osoby, rodiny, komunity

» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
Zivot a napomoct jej spologenskej integracii

» Socialna sie t — v danej lokalite na sebe nezavisle existujuci poskytovatelia
réznych foriem socialnych sluzieb

» Socialny kapital - je vysledok funkénej socialnej siete a zahfha pozitivne
ludské vztahy, fungovanie, spolupracu a doveru vSetkych aktérov (obc&an,
institlcie, subjekty)

» Obc¢ianska participacia — vyjadruje spolulcast, aktivne spolupodielanie sa
ob&anov, verejnosti na rozhodovani o verejnych zdrojoch a s verejnymi
dosledkami; chapeme ju ako efektivny nastroj na dosahovanie ¢o
najkvalitnejSich verejnych rozhodnuti
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1.2 Komunitné planovanie

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je

metoda planovania socialnych a komunitnych sluzieb tak, aby zodpovedali
miestnym Specifikam a potrebam jednotlivych obyvatelov lokality

proces zistovania potrieb jednotlivca, definovania finanénych a nefinanénych
zdrojov a hladania najlepSich rieSeni v oblasti socialnych sluzieb

je vhodny spdsob, ako za&at’ spolupracu v komunite a vytvaranie trvalejSich
komunitnych partnerstiev

1.3 Ciele komunitného planovania:

posilfiovanie socialneho kapitalu (dobrych vztahov, spoluprace a socialnej
sudrznosti) vSetkych zu€astnenych - obyvatelov mesta, socialnych skupin,
subjektov

vnésanie obgianskej angaZzovanosti do spravy veci verejnych

prinasanie takych alternativ, ktoré napomdézu predchadzaniu socialneho
vylu€enia a socialnej izolacie ohrozenych jednotlivcov, rodin a skupin

1.4 Uéastnici komunitného planovania :

Zadavatel tvorby procesu komunitného planovania — mesto a organy mesta,
ktorym legislativa uklada zabezpecit socialne sluzby pre obyvatelov na Uzemi,
ktoré spravuju

Prijimatel sluzby— osoba, ktora sa ocitla v nepriaznivej socialnej situacii a
socialne sluzby uz vyuziva alebo na ne ¢aka

Poskytovatel sluzby - verejné a neverejné subjekty, ktoré v zmysle platnej
legislativy poskytuju r6zne formy socialnych sluzieb

DalSie organizacie — miestne organizacie, zaujmové skupiny a obg&ianske
iniciativy, ktorych sa poskytovanie socialnych sluzieb dotyka

Verejnost — vSetci ostatni obyvatelia zijuci na danom Uzemi, aktualne
nevyuZzivajuci Ziadne formy socialnych sluzieb
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2 PROCES TVORBY KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH
SLUZIEB

2.1 Proces tvorby KPSS

Iniciacia procesu:

- april 2011 - uznesenie Komisie socialnej, zdravotnej a bytovej pri MZ o zostaveni

pracovnej skupiny na vytvorenie Komunitného planu socialnych sluzieb mesta

Roznava

- predloZenie materialov 0 moznostiach vypracovania KPSS v MZ — schvalené
uznesenim MZ ¢&. 211/2011 zo dna 27.6.2011

Pripravna faza:
- odsStartovanie prace koordinatorov KPSS

- rokovanie s vedenim mesta

Realizaéné faza:

- zaCiatok prace RS-KPSS a organizovanie pravidelnych zasadnuti RS

- predloZenie zamerov verejnosti, prezentacia procesu, aktivit (vyzva)

- oslovenie poskytovatelov socialnych sluzieb a dalSich organizacii na ucast
v projekte (vyzva)

- konstituovanie pracovnych skupin

- spolo¢né stretnutia RS a PS

- zaCiatok prace PS a organizovanie pravidelnych zasadnuti PS

- verejné zhromazdenia

- priebezna medializacia procesu tvorby KPSS a jeho €iastkovych vystupov na
oficialnej stranke mesta a v inych regionalnych mediach

- vypracovanie, distriblcia a vyhodnotenie dotaznika pre ob&anov a poskytovatelov
socialnych sluzieb

- vypracovanie dokumentu KPSS

- vypracovanie a schvalenie stratégie pripomienkovania Sirokou verejnostou

- zapracovanie pripomienok do dokumentu

- predlozenie dokumentu na rokovanie MZ
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2.2 Organiza éné zabezpe éenie tvorby KPSS — zloZenie pracovného

timu

Koordinatori: Mgr. Renata Hencelova, Mgr. Radoslav Kovacs

Riadiaca skupina:

Darina Repaska

Ing. Katarina Valkova
Mgr. Dionyz Kemény
Mgr. Radoslav Kovacs
Mgr. Renata Hencelova
Bc. Zoltan Konya

Anna Mestanova

Mgr. Monika Sedova
Mgr. Miriam BandoSova
PhDr. Ingrid Ferenc¢ikova

Mgr. Martina Letanovska

Mgr. Marcela Toméasikova

prednostka MsU, Rozhava
Odbor socialnych veci a bytovej politiky, MsU, Roziava
Komisia sociélna, zdravotna, bytova pri MZ, poslanec MZ
Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ, poslanec MZ
Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ
Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ
Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ
Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ

Veduca pracovnej skupiny ¢€.1

Veduca pracovnej skupiny €.2

Veduca pracovnej skupiny €.3

Veduca pracovnej skupiny ¢.4

Pracovna skupina €.1: Rodina, deti a mladez

Veduci pracovnej skupiny

Mgr. Miriam BandoSova

Clenovia pracovnej skupiny:

Darina Repaska

Mgr. Radoslav Kovacs
Ing. Maria LiSanikova
Mgr. Iveta Kubalova
Mgr. Izabella Hurajtova
Ing. Miroslav Michalka

Mgr. Miriam BandoSova

prednostka MsU, Rozhava

Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ, poslanec MZ
Materské centrum Meduska, o0.z., RoZnhava

Domka, zdruzenie salezianskej mladeze, Rozhava
Centrum vofného ¢asu, Rozfava

UPSVaR, OSPODaSK, RoZhava

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, Roznava
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Mgr. Henrieta FarkaSova Zona M, RozZnava

Pracovna skupina €.2: Seniori
Veduca pracovnej skupiny : PhDr. Ingrid Ferencikova

Clenovia pracovnej skupiny:

Katarina Zagibova Odbor socialnych veci a bytovej politiky, MsU, Rozfhava
Mgr. Dionyz Kemény Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ, poslanec MZ
Anna Mestanova Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ

PhDr. Ingrid Feren¢ikova Subsidium, Roznhava
Eva Téthova Denné centrum, RoZhava

Julia Drozdiakova Jednota dochodcov Slovenska, ZO Roznava

Pracovna skupina €.3: Ob¢éania so zdravotnym znevyhodnenim a zdravotnym
postihnutim

Veduca pracovnej skupiny: Mgr. Martina Letanovska

Clenovia pracovnej skupiny:

Ing. Katarina Valkova Odbor socialnych veci a bytovej politiky, MsU,
Roznhava

Mgr. Renata Hencelova Komisia socialna, zdravotna, bytova MZ, Miesto pod
slnkom n.o., Roznava

Mgr. Igor Lada DSS Amalia Roznava

Mgr. Martina Letanovska  SCK, Gizemny spolok RoZhava

PaedDr. Miroslav Mandelik DSS Jasanima, Rozrfiava

Pracovna skupina €.4: Ob¢ania socialne vylu €eni

Vedulca pracovnej skupiny:  Mgr. Marcela TomaSikova

Clenovia pracovnej skupiny:

Mgr. Marcela Toméasikova MsU Rozhava / Terénna socialna praca

Mgr. Monika Sedovéa Komisia sociélna, zdravotna, bytova pri MZ, riaditelka

UPSVaR Rozhava

-10-



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA ROZNAVA 2012-2016

Bc. Zoltan Kénya Komisia socialna, zdravotna, bytova pri MZ

Ing. Jozef Kovac Diecézna charita RoZhava

Marian Ikri OZ Univerzus, RoZfava, terénny socialny pracovnik
Ing. Tibor Barna 0OZ Kamas Pes, RoZnava

2.3 Finan éné zabezpe ¢enie KPSS

Clenovia RS a a veduci PS KPSS zasadali od augusta 2011 do marca 2012 celkom
11-krat. Pracovna skupina Rodina, deti a mladeZ zasadala 9-kréat, Pracovna skupina
Seniori spolu 7-krat, Pracovna skupina Obcania zdravotne znevyhodneni zasadali
spolu 7-krat a pracovna skupina Obcania socialne vyluéeni zasadali spolu 6-krat.

Zasadnutia RS a PS KPSS

skupiny KPSS po et zasadnuti
Riadiaca skupina 11
Veduci pracovnych skupin 11
Rodina, deti, mladez 9
Seniori 7
Obcania zdravotne znevyhodneni 7
Ob¢ania socialne vyluceni 6

Spolu bolo na KPSS odpracovanych 894 hodin.

Predbezné naklady na vypracovanie KPSS boli schvale  né vo vySke 8 014,00 €.
V &leneni: 7 680,00 € na personalne zabezpecenie
334,00 € na materialno-technické zabezpec&enie

Skuto éné cerpanie:
Personalne zabezpedenie formou dohody o pracovnej €innosti 249440 €

Materialno-technické zabezpedenie: tla¢ dotaznikov 259,20 €
Poplatok za umiestnenie infoboxov na postach 48,00 €
Spolu: 2 801,60 €

-11 -
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Socidlno-demograficka analyza obyvate Fstva
3.1.1 Geografia, rozloha, poloha

Roznava lezi na juhovychode SR v udoli rieky Slanej medzi horskym pasmom
SpiSsko-gemerského Rudohoria a planinami Slovenského krasu v nadmorskej vySke
313 m n.m. Mesto obklopuje veniec hor. Zo severnej strany je to masiv Volovca
(1293 m n. m.) v Slovenskom Rudohori z vychodnej a juznej strany krasové planiny
Silicka a PleSivska. Na vychode susedi s okresom KoSice — okolie, na juhozapade
a zapade s okresom Revlca ana severe s okresmi Poprad, SpiSsk& Nova Ves
a Gelnica. Rozloha mesta je 45,6 km?. Mesto je sti¢astou Kosického samospravneho
kraja a je okresnym mestom. Su¢astou mesta je Nadabula a RoZnavska Bana.

Tabulka ¢.1 Zakladna charakteristika

Zakladna charakteristika

Nazov obce Roznava
Nazov okresu Roznava
Nazov kraja KoSicky
Statut obce mesto
PSC 048 01
Teleféonne smerové E&islo 058
Prva pisomna zmienka o obci 1291
Nadmorska vyska stredu obce v m 313
Celkova vymera GUzemia obce (km?) 45,6
Hustota obyvatelstva na km” 410,95
/Zdroj: SU SR/

Whmky Findec R ]

Obrézok €.1 ; . e S

aaaaaaa
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3.1.2 Vyvoj po €tu obyvate Fov v meste Roz nava

Mesto Roznava ma k 31.12.2011 evidovanych 18 645 obyvatefov. Celkovy trend
nasvedcuje, Ze pocet obyvatelov klesa, najma z dévodu migracie obyvatelstva.

Tabulka €.2 Pocet obyvatelov podfa mestskych ¢asti — stav k 31.12.2011

Mestska éast’ Celkovy MuZi |Zeny
po et

RoZnava spolu 18 645 8868 | 9777

Roznava 17 507 8293 [ 9214

m. ¢. Nadabula 485 246 239

m. €. RoZznavska Bana 653 329 324

/Zdroj: MsU RV/

Tabufka €.3 Pocet obyvatelov mesta podla veku — stav k 31.12.2011

Predproduktivny vek — muZi do 18 rokov 1671

Predproduktivny vek — Zeny do 18 rokov 1588

Produktivny vek — muzi od 18 do 62 rokov | 6 212

Produktivny vek — Zeny od 18 do 62 rokov | 6 498

Poproduktivny vek — muZi od 62 rokov 985

Poproduktivny vek — Zeny od 62 rokov 1691

/Zdroj: MsU RV/

Tabulka ¢€.4 Prirastok/Ubytok obyvatelov mesta za obdobie od 01.01.2011 — 31.12.2011

Kategoria Celkovy Muzi | Zeny
po cet

Narodeni 171 103 68

Zosnuli 192 73 119
Prirodzeny -21 30 -51
prirastok/Ubytok

Pristahovani 258 110 148
Odstahovani 330 144 186
Saldo migréacie -72 -34 -38
Celkovy -93 -4 -89
prirastok/ubytok

/Zdroj: MsU RV/

Tabufka €.5 Vyvoj po¢tu obyvatelov v meste

Rok | Poé&et obyvate lov spolu |Ztoho muZi ¥ toho Zeny
2001 19 219 9137 10 082
2002 19 137 9 069 10 068
2003 19 130 9 036 10 094
2004 19 226 9076 10 150
2005 19 231 9072 10 159
2006 19 092 8 988 10 104
2007 19 043 8948 10 095
2008 18 959 8919 10 040
2009 18 883 8 889 9994
2010 18 880 8 876 10 004
2011 18 645 8 868 9777
/Zdroj: SU SR/
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Pocet obyvatelov v meste Rozhava od roku 2001 do roku 2011 postupne klesa.
Za obdobie rokov 2001 az 2011 predstavuje ubytok 305 obyvatefov. Pocet
Zivonarodenych deti v rokoch 2009 a 2011 vyrazne klesa. Prirodzeny prirastok stupol
v roku 2009. Migraény prirastok ma od roku 2007 klesajuci charakter, najma v roku
2011, ¢o ovplyviuje dlhodoby celkovy Ubytok obyvatelstva. Z hladiska vekovej
Struktary obyvatelstva klesa skupina predproduktivneho veku a v produktivhom veku
narasta skupina ludi, ¢im sa potvrdzuje postupné starnutie obyvatelstva. Znizuje sa
podiel najmladSieho obyvatelstva 0-14 ro¢nych. V nasledujucich rokoch sa
predpoklada zrychleny proces populaéného starnutia v rdmci celej SR, &o je
charakteristické aj pre mesto Rozfava. Mesto zaZiva starnutie populacie, ked sa rodi
malo deti, miera pérodnosti je pod hranicou prirodzenej obnovy populécie, seniorov
pribuda a vek, ktorého sa fudia dozivaju, sa zvysuje.

Graf €.1 Vyvoj poctu obyvatelov v meste Roznava
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3.1.3 Vekova Struktura obyvate [Istva

Vekovu Struktdru obyvatelstva ku koncu roka 2011 charakterizuje nasledujuca
tabulka. V meste je takmer 64,5% obyvatefov v produktivnom veku, takmer 15 %
obyvatelov je v predproduktivnom veku a v poproduktivnom veku je takmer 21 %
obyvatelov. Z uvedeného vyplyva, Ze vekova Struktira v meste Roznava je relativne
priazniva.

Tabulka €.6 Vekova Struktdra (k 31. 12. 2010)

Vek Absoldtne %
Predproduktivny vek (0 - 14) 2808 14,9%
. ) 5 Zeny 5 876 31,1%
Produktivny vek (15 - 59/547) muzi 6 302 33.4%
Poproduktivny vek (60+M/55+27) 3894 20,63%

/Zdroj: SU SR/
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Graf €.2 Vekova Struktura obyvatelstva
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Tabufka €.7 Vekové zlozenie obyvatelov v meste Roziava v rokoch 2006 - 2010

Roky
2010 2009 2008 2007 2006
vek muzi |Zeny |muZi | Zeny | muzi | Zeny | muzi | zeny |MuZi | Zeny
0 106 96 | 98 | 114 | 90 | 82 | 100 | 88 | 92 | 96
1-4 381 379 | 372 | 348 | 368 | 354 | 369 | 348 | 365 | 335
5-9 444 422 | 442 | 417 | 466 | 442 | 454 | 458 | 468 | 470

10-14 | 491 489 | 468 | 493 | 479 | 482 | 507 | 484 | 520 | 502

15-19| 505 535 | 587 | 562 | 630 | 612 | 677 | 646 | 713 | 693

20-24| 712 704 | 740 | 772 | 776 | 786 | 804 | 835 | 848 | 875

25-29| 825 800 | 865 | 805 | 864 | 842 | 868 | 829 | 884 | 829

30-34| 878 876 | 858 | 837 | 826 | 852 | 802 | 845 | 754 | 779

35-39 | 693 707 | 670 | 689 | 652 | 669 | 640 | 647 | 619 | 649

40-44 | 612 673 | 616 | 658 | 625 | 685 | 642 | 707 | 671 | 741

45-49 | 669 744 | 686 | 783 | 693 | 767 | 683 | 799 | 712 | 835

50-54 | 711 837 | 733 | 833 | 774 | 876 | 803 | 891 | 815 | 892

55-59 | 697 823 | 668 | 798 | 632 | 753 | 609 | 714 | 944 | 645

60-64 | 448 559 | 386 | 528 | 361 | 496 | 322 | 459 | 295 | 449

65-69 | 279 410 | 263 | 416 | 256 | 403 | 244 | 400 | 249 | 373

70-74 | 180 322 | 181 | 308 | 175 | 310 | 170 | 314 | 177 | 326

75-79| 126 273 | 138 | 280 | 141 | 276 | 138 | 284 | 154 | 294

80-84 78 205 | 78 | 202 | 71 | 227 | 72 | 208 | 65 | 201

85-89 30 111 | 31 | 115 | 31 109 | 34 112 | 32 91

90-94 7 32 6 28 5 18 6 20 7 24
95-99 2 7 1 7 2 8 2 6 2
100+ 2 0 2 1 2 1 2 1 2 1

/Zdroj: SU SR/
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3.1.4 Migracia obyvate I'stva

Pocet odstahovanych ob&anov ma vzrastajucu tendenciu. NajéastejSou pri¢inou
je odstahovanie sa za pracou, Skolou, ale aj z rodinnych dévodov.

Tabulka €.8 Prehlad pristahovanych a odstahovanych v meste RoZiava

Roky
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pristahovani 280 | 256 | 237 | 280 | 258
Odstahovani 290 | 328 | 310 | 309 | 330
/Zdroj: MsU RV/

Graf €.3 Prehlad pristahovanych a odstahovanych v meste Rozfava
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Tabulka €.9 Prehlad narodenych v meste Rozhava za roky 2007-2011

Roky
Narodeni 2007 | 2008 | 2009 2010 2011
Celkom 172 164 200 192 171
ztoho: muZi 94 87 93 100 103
) Zeny 78 77 107 92 68
7zdroj: MsU7
Graf €.4 Prehlad narodenych v meste RoZfava
za roky 2007-2011
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Tabufka €.10 Prehlad zosnulych v meste RoZnava za roky 2007-2011

Roky
Zosnuli 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Celkom 217 204 207 200 192
z toho :muZi 112 83 99 93 73
Zeny 105 121 108 107 119

/Zdroj: MsU RV/

Graf €.5 Prehlad zosnulych v meste Roznava za roky 2007-2011
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Tabufka €.11 Pocet sobaSov v meste Roznava za roky 2007-2011

Roky
2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011
Pocet sobaSov spolu 93 83 77 63 | 51

/Zdroj: MsU RV/

Pocet uzavretych sobaSov v meste RozZhava za poslednych 5 rokov ma stale
klesajucu tendenciu.

Graf €.6 Pocet sobaSov v meste Roznava za roky 2007-2011
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Tabufka €.12 Pocet rozvodov v meste Roziava za roky 2007-2001

Rok
2011 /stav
Pocet rozvodov 2007 | 2008 2009 2010 k 31.5.2011/
57 59 57 52 29

/zdroj: SU RV/

Graf €.7 Pocet rozvodov v meste Roznava za roky 2007-2011
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3.1.5 Narodnostna Struktura

Z narodnosti ma v meste Rozfava najvySSie zastUpenie slovenska narodnost,
ktora sa na pocte obyvatelov mesta podfa vysledkov s€itania obyvatefov, domov
a bytov z roku 2001 podiela 69,3 %. Z narodnostnych menSin je na prvom mieste
madarska narodnost s podielom 26,8 % na celkovom pocte obyvatelov.

Tabulka €.13 Narodnostna Struktlra v meste Rozfiava

Narodnos t MuZzi Zeny Spolu
Slovenska 6 373 6 970 13 343
Madarska 2402 2760 5162
Rémska 161 146 307
Ukrajinska 12 14 26
Ceska 60 73 133
Nemecka 12
Polska 11
Ruska 3 5
ostame, 133 129 262
Spolu 9152 10 109 19 261

/zdroi: SU SR 2001/
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3.1.6 Nabozenska Struktura

Tabufka €.14 Nabozenské vyznanie obyvatelov mesta

NaboZzenské vyznanie MuZi Zeny Spolu
Rimskokatolicka cirkev 3467 4 445 7912
Gréckokatolicka cirkev 131 125 256
Pravoslavna cirkev 18 8 26
Evanijelicka cirkev augsburského vyznania 935 1184 2119
Reformovana krestanska cirkev 582 763 1345
Evanjelicka cirkev metodisticka 84 114 198
Apostolska cirkev 26 31 57
Starokatolicka cirkev 18 12 30
Bratska jednota baptistov 1 1 2
Cirkev ¢eskoslovenska husitska 5 2 7
Cirkev adventistov siedmeho dfia 8 18 26
Cirkev bratsk& 3 1 4
Krestanské zbory 34 25 59
Zidovské nabozenské obce 5 3 8
El\flet;okifvri]aské spoloénost’ Jehovovi 107 131 238
Ostatné 14 7 21
Bez vyznania 3340 2 889 6 229
Nezistené 374 350 724
Spolu 9 152 10 109 19 261

/zdroi: SU SR 2001/

V naboZenskej Struktlre obyvatelstva predstavuje najvacsie zastupenie rimskokatolicka
cirkev, 41 %, a dalSou najpocetnejSou skupinou je skupina obyvatelov bez vyznania. Tretou
najpocetnejSou skupinou su obyvatelia mesta RozZhava, ktori sa hlasia k evanjelickej cirkvi
augsburského vyznania.

3.1.7 Vzdelanostna Struktira

Tabufka €.15 Vzdelanostna Struktira obyvatelstva v meste Roznava

NajvysSi skon €eny stupe n  Skolského Muzi Zeny Spolu
vzdelania

Zakladné 1273 2150 3423
U¢iovské (bez maturity) 1657 1091 2748
Stredné odborné (bez maturity) 713 627 1340
Uplné stredné u¢novské (s maturitou) 578 303 881

Uplné stredné odborné (s maturitou) 1411 2 375 3786
Uplné stredné veobecné 425 723 1148
VySSie 71 88 159

VysokoSkolské bakalarske 27 38 65
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NajvysSi skon €eny stupe n  Skolského Muzi Zeny Spolu
vzdelania

Vysokoskolské magisterske, inZinierske, 879 703 1582
doktorské

VysokoSkolské doktorandské 53 20 73
VysokoSkolské spolu 959 761 1720
Ostatni bez udania Skolského vzdelanie 133 122 255
Ostatni bez Skolského vzdelania 20 24 44
Deti do 16 rokov 1912 1845 3757
Spolu 9152 10 109 19 261

/Zdroi: SU SR 2001/

Z udajov v tabulke vyplyva, Ze takmer 18 % obyvatefov mesta Roznava ma
zakladné vzdelanie, upIné stredné vzdelanie ma 30 % obyvatelov, 9 % obyvatelov
ma vysokosSkolské vzdelanie a maly pocet obyvatelov 0,3 %, je bez vzdelania.

Zo Statistického uradu bolo mozné pouzit vysledky len z roku 2001, nakofko
vysledky Scitania obyvatelov, domov a bytov z roku 2011 bude Statisticky urad SR
zverejiiovat priebezne.

3.1.8 Zamestnanos t’ a socialne zabezpe €enie

V meste RoZfava je vzrastajuca tendencia poétu nezamestnanych. Pocet evidovanych
nezamestnanych k 30.11.2011 bol 2089.

Tabulka €.16 Pocet evidovanych nezamestnanych v meste RoZfava

Pocet 31.12. | 31.12. | 31.12. | 31.12. | 30.11.
2007 2008 2009 2010 2011

evidovani nezamestnani 1362 1473 1987 2063 2089

spolu
dlhodobo nezamestnani 783 699 938 1146 1234
Mladistvi 10 9 3 5 5

7Zdro): UPSVaR RV/

Tabulka €.17 Pocet ziadatelov a pocet spoluposudzovanych osbb na Ziadostiach o davku v hmotnej
nadzi s pobytom v meste Rozfava v rokoch 2007-2011

Poéet
Obdobie Ziadate P'ov Po €et spoluposudzovanych osbdb
12.2007 497 2177
12.2008 619 2044
12.2009 819 2328
12.2010 1097 2441
12.2011 1465 2438

/Zdroj: UPSVaR RV/

Davky v hmotnej nadzi boli v roku 2011 vyplatené 1465 obyvatefom mesta
RozZnava. V roku 2008 nastal narast o 122 vo vyplacanych davkach v hmotnej nadzi.
V roku 2009 bolo vyplatenych 819 dévok, v roku 2010 bolo evidovanych a
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vyplatenych 1097 davok v hmotnej nudzi a vroku 2011 bolo vyplatenych 1 465

davok v hmotnej nadzi.

Tabulka €.18 Pocty Ziadosti ziadatelov s trvalym pobytom v meste Rozniava

. . Po;ﬂdnoc;\e/ch Poéet Uplnych Ziadosti
Typ ziadosti v jednotlivych mesiacoch
2010 | 2011 | 01.2010 | 12.2010 | 06.2011 | 12.2011

Davka v hmotnej nudzi 631| 517 1386 1463 1478 1478
Nahradné vyZivné - neplatené vyzivné 27 13 42 50 53 56
Nahradné vyZzivné - sirotsky déchodok 3 0 7 8 5 5
PP na osobnu asistenciu 14 16 48 58 66 68
PP na kipu pomocky 38 32 0 3 5 0
PP na vycvik pouzivania pomécky 0 0 0 0 0 0
PP na Upravu pomécky 0 1 0 0 0 0
PP na opravu pomécky 0 0 0 0 0
PP na kupu zdvihacieho zariadenia 4 0 0 0 0
PP na kupu osobného motorového vozidla 10 6 0 0 0 0
PP na Upravu osobného motorového vozidla 0 0 0 0 0 0
PP na prepravu 25| 20 75 85 85 78
PP na Gpravu bytu a7 33 2 2 4 0
PP na tpravu rodinného domu 15 17 0 1 2 0
PP na Upravu garaze 0 0 0 0 0 0
PP na kompenzéaciu zvySenych vydavkov —
diéta 43 29 128 143 142 149
PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov -
hygiena alebo opotrebovanie

87 74 370 385 414 413
PP na kompenzéciu zvySenych vydavkov -
prevadzka OMV

55 41 186 200 212 204
PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - pes 0 0 0 0 0 0
PP t i

na opatrovanie 122| 84 303 318 322 318

/Zdroj: UPSVaR RV/

Tabulka €.19 Pocet poberatelov déchodkov v meste RozZfava podla druhu déchodku
k 31. 12. prislusného roka

Druh dachodku Stav k 31. 12.
2007 2008 2009 2010 2011
starobny 2959 2975 3038 3155 3176
pred€asny starobny 206 261 253 201 124
invalidny 622 649 674 732 790
vdovsky 273 247 226 200 197
vdovecky 17 26 26 23 28

/Zdroj: Sociélna poistovria, 2012/
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Graf €.8 Pocet poberatelov déchodkov v meste Rozfiava podla druhu déchodku k 31. 12. prislusného
roka
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3.2 Analyza stavu poskytovania socialnych sluzieb

3.2.1 Poskytovanie socialnych sluzieb v meste Roz  nava

Mesto Roziava sa pri poskytovani a zabezpe&eni socidlnych sluzieb riadi
zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v plathom zneni /dalej len ,Zakon*/.
Socialne sluzby su integralnou sucéastou verejnych sluzieb a z hlfadiska eliminacie
socialnej exklazie zohravaju dominantna ulohu. Ich postavenie ako elementarneho
nastroja v Struktare socialnej pomoci je potrebné vnimat' v SirSom kontexte, pretoze
su taziskom socialnej politiky mesta. Socialne sluzby maju vychadzat z potrieb a
moznosti danej obce a jej obyvatelov, ktoré su Specifické a rdznorodé vo svojich
formach i obsahu. Na uUzemi mesta su socidlne sluzby poskytované aj inymi
subjektmi — verejnymi poskytovatelmi, ktorych zriadovatefom je KoSicky
samospravny kraj:

« Subsidium — Specializované zariadenie, Zariadenie pre seniorov a DSS,

Betliarska 18, Rozfava

« Jasanima — Domov socialnych sluzieb, Spitalska 7, Rozfava

* Amalia — domov socialnych sluzieb, KoSicka 29, RoZfava
Medzi dalSich neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori poskytuja
socialne sluzby v zmysle Zakona, su:

« Slovensky Cerveny kriz — Uzemny spolok RoZfiava, Pionierov 8, Rozfava

« Barborka n.o., Spitéalska &. 1, Rozfava

» Diecézna charita Roznava, Namestie banikov €. 27, Rozhava

* Miesto pod Sinkom, n.o.,KoSice, pobocka Rozhava
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R6znorodé sluzby so Specifickym alebo vSeobecnym charakterom poskytuju aj dalsi
neverejni poskytovatelia, ktori maju charakter ob¢ianskych zdruzeni a neziskovych
organizacii, organizacii poskytujucich verejnoprospesné sluzby, nadacii a pod.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, 0.z., Letna 42, Rozhava

Zvaz postihnutych civilizaénymi chorobami, 0.z., Letna 42, RozZfava
Slovensky zvaz telesne postihnutych, o.z., Safarikova 104, Rozfava
Domka-zdruzenie salezianskej mladeze Rozfava, 0.z., Namestie banikov 30,
Roznava

Dominika, n.o., Namestie banikov 28, Rozhava

Laura, 0.z., Namestie banikov 28, Rozfava

Na uzemi mesta pdsobi niekolko rémskych mimovladnych zdruzeni:

Prehfad nakladov na financovanie neverejnych poskytovate

1. Opatrovate Fskéd sluzba poskytovana neverejnymi poskytovate

Univerzus, o0.z., Kratka 30, Rozfava

Roma Lavuta, 0.z., Cuémianska 30, Rozhava

Obcianske zdruzenie Rozkvet pre fudi, Sama Czabana €. 4, Roznava
Centrum rozvoja regionov, 0.z. Letna 8, Rozhava

Kamas Pes, 0.z., RoZiava

Fov v obdobi od r.
2007-2011

Fmi sociélnych sluzieb

A. Slovensky é€erveny kriz - Agentira domacej opatrovate

Pskej sluzby [€]

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny pocet opatrovanych 14 14 13 5 4
Dotécia v r. 2007 - 2009*
Finanény prispevok v r. 2010 - 2011** Bty | adady | asain | anasy BE
Eg':&?:ﬁu”ggﬁy aeg 600 | 3625 | 3345 | 4853 | 2215

*2007 - 2009 Dotéacia v zmysle zakona &. 195/1998 o socialnej pomoci

**2010 - 2011 Finan&ny prispevok v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z., ktory zahffa finanény
prispevok pri odkazanosti a finanény prispevok na prevadzku

B. Diecézna charita, Roz nava - opatrovate Fska sluzba [€]

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny pocet opatrovanych - 4 3 3 3
Fmi':mény prispevok na opatrovatelsku ) 2 430 2 490 6 904 10 511
sluzbu****
Prlemernelnaklady nal ) 608 830 2301 3504
opatrovanu osobu

*2007 - 2009 Dotéacia v zmysle zakona &. 195/1998 o socialnej pomoci

**2010 - 2011 Finanény prispevok v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z., ktory zahffa finanény prispevok pri

odkazanosti a finan¢ny prispevok na prevadzku

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny pocet opatrovanych - - - 1 -
Finanény prispevok na opatrovatelsku sluzbu - - - 1797 -
Prlemernelnaklady nal ) i i 1797 i
opatrovanu osobu
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2. PrehPad ndkladov na financovanie socialnych sluZieb na a
zariadenia s celoro €nym pobytom v rokoch 2007 - 2011

A. Domov dbéchodcov, ZOS, Betliarska 18, Roz

nava - celoro €ny pobyt [€

zemi mesta pre

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny pocet opatrovanych - - 2 - -
Naklady na financovanie socialnych sluzieb - - 3119 - -
B. Subsidium zariadenie pre seniorov, Roz nhava [€]

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny pocet opatrovanych - - - 10 14
Néaklady na financovanie socialnych sluzieb - - - 46 770 10 301
Ekonomicky opravnené naklady pre ob&anov
mesta, ktori boli umiestneni do zariadenia pre
seniorov od G¢innosti zakona o socialnych
sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v plathom zneni pre
verejnych poskytovatelov

C. Diakonia Chanava, cirkevna organizacia Cha nava- zariadenie pre seniorov [€

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny pocet - - - - 3
Naklady na financovanie sociélnych sluzieb - - - - 4940

3. Prehlad nakladov na financovanie socialnych sluzieb na 0

zariadenia s dennym pobytom v rokoch 2007 - 2011

Zariadenie opatrovate Fskejsluzby S €K - denny stacionar [€]

zemi mesta pre

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny pocet opatrovanych 4 - 1 1 3
Naklady na financovanie socialnych sluzieb 3223 - 1693 5418 15 834

723[’0]1 |nanEny odbor MsU7

Pdsobnost mesta v socialnej oblasti

Mesto:

N =

pomoci v hmotnej nudzi

zabezpecuje pohreb
vykonava posudkovu €innost
zabezpecuje opatrovatelsku sluzbu

prevadzkuje denné centra
vykonava terénnu socialnu pracu

©CoOoNOO AW
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rozhoduje o jednorazovej davke v hmotnej nudzi
vykonava poradenstvo pri zabezpec€eni z&kladnych Zivotnych podmienok a pri

poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni opatrovatelskej sluzby

poskytuje obyvatefovi obce nevyhnutnl okamziti pomoc v jeho nahlej nudzi
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10.prevadzku strediska osobnej hygieny a pracovne
11.pridefuje byty vo vlastnictve mesta

3.2.1.1 Jednorazova davka v hmotnej nudzi

Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nadzi v zmysle zakona €. 599/2003
Z.z 0 pomoci v hmotnej nadzi a poskytovanie finanénej pomoci v néhlej nadzi v
zmysle zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni pre rodiny s maloletymi detmi
a pre ob&anov v krizovych situacidch. Podmienky poskytovania pomoci su upravené
vo vSeobecne zavaznom nariadeni mesta Roziava o nakladani s finanénymi
prostriedkami v oblasti socialnej pomaoci.

3.2.1.2 Oblast socidlnej prevencie a ochrany deti, mlddeZe a dospelych fyzickych
0sob

Sanécia rodinného prostredia sa vykonava v spolupraci s UPSVaR, oddelenie
socialno-pravnej ochrany deti a mladeze a socialnej kurately. V ramci sanacie sa
poskytuje rodicovi dietata alebo osobe, ktora sa osobne stara o dieta, prispevok na
dopravu do detského domova, prispevok na tvorbu Uspor pre dieta umiestnené v DD
a Upravu a obnovu rodinnych pomerov vratane bytovych a socialnych pomerov
(Zakon €.305/2005 Z z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele). Mesto
je povinné poskytnut prispevok na Upravu a obnovu rodinnych pomerov do 1 roka
od umiestnenia dietata v detskom domove a po roku sa uz tvoria uspory pre
maloleté dieta.

3.2.1.3 Posudkovad ¢innost

Mesto Rozhava v zmysle Zakona vramci svojej pésobnosti rozhoduje
0 odkazanosti na socialnu sluzbu  u tych ob&anov mesta, ktori si rieSia nepriaznivu
socialnu situaciu z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisSenia déchodkového veku.

Odkazanost fyzickej osoby sa zistuje lekarskou a socialnou posudkovou
¢innostou. Na zaklade lekarskeho a socialneho posudku mesto vyhotovi posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu a vyda rozhodnutie o odkadzanosti na socialnu
sluzbu. Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu
modze fyzicka osoba podat mestu pisomnu Ziadost o uzavretie zmluvy o poskytovani
respektive zabezpec€ovani socialnej sluzby.

Mesto rozhoduje o odkazanosti na
a) socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov (Domov déchodcov)
b) socialnu sluzbu v zariadeni opatrovate/skej sluzby
c) socialnu sluzbu v dennom stacionari
d) opatrovate/sku sluzbu
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Uvedené socialne sluzby v zavislosti od druhu socialnej sluzby mesto
zabezpeCuje prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych verejnych
a neverejnych poskytovatelov na zaklade vyberu ob&ana. Medzi neverejnych
poskytovatelov poskytujucich napriklad opatrovatelski sluzbu na Gzemi mesta
RoZfava patri Slovensky Cerveny kriz a Diecézna charita.

3.2.1.4 Opatrovatelska sluzba

Opatrovatelska sluzba je terénna forma socialnej sluzby, ktorou sa poskytuje
nevyhnutna starostlivost na urcity ¢as do doby trvania podmienok pre poskytovanie
opatrovatelskej sluzby.

Podmienky poskytovania opatrovate I'skej sluzby

Opatrovatelsku sluzbu mozno poskytovat fyzickej osobe, ktora je odkadzana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il. a je odkazana na
pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivos ti 0 svoju domécnos t a
zakladnych socialnych  aktivitach podla prilohy €. 4 Zakona o socialnych sluzbach.

Rozsah uUkonov sebaobsluhy, uUkonov starostlivosti o domacnost a zakladnych
socialnych aktivit na zaklade socialnej posudkovej ¢innosti ur¢uje mesto v hodinach
v sulade so stupnom odkazanosti fyzickej osoby posudenej podla prilohy €. 3 Zakona
o0 socialnych sluzbéach.

Opatrovatelska  sluzba sa poskytuje v domécnosti fyzickej osoby v
pracovnych dfoch v pracovnej dobe spravidla od 7,30 hod. - do 15,30 hod.
prostrednictvom opatrovatefov, s ktorymi ma mesto uzatvorenu pracovnu zmluvu.

Tabufka €.20 Maximalny pocet opatrovanych ob&anov a opatrovatelov za poslednych 5 rokov

Rok Maximalny pocet | Maximalny pocet
opatrovanych o0s6b | opatrovatelov za
za rok rok

2007 95 54

2008 97 54

2009 82 50

2010 67 45

2011 54 40

7Zdroj; MsU Roznaval

Pokles opatrovanych ob&anov nastal hlavne v désledku zvySenia Uhrad za
poskytované ukony opatrovatelskej sluzby v sulade so VSeobecne zavaznym
nariadenim mesta o uréeni postupu a podmienok pri poskytovani opatrovatelskej
sluzby a o uhradach za opatrovatelski sluzbu v meste RoZnava, schvalenym
uznesenim ¢&. 284/2009 Mestského zastupitelstva. K zvySeniu Uhrad mesto pristupilo
spoplatnenim vSetkych ukonov podla Zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v platnom zneni.
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Tabufka €.21 Prehlad nékladov na financovanie opatrovatelskej sluzby poskytovanej mestom [€]

2007 2008 2009 2010 2011
Priemerny po¢et opatrovanych 95 97 82 67 54

Roéné naklady na opatrovatelsku sluzbu* | 113 756 | 127 113|130 580 | 126 032 | 138 766

PlsEis ekl e 4 1197 | 1310 | 1592 | 1881 | 2570
Opatrovanu osobu

/Zdroj: financny odbor MsU/

*ro¢né néklady na opatrovate/ska
sluzbu zahfriajd mzdy, odvody
a stravné pre opatrovate/ov

PrehFad prijmov od opatrovanych ob €anov za opatrovate Fsku sluzbu poskytovanej
mestom [€]

Roky 2007 2008 2009 2010 2011
Prijem za opatrovatelsku sluzbu od
obc&anov 9327,498613,49 | 9059,98 | 14934,12 | 15600,43

/Zdroj: finanény odbor MsU/

Mesto je koordinaénym bodom zodpovednym za ¢innost socialnych zariadeni v
zriadovatelskej pbésobnosti mesta. Mesto ma v zriadovatelskej pbdsobnosti tieto
zariadenia:

» Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Jovicka ul. €. 66, Roznava

» Denné centrum /byvaly Klub déchodcov/ v Rozfiave a v m. €. Nadabula

» Stredisko osobnej hygieny a pracovia na Kratkej ul.¢. 30, Roznava

* ROmsky klub, Kréatka ul. €. 30, RoZnava

3.2.1.5 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Mesto Roznava vramci svojej pbsobnosti zabezpec€uje a poskytuje socialnu
sluzbu aj v zariadeni opatrovatelskej sluzby s dennym pobytom na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odk&zanosti na socialnu sluzbu. Kapacita zariadenia je
5 miest.

V tomto zariadeni sa poskytuju socialne sluzby ambulantnou formou na urgity
¢as, a to nasledovne :

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch
sebaobsluhy(zaopatrenie),

- socialne poradenstvo

- stravovanie pod/a potreby

- zaujmova cinnost, ktord zahffia kultirnu a spolo¢ensku €innost zameranu na

rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatefla socialnej sluzby
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Tabulka €.22 Prehlad n&kladov na zariadenie opatrovatelskej sluzby za roky 2007-2011 [€]

Roky
2007 2008 2009 2010 2011
Bezné vydavky* 11 352,32 12 381,33 12 769,00 13 296,00 13 740,00
Kapitalové vydavky 3817,30 4 979,09 6 000,00 6 000,000 0,00

*bezné vydavky = mzdy, odvody do poistovni, energie, material, rutinna udrzba,
stravovanie, dohody, vypoctova technika, revizie /plyn. kotlov, hasiacich pristrojov/

Okrem poskytovania socialnych sluzieb mestu prinalezi v zmysle kompetencii
v oblasti socialnej pomoci a socialnych sluzieb institat osobitného prijemcu na davky
v hmotnej nadzi a pridavku na dieta, rozhodovanie o poskytovani jednorazovej davky
v hmotnej nudzi, spolupraca s inymi organizciami pri integrécii tazko zdravotne
postihnutych ob¢anov do spolo¢nosti a pod.

3.2.1.6 Denné centrd /byvalé kluby déchodcov/

Mesto prevadzkuje v zmysle § 56 Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach dve
denné centra. Financuje ich z vlastnych zdrojov. V dennych centrach sa organizuju
volnoCasové aktivity a zabezpeluje sa zaujmova €innost pre seniorov. Centrum v
Roznave je otvorené 4 hodiny denne v pracovnych dnoch. Prevadzka sa
zabezpeduje prostrednictvom zamestnankyne mesta na Stvorhodinovy Uvazok. V
priestoroch centra je pre ¢lenov k dispozicii aj kniznica. V spoloCenskej sale sa
organizuju rézne kultdrne podujatia, oslavy jubilei, zdravotné prednasky, stretnutia s
druzobnymi klubmi a iné akcie. Pobocka v Nadabulej poskytuje moZznosti pre
spolo€enskl realizaciu a zaujmovu ¢&innost pre seniorov v tejto mestskej Casti.
Cinnost sa zabezpeéuje zamestnankyfiou prostrednictvom dohody mimo pracovného

pomeru.

Tabufka €.23 Prehlad nékladov na denné centra za roky 2007-2011 [€]

Rok
N4zov zariadenia Naklady 2007 2008 2009 | 2010 | 2011
Denné centrum spolu 11917 | 22007 | 13412 | 11330 | 8 118
byvaly Klub déchodcov bezné
RoZnava vydavky * 11917 | 20845 | 13412 |11 330 | 8118
Stitnicka ul. Rozhava, MC kapitalové
Nadabula vydavky 0 1162 0 0 0
Zdroj: Finanény odbor MsU

*bezné vydavky = mzdy, odvody do poistovni, energie, material, rutinnd adrzba, stravovanie,
dohody, vypodétova technika, revizie /plynovych kotlov, hasiacich pristrojov/

3.2.1.7 Socidlna inkluzia marginalizovanych romskych komunit
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V zaujme podpory procesu socialnej inklizie marginalizovanych rémskych
komunit mesto RoZfava voli relevantné postupy a realizuje aktivity individuélne a
taktiez v sucinnosti s kfa€ovymi partnermi pdsobiacimi na Urovni mesta, okresu i
kraja. Aj ked je absencia mimovladnych organizacii systematicky pracujlcich s
romskou komunitou citefna, mesto vyvija intenzivnu iniciativu pri realizacii
podpornych mechanizmov posilfiujicich integra¢né snahy.

3.2.1.8 Terénna socidlna prdca v meste

V meste Roznava sa od roku 2005 vykonava terénna socialna praca s pomocou
finanénych zdrojov z Europskej Unie. Prvym projektom, ktorym sa v meste zacala
terénna socialna praca, bol projekt pod nazvom ,Stredisko osobnej hygieny
a pracovne a mzdy pre dvoch terénnych socialnych pracovnikov®. Na tento projekt
priamo nadviazal projekt s ndzvom ,Realizacia programu podpory komunitnej
socialnej prace vregione Roznava“. V rokoch 2008-2010 sa realizoval projekt
~Terénna socialna praca v meste Rozfava“. V rokoch 2010-2012 na tento projekt
priamo nadviazal projekt ,Terénna socialna praca“. V sucasnosti prebieha projekt
pod nazvom ,Socialna praca v komunitdch v meste RoZnava“, ktory sa zacal
realizovat v novembri 2010 a jeho trvanie je 18 mesiacov (do konca aprila 2012). Po
ukonéeni realizacie projektu ,Socialna praca v komunitach“ sa mesto planuje zapojit
do Néarodného projektu terénnej socialnej prace prostrednictvom Fondu socialneho
rozvoja atym pokracovat v praci s cielovymi skupinami projektu. Zdmerom tychto
projektov je realizacia programu podpory rozvoja fudskych zdrojov, zvySovanie
zamestnanosti, zvySovanie socialnej inklizie a budovanie kapacit prostrednictvom
terénnej socialnej prace. Realizaciu projektu organizatne zabezpecuje Odbor
socialnych veci a bytovej politiky MsU v Rozfave.

Sféra terénnej socialnej prace zahfha &innosti a aktivity, ktoré su realizované
s cielom zlepSit Zivotnu situaciu a integrovat do spoloénosti osoby ohrozené
socialnym vyli€enim s dbérazom na marginalizované romske komunity
prostrednictvom terénnych socialnych pracovnikov a ich asistentov.

3.2.1.9 ,,Romsky klub“

Mesto prevadzkuje ,Rémsky klub“ na Kratkej ul. €. 30. V objekte klubu sa
nachadza aj Stredisko osobnej hygieny a pracovne, v obdobi velkych mrazov
.Krizové ubytovanie pre bezdomovcov“, kanceldria terénnych socialnych
pracovnikov, spoloCenska séala, jedna miestnost, v ktorej su k dispozicii pocitace pre
deti aj dospelych, jedna miestnost, kde prebiehaju aktivity s detmi v ramci projektov
»Tvorivé dielne Romskeho klubu“ a ,Komunitné centrum pre Romov*“. V hornej Casti
budovy sa nachadza pat bytov s nizSim Standardom. Prevadzkové néklady na
budovu hradi mesto z vlastnych zdrojov. Aktivity su zabezpedované prostrednictvom
socialnych pracovnikov ako aj pracovnikov prostrednictvom Malych obecnych
sluzieb.
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3.2.1.10 Strediska osobnej hygieny a pracovne

Mesto prevadzkuje v zmysle § 59 a § 60 Zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach dve Strediskda osobnej hygieny a praovne. Strediska boli zriadené
prostrednictvom projektu z Uradu prace, socialnych veci a rodiny v roku 2005.
Prevadzkové néklady stredisk financuje mesto z vlastnych prostriedkov. Strediska su
situované v dvoch Castiach mesta: jedno v objekte ,Romskeho klubu“ na Kratkej ul.
¢. 30 (severna Cast mesta) a druha v mestskej ¢asti Roznavska Bana v priestoroch
socialnych bytov. Tieto strediskad su uréené pre socialne slabSich obfanov mesta
Rozhava. V pracovni je pre obfanov zabezpelené pranie. Mesto ma internou
smernicou stanovené poplatky za pouzivanie tychto sluzieb. Stredisko osobnej
hygieny a praovne je uréené hlavne pre ob&anov v krizovej situécii /v hmotnej nidzi,
s nizkym prijmom, bez pristreSia/. Sluzby strediska vyuziva denne priblizne 50
klientov.

Tabulka €.24 Prehlad nakladov na ,Ro6msky klub“ za roky 2007-2011 [€]

Nazov zariadenia Naklady Rok
2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011
» Romsky klub®, Kratka 30 spolu 8498 | 13880 | 14274 | 8161 | 11 793
Stredisko osobnej hygieny a beZné vydavky * 8498 | 13880 | 14274 | 8161 | 11 793
pracovne, "Krizové ubytovanie pre
bezdomovcov" kapitélové vydavky 0 0 0 0 0

droj: fimancny odbor MsU

*bezné vydavky = mzdy, odvody do poistovni, energie, material, rutinnd adrzba, stravovanie,
dohody, vypodétova technika, revizie /plynovych kotlov, hasiacich pristrojov/

3.2.1.11 Byvanie a bytovad politika

V suvislosti s bytovou politikou mesto Roznava dlhodobo eviduje viditelny nepomer
medzi zaujmom obyvatelov 0 obecné byty a moznostami samospravy uspokojovat
ich poZiadavky pridefovanim bytov do namu, pretoZze vacSina bytoveho fondu v
meste je v osobnom vlastnictve a obecnych bytov je uz pomerne malo.
Spravu bytov v ramci Mestského Uradu Roziava vykonava Odbor pravny a spravy
majetku. Odbor socialnych veci a bytovej politiky vykonava:
» vedenie evidencie Ziadatelov o pridelenie bytu a obytnej miestnosti,
» pripravu podkladov pre vyber uchadzaCov z evidencie Ziadatefov do
poradovnika v spolupraci s prislusnou komisiou MZ,
» vyhotovenie suhlasu na uzatvorenie najomnej zmluvy na byt a obytnd
miestnost,
» vedenie evidencie obsadenosti bytového fondu, ktory je su¢astou majetku vo
vlastnictve mesta.
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Z&kon €. 443/2010 Z.z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani v § 21
vymedzuje pojem socialne byvanie ako byvanie obstarané s pouzitim verejnych
prostriedkov ur€ené na primerané a fudsky déstojné byvanie fyzickych os6b, ktoré si
nemdzu obstarat byvanie vlastnym pri¢inenim a spifaji  podmienky podla tohto
zakona. Socialne byvanie je aj byvanie alebo ubytovanie financované s pouzitim
verejnych prostriedkov a poskytované v ramci starostlivosti podfa osobitnych
predpisov. Finan¢na a materialna dostupnost byvania vratane Standardov spojenych
s byvanim je, obzvlast pre obyvatelov nizkoprijmovych skupin, z ktorych s mnohi
zavisli na prijmoch zo socidlneho systému, znaénym problémom. Mesto RoZnhava
dlhodobo vyvija iniciativu pri rieSeni problematiky byvania marginalizovanych skupin
obyvatelstva, ¢o potvrdzuje aj Usilie vytvarat podmienky pre ob&anov, ktori sa ocitnu
v krizovej situacii z dévodu straty byvania. Strata byvania €i delozacie z dévodu
platobnej neschopnosti a nasledna neschopnost zabezpedit si byvanie vlastnymi
silami i dalSie podnety smerovali k zameru uvolnenia bytov nizSieho Standardu v
lokalite RoZfavska Bara, ktora je povazovana za oblast s najva¢Sou koncentraciou
romskeho obyvatelstva.

Tabulka €.25 Obecné byty a domy v meste Roznhava - stav k 31.12.2010
Byty s nizSim Standardom Garsénky | 1-izbové | 2-izbové | Spolu
Cuémianska 22 1 4 5
Cuémianska 44 5 5
Kratka 30 5 5
Roznavska Barna 173 14 14
RoZnhavska Bana 174 1 3
Roznvaska Bana 175 7
Roznavska Bana 176 2
Zlata 10 23
SPOLU 64

7Zdroj: MsU Roznava/

N[N DN

16 42 6

Domy s niZSim Standardom garsonky | 1-izbové | 1,5-izbové | 2-izbové | SPOLU
Kratka 1 3 3

Roznivaska Bara 40 1
Cuémianska 24 1 1
Hornocintorinska 32 1
Cuémianska Dlha 83
Sama Czabana 20 1
SPOLU 1 4 2 2

7Zdro: MsU Roznaval
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Najomné byty 2-izbové 1-izbové SPOLU

Saféarikova 101 9 3 12

7Zdroj: MsU Roznava/

Malometrazne byty | 1-izbové | Garsonky | SPOLU
Jovicka 52 8 4 12
Jovické 54 8 4 12
Jovick4 56 8 4 12
Jovicka 58 8 4 12
Jovicka 60 8 4 12
Jovick4 62 8 4 12
SPOLU 72

7Zdroj: MsU Roznaval

Byty v odpredanych bytovych domovo | Izbové

Cuémianska 26 2-izbové
Slne¢na 4 1-izbové
Mierova 10 2-izbové

droj: MsU Rozrava/
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3.2.2 Analyza poskytovate [Fov socialnych a komunitnych sluzieb

Analyza socialnych sluzieb bola spracovana na zaklade dotaznikového
prieskumu, ktory prebiehal v diioch od 08. 12. 2012 do 13. 01. 2012. Dotaznik tvorilo
12 otdzok — uzavreté, otvorené a polootvorené /priloha B/. Celkovo sa zapojilo 19
organizacii a institacii pésobiacich na Uzemi mesta Roznava. Mnohé organizacie sa
priamo podielali na tvorbe Komunitného planu socialnych sluzieb v jednotlivych
pracovnych skupindch. Cielom dotaznikového prieskumu bolo zistit Udaje
0 poskytovateloch socialnych sluzieb vo vztahu ku klientovi — prijimatefovi socialnych
sluzieb s moznostou dalSieho vyuzitia pri planovani opatreni zlepSenia pokrytia,
kvality a v neposlednom rade ziskanie informécii o chybajucich socialnych sluzbach.

Do prieskumu sa zapojili tieto organizacie pésobiace na Uzemi mesta Rozfava:

» Barborka n. o. zariadenie podporovaného
byvania, RozZznava

Centrum pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, Roznava

Y

Centrum volného ¢asu, Roznava
Diecézna charita, Roznava

Dominika n. o., Roznava
Domka - ZdruZenie salezianskej mladeze, o. z.,
RozZnava

VV VYV V

JASANIMA Domov socialnych sluzieb, Roznava
Klub mladych Zéna M, Rozhava

Krizové stredisko Dorka n. 0., RoZfava

OZ Laura, Roznava

Materské centrum MEDUSKA, 0.z.,RoZhava
Miesto pod slnkom, n. 0., RoZzhava

OZ Roma Lavuta, Roznava

Slovensky &erveny kriz, Gzemny spolok
Roznava

Slovensky zvaz telesne postihnutych, o. z.
Roznava

SUBSIDIUM Specializované zariadenie,
Zariadenie pre seniorov a DSS Roznava
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska,
0. z., Roziava

YV V. VYV VV V V V V V V

Univerzus, o. z., Roznava

Zvaz postihnutych civilizaénymi chorobami, o.z.,
Roznava

» Amalia DSS, Roznava

\ 27
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Graf €.9 Zapojenie sa jednotlivych pracovnych skupin KPSS

16%
42%
5%
rodina, deti a mladez W seniori
ob¢ania zdravotne znevyhodneni ob¢ania socialne vyli¢eni

Zapojenie sa jednotlivych pracovnych skupin KPSS

Otazka ¢. 1 Pravna forma organizacie

V meste RozZnhava pdsobi pat pravnych foriem organizacii poskytujucich socialne
a komunitné sluzby. NajrozSirenejSou formou suU obcianske zdruzenia, ktoré su
v poéte 8 zo vSetkych zu&astnenych poskytovatelov socialnych sluzieb v meste.
Druhou najpocetnejSou skupinou su rozpoctové organizacie /5 organizaciil.
Nasleduju neziskové organizacie spotom 4 a organizacie poskytujiuce
verejnoprospesné sluzby v zastipeni 2 organizaciami. Z celkoveho poctu organizacii
ma pravnu formu zo Zakona &. 460/2007 Z. z. o Cervenom kriZi len 1 organizéacia
a rovnako 1 institicia mé formu cirkevnej organizacie.

Graf €.10 Pravna forma organizacie

1 1

‘ i 5

5 2
obcianske zdruZenie
M organizacia poskytujica verejnoprospesné sluzby
rozpoctova organizacia
neziskova organizacia
M cirkevna organizacia
iné

Otézka ¢. 1: Prawna forma organizacie

Otazka ¢. 2 Pocet zamestnancov
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V meste Roznava poskytuju socialne sluzby organizacie srdéznym podétom

kmenovych zamestnancov. Po 21 zamestnancov ma 11 % organizacii, bez

zamestnancov je 42 % organizacii, 11 % organizacii poskytujucich socialne sluzby

ma do 5 zamestnancov, 16 az 20 kmefovych zamestnancov ma 5 % organizacii a 6

az 15 zamestnancov ma 16 % organizacii.

Graf €.11 Pocet kmenovych zamestnancov

42%

16% 16%
11% 11%
5%

bez zamestnancov m do 5 zamestnancov 6 az 10 zamestnancov

11 az 15 zamestnancov B 16 az 20 zamestnancov m 21 a viac zamestnancov

Otazka ¢.2/A: Pocet kmenovych zamestnancov v organizacii

Organizacie taktiez zamestnavaju dalSich zamestnancov, 53 % organizacii ma do
5 nekmefovych zamestnancov, 26 % organizéacii je bez kmefiovych zamestnancov,
5 % poskytovatelov zamestnava 6 az 10 zamestnancov a rovnako 5 % zamestnava
21 a viac zamestnancov.

Graf €.12 Pocet dalSich zamestnancov

53%

26%

11%
5% 5%
0%

bez zamestnancov m do 5 zamestnancov 6 aZz 10 zamestnancov
11 az 15 zamestnancov m 16 az 20 zamestnancov m 21 a viac zamestnancov

Otazka ¢.2/B: Pocet dalSich zamestnancov v organizacii
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Otazka ¢. 3 Cielfovéa skupina z pohfadu pohlavia klienta

Podla zamerania organizacii poskytujucich socialne sluzby z pohladu pohlavia
klienta je na pomoc pre obe pohlavia zameranych 93 % poskytovatefov, 7 %
respondentov uviedlo, Ze poskytuje sluzby vyhradne pre Zeny a Ziadna z opytanych
organizacii neposkytuje socialne sluzby iba muzom.

Otézka ¢. 4 Cielova skupina

Na Uzemi mesta RoZfava poskytuje 11 % organizacii sluzby vyhradne detom
a mladezi. Socialne sluzby seniorom poskytuje 8 % respondentov a 10 % poskytuje
sluzby rodindm. Osamelému rodi¢ovi s detmi dokaze pomdéct 6 % inStitucii,
invalidnym déchodcom 6 %, nezamestnanym 6 %, osobam s telesnym postihnutim 9
% z celkového poctu opytanych. Osoby so zmyslovym, duSevnym a mentalnym
postihnutim maju podporu po 7 % zo vSetkych organizacii poskytujucich socialne
sluzby. Osoby ohrozené tyranim a zneuzivanim maju podporu 4 % organizacii.
Ludom bez domova a mladym dospelym po nahradnej Ustavnej starostlivosti sa
venuju zhodne 3 % organizacii.

Tabufka €.26 Cielové skupiny poskytovanych sluzieb

Ciefova skupina Percentualne zastipenie
deti a mladdez 11%
Seniori 8%
Rodina 10%
rodi€ s detmi 6%
0soby s mentalnym postihnutim 7%
osoby s telesnym postihnutim 9%
0soby so zmyslovym postihnutim 7%
osoby s duSevnym postihnutim 7%
[udia bez domova 3%
[udia po vykone trestu 3%
invalidni déchodcovia 6%
mladi dospeli po nahradnej Ustavnej starostlivosti 3%
Nezamestnani 6%
etnické, nadrodnostné skupiny 5%
osoby ohrozené tyranim a zneuZzivanim 4%
nahradné rodiny 1%
ute€enci, Ziadatelia o azyl, azylanti 0%
Iné 2%
Spolu 100%
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Otazka ¢. 5 Vekova Struktura klientov

Medzi naj¢astejSich klientov poskytovatefov socialnych sluZzieb patria ob&ania vo
veku do 18 rokov, €o je 37 % z celkového poctu a ob¢ania od 31 do 50 rokov, ¢€o je
v prepocte 38 %. Pre [udi vo veku 19 az 30 rokov poskytuje socialne sluzby 17 %
socialnych institacii. Pre ob&anov vo veku 51 az 70 rokov su k dispozicii 4 %
organizacii poskytujucich socialne sluzby. Sluzby ob&anom nad 70 rokov veku
poskytuju socialne sluzby 4 % institucii.

Graf €.13 Vekova Struktidra klientov

4% 4%

\

38%

17%

do 18 rokov m 19 az 30 rokov
31 az 50 rokov 51 az 70 rokov
m 71 a viac

Otazka ¢.5: Vekova Struktira klientov

Otazka ¢. 6 Forma poskytovanych socialnych sluzieb

Na Uzemi mesta Roznava poskytuje socialne sluzby terénnou formou 37 %
organizacii. Ambulantnd formu poskytuje 33 % opytanych instittcii, 19% organizacii
vykonava socialne sluzby pobytovo a 11 % organizacii poskytuje socialne sluzby
inou formou.

Graf €.14 Forma poskytovanych socialnych sluzieb
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330 37%

19%

11%

pobytova ambulantna terénna ina

Otazka €. 6: Forma poskytovanych socialnych sluzieb

Z organizacii poskytujucich pobytové socialne sluzby poskytuje socialne sluzby
vyhradne s celoroénym pobytom 60 % opytanych, 20 % poskytuje sluzby iba
s doCasnym pobytom a 20 % poskytuje tyZdenny pobyt.

Graf €.15 Forma poskytovania pobytovej socialnej sluzby

20%

60% 920%

tyZzdenny pobyt m pobyt na uréitd dobu celoroény pobyt

Otazka €. 6: Forma poskytovanych socialnych sluzieb

VSetky formy poskytovania socidlnych sluzieb poskytuju 3 organizacie na Uzemi mesta a 2
poskytovatelia zabezpecuji ambulantnu a terénnu formu socialnych sluzieb.

Otézka ¢. 7 Poskytujete sluzby za uhradu od klientov?
Socialne sluzby poskytuje 57 % poskytovatelov bezplatne, 38 % opytanych ponuka

svoje sluzby Ciasto¢ne za Uhradu a 5 % organizacii poskytuje socialne sluzby v plnej
miere za Uhradu.

Graf .16 Uhrady za socialne sluzby
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38%

5%

ano, ¢iastoéne za Ghradu ano, v plnej miere za Ghradu nie, bezplatne

Otazka €. 7: Poskytujete socialne sluzby za Ghradu od klientov?

Otazka ¢. 8 Akym spdsobom informujete verejnost’ 0 moznostiach vyuZzitia VaSich

sluzieb?

Organizéacie na Sirenie inform@cii najviac vyuZzivaju prirodzeny, ,hovorovy" rozptyl
informacii, na ktory sa spolieha 29 % organizacii. Webova stranku vyuZiva 27 %
respondentov, 19 % poskytovatelov socialnych sluzieb v meste informuje verejnost
prostrednictvom letakov, prospektov alebo brozar. Masovokomunikaéné prostriedky
vyuziva 15 % opytanych, 10 % opytanych vyuZiva iné formy uverejfiovania informacii
0 svojej &innosti. Ziadna organizacia neuviedla, Ze verejnost neinformuje Ziadnym
sposobom.

Graf €.17 Informovanie verejnosti 0 moznostiach vyuzitia socialnych sluzieb
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19%
15% ?

27%

viastnou web strankou

M letéky, prospekty, broziry
uverejnenie informécii vmasovokomunika¢nych prostriedkoch
prirodzeny "hovorovy" rozptyl informacii medzi klientmi

Winé

Otazka ¢. 8: Informovanie verejnosti o poskytovanych socialnych sluzbach

Viac ako jeden spdsob informovania klientov, resp. potencialnych klientov o svojej
existencii a socialnych sluzbach vyuziva 58,07 % organizéacii, 3 respondenti uviedli
informovanie  verejnosti cez vlastnU web stranku, letaky a prospekty,
masovokomunikaéné prostriedky aZz po prirodzeny, ,hovorovy" rozptyl.

Otazka ¢. 9 Uvedte pod/a jednotlivych sluZieb, ktoré poskytujete, pre ko/ko klientov
tieto viete zabezpecit (aké su Vase limity, moznosti, kapacity)

Kapacity pre max. 50 klientov m& 46 % socialnych poskytovatefov, takmer 31 %
opytanych dokaze poskytnut socialne sluzby pre 51 — 100 ob&anov, 15 % vSetkych
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opytanych vie poskytovat socialne sluzby pre 101 — 200 klientov, 8 % organizacii
dokaze pracovat s 201 — 400 klientmi.

Graf €.18 Kapacita pobytovych socialnych sluzieb
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15%
46%

31%
1 - 50 klientov m51 - 100 klientov 101 - 200 klientov 201 - 400 klientov

Otazka ¢. 9: Uvedte podla jednotlivych sluzieb, ktoré poskytujete, pre kolko
klientov tieto viete zabezpecit (aké st VaSe limity, moZnosti, kapacity)

V otazke €. 10 sme zistovali podnety, ktoré poskytovatelia socialnych sluzieb
vnimaju ako klucoveé k zlepSeniu poskytovanych sluzieb na tzemi mesta Rozfava.

Respondenti mohli uviest 3 podnety, z ktorych boli identifikované nasledovné okruhy:
mesto Roznava — MsU RoZnava, spolupraca a informovanost medzi organizaciami
poskytujacimi socialne sluzby, podpora ludi k dobrovolnictvu, vybavenost socialnych
institucii.

« Mesto Rozfhava — MsU Rozhava: poskytovatelia vnimaiji ako kli&ové zvy3enie
angazovanosti mesta Roznava v socialnej oblasti €0 mozno v najvacsej miere.
Zabezpeclenie financovania mestom a vytvaranie adekvatnych podmienok
smerujucich k rozvoju socialnych sluzieb na jeho Gzemi.

» Spolupraca a informovanost — poskytovatelia socialnych sluzieb vnimaju ako
nevyhnutny prvok smerujuci k zlepSeniu poskytovanych sluzieb sietovanie
organizacii, prepojenost po informaénej, ako aj po stranke spoluprace a
nadvaznosti poskytovanych sluzieb v meste.

 Podpora [ludi k dobrovolnictvu — respondenti uvadzali, Ze pocituju
nedostato¢né motivovanie ob&anov mesta k dobrovolnickej ¢innosti.

* Vybavenost socialnych institlcii — organizacie poskytujuce socialne sluzby v
meste Roznava pocituju nedostato¢né technické a materialne vybavenie, pre
ktoré sa znizuje kvalita poskytovanych sluzieb pre klientov.

Otazka ¢. 11 Poskytujete poradenské sluzby?
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Poradenské sluzby v meste RoZnava poskytuje 82 % opytanych organizacii.
Poradenstvo neposkytuje 18 % poskytovatelov socialnych sluzieb, 36 %
organizacii poskytuje zakladné poradenstvo, 27 % sa zameriava na
Specializované poradenské sluzby, 18 % poskytovatefov socialnych sluzieb
poskytuje zakladné aj Specializované poradenstvo.

Graf €.19 Poradenské sluzby
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Otazka €. 11: Poskytujete poradenské sluzby?

V rozmedzi 81-100 % poskytuje zakladné poradenstvo len 1 organizacia
a Specializované poradenské sluzby taktiez 1 opytana institacia. Zhodne 3
organizacie poskytuju zakladné aj Specializované poradenstvo v rozmedzi 41-60 %,
0-20 % tvori zakladné socialne poradenstvo v 2 a Specializované poradenstvo v 5
organizaciach.

Graf €.20 Poradenské sluzby
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Otazka €. 11: Poskytujete poradenské sluzby?

Otazka ¢. 12 Uvedte priblizne ko/ko percent tvoria poradenské sluzby ,balika“ sluzieb
poskytovanych vaSou organizaciou

Poradenské sluzby tvoria 100 % zo vSetkych poskytovanych sluzieb len v 1
socialnej institucii v meste Rozfava. Jeden respondent uviedol, Ze v ich organizacii
tvori poradenstvo 90 % sluzieb z celkového ,balika“ poskytovanych sluzieb. Taktiez
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po 1 opytanom uviedli, Ze z celkového ,balika“ ich sluzieb tvori poradenstvo priblizne
80 %, 50 %, 40 % alebo 10 %. U 2 respondentov tvoria poradenské sluzby 70 %
a 20 % zo vsetkych poskytovanych sluZieb v sociélnych institaciach na Gzemi mesta
Roznava. Socialne poradenstvo tvori 30 % zo vSetkych poskytovanych sluzieb u 3
opytanych poskytovatelov socialnych sluzieb.

Graf €.21 Poradenské sluzby
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Otazka €. 12: Poradenské sluzby v % z celého "balka" sluzieb poskytovanych organizaciami

3.2.3 Analyza potrieb ob €anov a prijimate Fov sociélnych sluzieb

V ramci pripravy Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Roznava bolo
nevyhnutné zmapovat postoje a ndzory obyvatelov mesta na uZ existujuce socialne
a komunitné sluzby, ako aj tie, ktoré obyvatelia povazuju za dolezité a nevyhnutné
do buducnosti. Samotny prieskum bol realizovany formou dotaznikov a to v termine
od 21. 12. 2011 do 13. 01. 2012. Do kazdej domacnosti v meste bol dodany 1
dotaznik. Dotaznik bol anonymny. Celkovo bolo rozdistribuovanych 7 500 kusov
dotaznikov do jednotlivych domécnosti, ako aj do zariadeni socialnych
a komunitnych sluzieb na Uzemi mesta. Obyvatelia mesta boli informovani
0 moznosti zapojit sa do prieskumu najma prostrednictvom webstranky mesta
RoZhava, inzerciou v ké&blovej televizii KID, prostrednictvom Mestského televizneho
Studia (RVTV), oznamami naregionalnych internetovych portaloch, osobnym
kontaktovanim, ako aj prostrednictvom poslancov Mestského zastupitelstva.
Vyplnené dotazniky mohli ob&ania dorucit poStou alebo osobne na adresu:

1. Mestsky trad RoZfhava, Safarikova ulica 29,

2. e-mailom na adresu: kpss@roznava.sk

3. do infoboxov umiestnenych v tychto zariadeniach:

o Denné centrum /byvaly Klub déchodcov /Roziava
o Pracovisko terénnych socialnych pracovnikov, Ul. akademika
Hronca €. 7, Roznhava
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o Subsidium — Specializované zariadenie,Zariadenie pre seniorov
a DSS,Betliarska 18, RoZnava

Mestsky Urad, vratnica, informator

Materské centrum 0.z. Meduska, RozZnava

SCK, Poschova zahrada, RoZhava

Klub mladych — Z6na M, Ulica akademika Hronca, RozZnava
Posta 1, Safarikova ulica, RoZfava

Posta 3, Roznava Juh,

Urad prace socialnych veci a rodiny Rozfava,

o DSS Jasanima, Rozfava

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Najviac dotaznikov bolo odovzdanych na pracovisku terénnych socialnych
pracovnikov, a to v pocCte 298 kusov av Mestskom Urade v pocte 221 kusov.
Najmenej elektronickou poStou v pocéte 4 kusy. Celkovy pocet odovzdanych
dotaznikov bol 1202, ¢o predstavuje navratnost 16,03 %. Vyhodnotenych bolo 1173
dotaznikov, nedalo sa vyhodnotit 29 dotaznikov (odovzdané prazdne, neuvedené
zakladné Uudaje, votazke ¢&. 12 vyhodnotena kvalita vSetkych socialnych
a komunitnych sluzieb).

Medzi hlavné okruhy otazok prieskumu patrili:

socio-demografické znaky respondentov,

prislusnost k mestskej lokalite,

socialne a komunitné sluzby, hodnotenie ich kvality a dostupnosti
v sucasnosti,

socialne a komunitné sluzby, ktorych rozvoj povazuju obyvatelia za
doélezité do buducnosti,

spbsob a zdroj informacii o socialnych sluzbach v meste,
prieskum spokojnosti s kvalitou zivota v meste Roznava,

forma informovania o socialnych sluzbach v meste,

chybajlce aktivity v oblasti prevencie rizikovych javov,

podnety, postrehy a namety na skvalitnenie sluzieb v meste.

Forma prieskumu, jeho obsah, ako aj vizualna podoba bola tvorend a
odsuhlasena ¢lenmi Riadiacej skupiny komunitného planovania socialnych sluzieb
(dalej len ,KPSS"). Dotaznik pozostaval z nasledovnych €asti:

avod dotaznika, v ktorom sme informovali RozrAav&anov o jeho zmysle

a pouziti,

kvotne znaky respondentov /pohlavie, vek, prislusnost k mestskej casti/,
dalSie socio-demografické faktory respondentov /socialne postavenie

a socialne kategorie/,

tabulka socialnych a komunitnych sluzieb.

Graf €.22 Charakteristika za¢astnenych respondentov v rdmci prieskumu podla pohlavia
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62%

= MuZi = Zeny

Do prieskumu sa aktivnejSie zapojili zeny — 62 %, zatial ¢o muzi tvorili zvySnych
38 % .

Z hladiska veku sa u muzov najviac zapojili muzi vo veku od 36 do 50 rokov, ¢o
predstavuje 29 %, a najmenej muzi do 25 rokov, ¢o predstavuje 10 %.
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Graf ¢.23 Vek muzov
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Z hladiska veku sa u Zien najviac zapoijili Zeny vo veku od 36 do 50 rokov, ¢o
predstavuje 29 % a najmenej Zeny do 25 rokov, ¢o je 10 % z celkového poctu.

Graf €.24 Vek zZien
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Graf €.25 PrisluSnost k mestskej lokalite
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290
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Najviac  ob&anov vyplnilo dotaznik z lokality Rozhava Juh, v absolithom
vyjadreni to bolo 290 ob&anov, z lokality Roznava Sever sa do prieskumu zapojilo
195 obc¢anov, z lokality Vargovo Pole 155 respondentov, z lokality Rozhava Stred
142 obcanov, z lokality RoZzrava centrum mesta 109 ob&anov, z lokality Podrakos
106 ob&anov, z mestskej ¢asti Rozfavska Barfa sa zapojilo 90 ob&anov a najmenej
dotaznikov bolo vyplnenych v lokalite Nadabula, 24 dotaznikov a v lokalite Strelnica
to bolo 19 dotaznikov.

DalSou charakteristikou G&astnikov vyskumu bolo socialne postavenie . Najviac
bola zastupena skupina déchodcov s 33 %, potom nasledovali nezamestnani s 29 %
a zamestnanci s 22 %. Zhodne po 5 % vSetkych respondentov patri do skupiny
podnikatefov a Studentov. Zucastnilo sa taktiez 6 % rodiCov na rodi¢ovskej
dovolenke.

Graf €.26 Pocet respondentov podla socialneho postavenia
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Paset respondentov pbd socialneho postavenia

V otazke €. 5 mali obCania oznalit socialne kategorie a mohli oznacit' viacej
moznosti, ktoré sa ich tykaju. Najviac respondentov oznadcilo, Ze su v hmotnej nudzi,
az 22 %. DalSou najéastejSie sa vyskytujicou kategériou st obé&ania, ktorych sa
Ziadna z moznych odpovedi netyka, ich podiel je 19 %. Najmenej vyskytujice sa
odpovede boli u ob&anov s duSevnym postihnutim ainé, o predstavuje 3 %
z celkového poctu.

Graf €.27 Socialne kategorie
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V 6. otdzke sme sa pytali na spokojnost, resp. nespokojnost s kvalitou Zivota
naSich ob¢anov. Skoér nespokojnych bolo 43 % respondentov, 23 % uviedlo, Ze je
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skor spokojni, 22 % je urcite nespokojni, 7 % nevedelo uviest a5 % je urcite
spokojnych.

Graf €.28 Spokojnost s kvalitou Zivota v meste RoZfava

Spokojnos t’s kvalitou Zivota v meste RoZz nava
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V 7. otazke sme sa obCanov pytali, aky je ich su€asny problém v ¢leneni na
socialny, zdravotny, a iny. Najviac respondentov oznacilo zdravotny problém:

26,15 % respondentov oznalilo za svoj problém zdravotny (nedostatok
pohybu, dostupnost k lekarovi)

25,31 % respondentov oznacilo za svoj problém socialny (nizky déchodok
alebo nizky zarobok a vysoké ceny, nezamestnanost, zlé medziludské vztahy,
opatrovatelskéd sluzba, starostlivost o rodinného prisludnika)

10,03 % respondentov uviedlo, Ze ma iny problém (cesty, chodniky,
bezbariérovy pristup, parkovanie, narusena bezpe¢nost ob&anov, nedostatok
zelene, parkov, neporiadok v meste, vzhlfad mesta)

V otazke €. 8 sme sa pytali, ktoré aktivity v oblasti prevencie rizikovych javov
povazuju za nedostatoCné. Najviac respondentov oznalilo volne pristupné
Sportoviska, az 21,94 % opytanych, 17,58 % povazuje za nedostatoéné kultlrno-
spoloCenské aktivity ako su kino, divadlo, vystavy, koncerty, diskotéky,16,09 %
povazuje za nedostato¢né ihriska a miesta na hranie pre deti, 12,06 % oznacilo
klubovne a denné centra, 11,53 % oznacilo za nedostato¢né rekvalifikacné kurzy,
9,07 % povazuje za chybajuce dopravné ihrisko. Za najmenej nedostatoéné oznadili
iné ,ato 3,15 %.
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Graf €.29 Nedostato¢né aktivity v oblasti prevencie rizikovych javov

Nedostato¢ne aktivity v oblasti prevencie rizikovych javov
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V 9. othzke sme sa pytali, ¢o ob&anom v naSom meste najviac prekaza alebo
nevyhovuje, a to formou otvorenej otazky. Obc¢ania uviedli nasledovné:

- 60,07 % uviedlo, Ze su nespokojni so vzhfadom mesta (parky,
stav chodnikov, ciest, doprava v meste, neporiadok okolo
kontajnerov, neupravené priestranstva, malo oddychovych
z6n a laviciek na sidlisku, malo odpadkovych koSov, malo
parkovacich miest, bezbariérovy pristup, chybajiuce koSe na
psie vykaly, chybajlce vybehy pre psov),

- 17,21 % uviedlo, Ze su nespokojni s bezpe€nostou v meste
(bezdomovci, talavé psy, predavanie alkoholu detom
a mladistvym, kriminalita, neprispésobivi ob¢ania,
vandalizmus),

- 5,93 % uviedlo nezaujem o problémy ob¢anov zo strany
mesta (nezaujem o problémy bezdomovcov, slabé odborné
rieSenia v meste, v nemocnici, na Uradoch, netcelné
vyuZzivanie aktivaénych pracovnikov),

- 0,08 % uviedlo nevyhovujuce jazykové vzdelavanie,

- 1,84 % uviedlo diskriminéaciu,

- 1,58 % korupciu,

- 0,17 % uviedlo maly rozvoj turizmu,

- 0,17 % chybajuce nadkupné centrum

- 0,33 % uviedlo neprofesionalnu zdravotna starostlivost,

- 0,08 % nespokojnost s domovom ddochodcov,

- 1,00 % neuviedlo ni¢,

- 0,17 % uviedlo rehabilitano-rekreacné aktivity,
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V 10. otazke sme sa pytali, aki formu informovania o poskytovanych sluzbach
v meste Rozfava by privitali.

Graf €.30 Forma informovania o poskytovanych sluzbach
Forma informovania o poskytovanych sluzbach
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osobné letaky, bulletiny internetova regionaln elektronicka posta sms spravy mestska televizia ina forma
kontaktovanie stranka mesta  internetové média informovania

Obyvatelia mesta RozZnava by najviac privitali informovanie o poskytovanych
sluzbach prostrednictvom letakov a bulletinov, tento typ informovania uviedlo 25,11
% respondentov, informovanie prostrednictvom regionalnych internetovych meédii by
privitalo 21,55 % ob&anov, informéacie prostrednictvom internetovej stranky mesta by
privitalo 13,65 % respondentov. Osobné kontaktovanie uprednostiuje 12,24 %
ob&anov. Informovanie prostrednictvom mestskej televizie by privitalo 11,78 %
obc&anov. Inu formu informovania uviedlo 3,38 % opytanych (workshopy, prednasky,
mestské noviny, mestsky rozhlas, internetova strdnka pre nevidiacich, verejné
schodze obc¢anov s poslancami).

V 11. otdzke sme sa obcCanov pytali na ich podnety, postrehy, namety na
skvalitnenie sluzieb v meste formou otvorenej otazky.

Graf €.31 Podnety, postrehy a namety na skvalitnenie sluzieb

-50-



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA ROZNAVA 2012-2016

Podnety, postrehy, ndmety na skvalitnenie sluziebegte

doprava v meste, kontrola rychlosti, kruhovy obj&dina PleSivec, rozsirenie MHD, opra:
v a Grous o N 3 59%
chodnikov a ciest, bezbariérovy pristup

ihriska pre deti, plavate cyklotrasy

31,97%

sociaine bvanie - necostatc Y 5 06

oprava chodnikov a ciest, bezbariérovy pristup 15,27%
viac vdnogasovych aktivit 10,92%
viac kultarnych zariadeni 10,14%
mestska policia - rozsfrpravomoci a posilnenie pesich hliadok 5,79%

spolupraca MsU s ganmi, vymena poslanco [ 3.61%
socialna starostliva’'s- skvalitnenie nemoctinych sluzieb, rozsirenie opatr. sluit- 2,87%

Gtulok pre zvierata, psari a ich komrola- 2,18%

Optima, McDonald, mliekomatyjJjil] 2.13%

korupcia 1,83%
zriadi’ zachyt.stanicu pre neprispdsobivych| 1,09%
lekérai na Juhu a lekar pre dospelych, kluby a zdruZergaspredn( generaciu, jedélr. 1,04%
vysoké ceny / nizke prijmylll 0,74%

WC v ndkupnom centre na Ju}iJO,SS%

zvysit moznosti stredoskol.a vysokoskol.vzdelavania vtmes0,35%

V otadzke €. 12 sme zistovali nazor respondentov na jednotlivé druhy socialnych
a komunitnych sluzieb v meste Roznava. Respondenti hodnotili kvalitu, dostupnost
a délezitost do buducnosti podla jednotlivych druhov socidlnych a komunitnych
sluzieb. Vyhodnotenie prebehlo pomocou spriemerovania ziskanych poctov
respondentov pri jednotlivych odpovediach a naslednym zhodnotenim kvality,
dostupnosti a doélezitosti pri kazdej sluzbe jednotlivo pomocou Skaly v rozmedzi od
-10 po 10 (10 je najkvalitnejSia, resp. najdostupnejSia, najdblezitejSia a naopak -10
je najnekvalitnejSia, resp. najmenej dostupna, a najmenej dbélezitd). Pouzity bol
vazeny aritmeticky priemer.

Graf €.32 Sluzby pre rodiny s detmi
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Sluzby pre rodiny s de tmi
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Prvym typom socialnych a komunitnych sluzieb su sluzby pre rodiny s detmi, pri
ktorych ako najkvalitnejSie boli ohodnotené detské jasle so znamkou 3,70,
najdostupnejSou sluzbou sa stali taktiez detské jasle a ako najdblezitejSie do
buducnosti respondenti oznacili Sportové aktivity v meste.

Graf €.33 Sluzby pre osoby ohrozené socialnym vyla€enim
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Druhym hodnotenym typom socialnych a komunitnych sluzieb boli sluzby pre
osoby ohrozené socialnym vylu¢enim, kde sa najkvalitnejSou sluzbou stalo
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nizkoprahové denné centrum so znamkou 2,17. Dostupnost tychto sluzieb je vefmi
nizka, preto aj znamky dostupnosti su takmer vo vSetkych pripadoch v minuse. Nad
nulou sa umiestnila jedine dostupnost nizkoprahového denného centra. Za
najdélezitejSie do buducnosti povazuju ob&ania socialny obchod, ktorého dolezitost
ziskala plna znamku /10,0/.

Graf €.34 Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim kvalita
dostupnost
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DalSou kategériou hodnotenych socialnych a komunitnych sluzieb boli sluzby pre
osoby so zdravotnym postihnutim, kde ako najkvalitnejSia sluzba bola oznacena
sluzba pozic¢iavania zdravotnych pomdcok, a to znamkou 0,76, ako najdostupnejSia
sluzba bolo ozna&ené rehabilitacné stredisko pre osoby so ZTP so znamkou 1,10
a najdélezitejSou sluzbou stalo taktieZ rehabilitaéné stredisko pre osoby so ZTP so
znamkou 4,16.
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Graf €.35 Sluzby ob&anom vSeobecne
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V kategorii vSeobecnych sluzieb ob&anom mesta sa stal najkvalitnejSou sluzbou
domov socidlnych sluzieb s celoroénym pobytom s ohodnotenim 8,48.
NajdostupnejSou sluzbou je podla respondentov celoroény pobyt v Domove
socialnych sluzieb /10,0/ a za najdodlezitejSie oznacili socialne byvanie /8,60/.

Graf €.36 Sluzby pre seniorov, déchodcov
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Poslednym typom socialnych a komunitnych sluzieb v meste Rozfiava su sluzby
pre seniorov a dbéchodcov. NajkvalitnejSou aj najdostupnejSou sluzbou sa stalo
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Denné centrum — klub déchodcov s kvalitou 10,0 a dostupnostou so znamkou 8,78.
NajdolezitejSie do buducnosti je zariadenie pre seniorov, ktoré dosiahlo hodnotenie

7,51.

3.2.3.1 Vyhodnotenie déleZitosti socidlnych a komunitnych sluZzeb v meste RoZnava

podla jednotlivych lokalit v budicom obdobi

Lokalita Sluzby Délezitos
terénna opatrovatelskéa sluzba 2,76
Juh prepravna sluzba - socialny taxik 2,62
volno&asové aktivity pre vSetkych ob&anov 2,53
Sportové aktivity 2,49
Sportové aktivity 0,90
Podrékos volno&asové aktivity pre vSetkych ob&anov 0,90
zariadenie pre seniorov 0,81
prepravna sluzba - socidlny taxik 0,86
Vargovo pole zariadenie pre seniorov 0,72
terénna opatrovatelskéa sluzba 0,63
jedalen (pre déchodcov aj poc¢as vikendov a sviatkov) 0,59
prepravna sluzba - socialny taxik 0,81
Stred zariadenie pre seniorov 0,81
terénna opatrovatelska sluzba 0,77
Hospic 0,72
socialny obchod 1,13
RoZnavska Ba na socidlne byvanie 1,04
stredisko osobnej hygieny a prac¢ovne 0,68
prepravna sluzba - socialny taxik 0,27
Nadabula poradenské centrum (pravne a socialne poradenstvo) 0,27
socialny obchod 0,27
socialny obchod 0,36
Strelnica domov socialnych sluzieb - tyzdenny pobyt 0,32
socialne byvanie 0,27
jedalen (pre déchodcov aj po€as vikendov a sviatkov) 0,32
Centrum mesta d,e“”y stacionar 027
Utulok 0,27
Noclaharen 0,27
socialny obchod 4,30
Sever komunitné centrum pre ob&anov 2,58
terénna socialna praca 3,35
Utulok 2,71
Iné Zariadenie pre seniorov 0,18
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Za najdoblezitejSie povazuju obyvatelia z €asti Juh terénnu opatrovatelskd sluzbu
spolu s prepravnou sluzbou. Najvaési vyznam sa v lokalite Podrako$ priklada
Sportovym a volnoCasovym aktivitam. Obyvatelia Vargového pola povazuju do
budicna za najdolezitejSie zaistenie prepravnej sluzby, socialneho taxika
a zariadenia pre seniorov. Obcania z Casti mesta Stred taktiez povazuju za
najdélezitejSiu prepravna sluzbu - socialny taxik a zariadenie pre seniorov.
Roznavska Bana, resp. fudia, ktori tu Ziju, povazuju do budicna za délezité socialny
obchod spolu so socialnym byvanim a hospicom. V mestskej €asti Nadabula je
najpreferovanejSim rieSenim do buducna taktiez socialny taxik a poradenskeé
centrum. V Casti mesta Rozfava — Strelnica je najdéleZitejSou socialnou sluzbou do
buddcnosti podla ob&anov socialny obchod a domov sociélnych sluzieb s tyZdennym
pobytom. V centre mesta obyvatelia ako najdélezitejSie socialne sluzby oznagili
jedalen pre déchodcov a denny stacionar. V lokalite Sever obanom najviac chyba
socialny obchod a komunitné centrum. V ostatnych €astiach mesta ludia povazuju do

buddcnosti za dblezité zariadenie pre seniorov.
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3.3 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- kvalita a profesionalny pristup
odbornikov v existujucich instituciach
na uzemi mesta

- dostupna ponuka odborného
poradenstva pre ob¢anov

- Siroka Skéla ¢innosti ob&ianskych,
zaujmovych zdruzeni a ostatnych
subjektov v sociélnej oblasti a ich
zaujem participovat’ na rozvoji sluzieb
pre ob¢anov

- primeran& ponuka volno€asovych
aktivit pre ciefové skupiny deti, mladez
a seniorov

- adresnost a efektivnost’ poskytovania
socialnych sluzieb

-nedostatok kapacit v pobytovych
zariadeniach socialnych sluzieb

-nedostatok bytov s niz§im Standardom

-nedostatok pracovnych prilezitosti pre
obcanov mesta

- nedostatok psychoterapeutov
poskytujucich sluzby bezplatne

- nezaujem a nespolupraca rodi¢ov deti
s rizikovym spravanim s prislusnymi
in&tittciami /$koly, UPSVaR, MsU,
CPPPaP/

- vysoky podiel obyvatelov so socialnymi
problémami a spoluzitim v komunite

- chybajuca bezbariérovost uradov a
verejnych priestorov

- nedostatoéné vyuZzivanie grantov
- chybajuce komunitné centra

- nedostatoény pocet terennych
socialnych pracovnikov, streetworkerov

- nedostatok sluzieb pre rodinu v krize a
pre zdravotne znevyhodnenych
obcanov mesta

- spolupraca medzi poskytovatefmi a
zriadovatelmi v oblasti sluzieb pre
cielovu skupinu rodina,deti a mladez

- neexistencia jasne definovanych priorit
mesta v socialnej oblasti

Prilezitosti

Ohrozenia

-snaha o skvalitnenie a rozSirenie
ponuky sluzieb pre ob&anov mesta

-zaujem klientov o socialne sluzby

-vytvorenie KPSS, realizacia jeho

- syndrém vyhorenia pracovnikov SaKS

- nezaujem prijimatefov, ich rezignacia a
[ahostajnost rieSit vlastnu nepriaznivu
socialnu situaciu
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vystupov v samosprave a pravidelny
monitoring a aktualizacia

-snaha o zvySenie informovanosti a
propagacie poskytovatelov socialnych a
komunitnych sluzieb a ich &innosti na
Uzemi mesta

-sietovanie a skvalithovanie spoluprace
medzi samospravou a subjektami,
poskytovatelmi sluzieb

-moznost efektivneho vyuZzivania volne
dostupnych nebytovych priestorov,
ihrisk a telocviéni

-pravidelnad komunikéacia subjektov s
organmi samospravy o fungovani
socialnych sluzieb v meste

-zvySovanie odbornosti pracovnikov v
socialnych a komunitnych sluzbach

-existencia externych financnych
zdrojov-Strukturalne fondy EU, Statne a
sukromné granty

-podpora a rozvoj dobrovolnictva a
svojpomocného rieSenia problémov

-koordinacia pomoci — systémové
rieSenia prostrednictvom definovania
priorit a ich dlhodobého napliania

-dobudovanie siete socialnych sluzieb
podfla zaujmu

-efektivnejSie vyuZzivanie pracovnikov
formou aktivacnych prac

-zvySovanie ceny za socialnu sluzbu a
neschopnost velkej €asti potencialnych
klientov spolupodielat sa na ich
financovani

-nedostatok finanénych prostriedkov na
arovni samospravy a neverejnych
poskytovatelov na vykon socialnych
sluzieb a ich nestabilita

-zneuZzivanie socialnych vyhod, mala
adresnost socialnych sluzieb

-nepriaznivy demograficky vyvoj,
starnutie populacie a narast poctu oséb
so zdravotnym znevyhodnenim

-zdihavy a naroény postup pri uchadzani
sq 0 sluzbu

-odchod mladych a vzdelanych fudi v
doésledku nedostatku vhodnych
pracovnych prilezitosti

-nedostatoény zaujem vacsiny
obyvatefov zap4jat’ sa do veci
verejnych

-mélo aktivny pristup rodi¢ov vo
vyhladavani ponuk pre deti a mladez

-narast socialno — patologickych javov v
komunite

-demotivujuci socialny systém
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4 STRATEGICKA CAST

Sucasna socialna praca zdéraznuje potrebu vnimania a poskytovania socialnych
a verejnoprospesnych sluzieb pre ob&anov komplexne a systémovo. Jednym z jej
efektivnych nastrojov, ktorym méze mapovat socialnu situaciu komunity a hfadat
adekvatne rieSenia jej problémov, je proces planovania komunitného rozvoja s
ucastou €o najSirSej odbornej a laickej verejnosti Zijucej v danej lokalite, komunite.
Iniciovanie a realizovanie tohto procesu je zaroven vytvaranim strategického
komunitného partnerstva, v ktorom su zainteresované miestne posobiace verejné,
Statne, mimovladne i ziskové subjekty, inStitlcie a poskytovatelia. Kazda zo zloZiek
partnerstva prinaSa svoje odborné znalosti a skdsenosti z praxe pri poskytovani
sluzieb ob&anom, klientom, a zaroven participuje na definovani ciefov, Uloh a aktivit,
ktorée mo6zu prispiet kvzniku novych sluzieb alebo krozvoju a skvalitneniu
existujucich sluzieb. Tvorcovia rozvojového planu pomenuvaju potrebu smerovania
socialnych a komunitnych sluzieb v danej lokalite.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb zahffia aktualizovanie a analyzu socio-

demografického stavu komunity, pravidelné zistovanie a identifikovanie potrieb
jednotlivcov z pohladu ich zac¢lenenia sa do niektorej z cielovej socialnej skupiny
a predovSetkym vypracovanie modelu rieSenia problémov arozvoja socialnej
infrastruktary v komunite.
Cielom komunitného planovania socialnych a komutnitnych sluzieb na Uzemi mesta
RozZnava je nastavenie nového konceptu poskytovania socialnych sluzieb pre jej
obyvatelov. MbéZzeme konStatovat, Ze tymto komunitnym pldnom bude zacata
transformacia poskytovanych sluzieb v sulade s platnou legislativou. Ide o otvoreny
proces - plnenie tloh a realizovanie aktivit bude neustale
monitorované, vyhodnocované a aktualne dopifiané. Je pravda, Ze i poéas samotne;
tvorby Komunitného planu socialnych sluzieb mesta RoZhava a stretavania sa
pracovného timu projektu sa menila legislativa a predpokladame, Ze oblast’ socialnej
politiky bude vplyvom celospolo¢enskych udalosti i nadalej tvarovana. Prave preto
zdbraznujeme potrebu aktualizovat stav priebezne a reagovat tak nielen na udalosti
v komunite, ale aj na aktualne legislativhe zmeny.

V oblasti vzniku a rozSirovania sluzieb pre obanov mézeme z pohladu ¢lenenia
hovorit o vSeobecnom koncepte rozvoja socialnych sluzieb, ktory zahffia definovanie
priorit, ciefov aduloh na vSetkych Udrovniach ato vSeobecne, parcidlne
a o Specifickom koncepte rozvoja socialnych sluzieb, ktory identifikuje vySSie
menované definovania z pohfadu kazdej zo Styroch uréenych cielovych socialnych
skupin roznavskej komunity: Rodina, mladez a deti; Seniori; Osoby so zdravotnym
obmedzenim a zdravotnym postihnutim; Osoby sociélne vylucené.
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4.1 Charakteristika cie Fovych skupin

4.1.1 Cielova skupina Rodina, deti a mladez

Rodina je najdélezitejSou socialnou skupinou, je ekonomickou a sociélnou
bunkou spoloénosti. Formuje charakter ¢loveka, umoZznuje osvojovanie si hodn6t ako
najcennejSieho potencialu ¢loveka. Funkéna rodina dokaze svojim ¢&lenom
zabezpedit zakladné potreby a vSestranny vyvin. Zakladné rysy zdravej rodiny su:
vysoky stupen sudrznosti a spoluprace v rodine, pozitivne emoéné vztahy, otvorena
komunikacia, vzajomny reSpekt vSetkych ¢lenov, premenliva defba rol, dynamika
vztahov, schopnost rodiny prekonavat zatazové a konfliktné situacie, opora rodiny v
SirSom sociadlnom zazemi.

Ak rodina nie je schopna rieSit svoje problémy sama, vlastnymi silami, je
potrebna pomoc inych. Je preto vefmi dblezité, aby v pripade potreby, ked' sa rodina
ocitne v problémovej situacii, existoval mechanizmus s dostatoénym mnozstvom
efektivnych, a&innych prostriedkov pomoci. Prave tu sa zacina priestor pre
komunitné a socialne sluzby.

Cielova skupina Rodina, deti a mladez zahfha: rodinu s detmi, nedpinu rodinu,
rozvratenu rodinu, rodinu postihnutd socialno-patologickymi javmi, nahradnu rodinu,
rodinu s nizkou sociélnou, kultdrnou drovnou....deti a mladez.

4.1.2 Cielové skupina Seniori

Seniori predstavuju ¢ast populacie s diferencovanymi potrebami a zaujmami. Su
to jednak potreby a zaujmy v socialno-ekonomickej sfére, akymi su socialne
poistenie a zabezpecéenie, déchodkové zabezpecéenie, sluzby a davky socialnej
starostlivosti, zdravotnictvo, byvanie, kultira, zamestnanost, ekonomika. No v
neposlednom rade su to i zaujmy v oblasti psychologicko-spolo€enskej sféry, akymi
su ucast na riadeni spolo€nosti, duchovny Zivot, bezpeénost, volnocasoveé aktivity.
Velka skupina seniorov je vytlaana na okraj spoloéenského diania. StarSi ¢lovek
ma pritom pravo na Zivot v bezpecli a vo vaznosti, ma pravo na rozvoj svojej

osobnosti, poskytnutie pomoci vychadzajucej z jeho potrieb a zdravotného stavu.

Charakteristika ciel'ovej skupiny SENIORI
Svetova zdravotnicka organizacia - WHO ¢&leni obdobie Zivota ¢loveka:

0 — 14 rokov detsky vek

15 — 29 rokov mlady vek

30 — 44 rokov dospely vek

45 — 59 rokov stredny vek

60 — 74 rokov starsi vek ( presénium)
75 — 89 rokov stary vek (sénium)

nad 70 rokov dlhovekos t
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4.1.3 Cielova skupina Ob €ania so zdravotnym znevyhodnenim
a postihnutim

Osoby so zdravotnym postihnutim su obcéania s dlhodobymi telesnymi,
mentalnymi, intelektualnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v suéinnosti s
réznymi prekdzkami moézu branit ich plnému a u€innému zapojeniu sa do Zivota
spolo€nosti na rovnakom zaklade s ostatnymi.

Medzi osoby so zdravotnym obmedzenim zaradujeme ob&anov postihnutych
civilizanymi ochoreniami. Pojmom civilizaéné choroby oznacujeme také ochorenia,
ktoré sa v fudskej populacii vefmi rozSirili a stavaju sa &astou pri¢inou umrti.
Globalnym problémom sa stavaju nielen preto, Zze sa C€asto vyskytuju, ale aj z
hladisk, ktoré ich spbdsobuju. Medzi civilizaéné choroby zaradujeme obezitu,
cukrovku, vysoky krvny tlak, artériosklerozu, srdcovy infarkt, rakovinu, drogove
zavislosti a iné.

Na zaklade tychto charakteristik méZzeme povedat, Ze ide o Cast populacie,
ktor4 potrebuje pomoc pri prispdsobovani sa beznym narokom Zivota, nakolko
hendikep je spojeny s obmedzenou pracovnou schopnostou, zvySenymi narokmi na
zdravotnicku a socialnu starostlivost’ s podstatne zniZzenou kvalitou Zivota.

e podla WHO: nadradeny termin pre poruchu (ang.impairment),
obmedzeny aktivity [= starSie: dizabilita/obmedzenie (ang. disability)] a
obmedzenie participacie [=  starSie: hendikep/socialne  znevyhodnenie
(ang. handicap)]

« (ang. disability) podfa dokumentu Standardné pravidla na vytvaranie
rovnakych prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim (OSN): rézne
funkéné obmedzenia vyskytujuce sa v akejkolvek populécii k akejkolvek
krajine sveta. Ludia mézu byt postihnuti fyzicky, rozumovo, zmyslovo,
zlym zdravotnym stavom alebo mentalnou chorobou, a to trvalo alebo
docasne.

Zdravotné postihnutie (disability)

Zdravotné postihnutie je vysledkom poruchy telesnej Struktlry alebo telesnej
funkcie, ktord mé& dlhodobé nésledky a znamen& obmedzenie €innosti a obmedzenia
pri zapojeni sa do Zzivotnych funkcii. Vyznamny vplyv na obmedzenie aktivit a
participaciu maju faktory vonkajSieho Zivotného prostredia (8§ 9 Stanov NROZP v
SR).

Na ucely Zakona €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti je obéanom so
zdravotnym postihnutim ob&an uznany za invalidného ob&ana alebo ob¢an, ktory ma
pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o 20 %, ale najviac 0 40 %.

Zakon €. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov,
presne definuje, kto je ,ob¢an so zdravotnym postihnutim" /paragraf 9 tohto zakona/:
Obc&an so zdravotnym postihnutim je:

(1) Ob&an so zdravotnym postihnutim na Uc€ely tohto zékona je:
a) ob¢an uznany za invalidného ob&ana podla osobitného predpisu, /8 71 Zakona
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¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni/.

b) ob&an, ktory ma pokles schopnosti vykonavat zarobkovu €innost o 20 %, ale
najviac o 40 % podfa osobitného predpisu. /Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni/

(2) Ob&an so zdravotnym postihnutim preukazuje invaliditu a percentualnu mieru

poklesu jeho schopnosti vykonavat zarobkova &innost z dévodu telesnej poruchy,

duSevnej poruchy alebo poruchy spravania posudkom Socialnej poistovne alebo
posudkom utvaru socialneho zabezpecenia podla osobitného predpisu.

Podla tohto zakona nim je ten ob&an, ktory bol uznany za invalidného podfa § 71
Z&kona €. 461/2003 o sociadlnom poisteni. Ob&ania so zdravotnym postihnutim sa
rozliSuju podfa toho, aké velké je ich uznané postihnutie. ZjednoduSene ich mézeme
zatriedit’ do troch skupin:

1./ 21 ob¢&ania, ktori maju znizenu schopnost vykonavat zarobkovu €innost o 20
az 40 percent
2./ ob¢ania, ktori maju zniZzenu schopnost vykonavat zarobkovu ¢innost o 40 az
70 percent
3./ obcania, ktori maju znizenu schopnost vykonavat zarobkovu ¢innost o 70
aviac percent.
Percentualna miera poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost’ sa preukazuje
rozhodnutim Socialnej poistovne alebo posudkom atvaru socialneho zabezpecenia.

Vacsina narokov na prispevky od Statu sa tyka druhej a tretej skupiny ob&anov so
zdravotnym postihnutim.

4.1.4 Cielova skupina Ob €ania socialne vylu €eni

Socialne vylu€¢enie mbzeme definovat ako proces, ktorym su jednotlivci i celé
skupiny os6b zbavované pristupu k zdrojom nevyhnutnym pre zapojenie sa do
socialnych, ekonomickych a politickych aktivit spoloénosti ako celku. Proces
socialneho vyluéenia je primarne dosledkom chudoby a nizkych prijmov, prispievaju
k nemu vSak aj dalSie faktory ako je diskriminacia, nizke vzdelanie &i zlé Zivotné
podmienky. Socialne vyluéeni st odrezani od institacii a sluzieb, socialnych sieti a
vzdelavacich prilezitosti. Prejavom socialneho vylu¢enia je teda napriklad dlhodoba
nezamestnanost, zavislost na socialnych davkach, Zivot v priestorovo vyluéenych
Castiach obci (getach), nizka kvalifikacia, zly zdravotny stav, rozpad rodin &i strata
sebalcty. Ako adaptacia na podmienky socialneho vylu¢enia sa €asto vytvaraju
Specifické hodnoty a normy, medzi ktoré patri napriklad déraz na pritomnost,
neschopnost planovat do budlcnosti, pocity beznadeje a bezmocnosti i
presved&enia, Ze ¢lovek nembze ovplyvnit viastnu socialnu situaciu.

Ciefova skupina Obcania socialne vylu€eni zahffia: nezamestnani /dlhodobo
nezamestnani/, osoby - poberatelia socidlnych davok /davok v hmotnej nudzil/,
nizkoprijmové osoby a rodiny, osoby bez vzdelania alebo len s dosiahnutym
zakladnym vzdelanim, osamelo Zijaci seniori, zdravotne tazko postihnuti s nizkym
déchodkom, osamelé, slobodné matky s dietatom/detmi, osamelo Zijuci, slobodni
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muZzi neschopni sa o seba postarat, jedno-hodnotovo orientované osoby, osoby so
zavislostou/chronickou zavislostou (gamblerstvo, alkoholizmus, drogova zavislost),
bezdomovci a bezdomovectvom ohrozeni.

4.2 Koncept rozvoja socialnych sluzieb a komunitnyc h sluzieb na
Uzemi mesta Roz nava

Koncept zahffha ta Cast stratégie rozvoja poskytovania sluzieb v meste Rozfava,
ktor4 stanovuje spoloéné ciele a ulohy, ktoré su potrebné pre vSetky Urovne a formy
poskytovanych sluzieb na Uzemi mesta. VSeobecny koncept predstavuje celkovy
pohlad na moZnosti rozvoja v tejto oblasti, rdmec smerovania a budovania
socialnych a komunitnych sluzieb a vymedzuje nevyhnutné predpoklady potrebné na
ich realizaciu. Patri sem zadefinovanie:

1. charakteristiky planovaného systéemu socialnych sluzieb

2. spolo¢nych priorit a cielov

3. Casového ramca realizacie

4.2.1 Koncepcia — vSeobecné priority

Novy systém rozvoja v oblasti socialnych sluzieb by mal zohladrovat subor
istych vlastnosti, ktoré by mali byt preferované vSetkymi poskytovatelmi tychto
sluzieb amal by spifat atribaty, ktorych obsah méZeme realizovat plnenim
nasledovnych cielov:

Cief Nazov Opis cie fa
Ciel | Dostupnos t Planovanie dostupnych socialnych sluzieb vo vztahu
¢.1 k obyvatelovi, uZivatelovi, ako aj z hladiska dostupnosti

zdrojov a moznosti komunity, mesta

» Casova dostupnost — teda v€asnost’ poskytnutia sluzby (od
vzniku potreby, posudzovanie, priznanie sluzby aZz po
realizaciu poskytnutia socialnej sluzby)

+ finan€na dostupnost — prihliadat’ na ekonomické moZznosti
ob&ana, jeho rodiny pri uhradach za poskytovanu sluzbu,
ako aj na realne mozZnosti krytia sluzby rozpocétovymi
a mimorozpoc&tovymi zdrojmi mesta

* Uzemna dostupnost — dostupnost poskytnutia sluzby v ¢o
najblizSej moznej lokalite

Ciel | Komunitny Komunita ajej aktualne problémy tvoria ramec planu
¢.2 princip socialnych sluzieb. Clen komunity, &ize klient/prijemca/akatel
na sluzbu a jeho individualne potreby, su v centre pozornosti,
sU smerodajné pri nastavovani druhu a foriem planovanych
socidlnych sluZieb; ob&an sa stdva spolupodielajicim
sa, aktivnym a zodpovednym partnerom
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Ciel | Komplexny Déraz na manaZovanie sluzieb z hladiska ich reélneho
¢.3 pristup planovania, plnenia a pravidelného monitorovania plnenia

stanovenych dloh, ato tak, aby vriom definované sluzby
reflektovali dopyt kazdého ob&ana/klienta komunity, ako aj
dosledky kazdej nepriaznivej a ohrozujlucej socialnej situacie

Ciel | Inovativnos t Hfadanie progresivnych moznosti podpory vzniku a fungovania
¢.4 a flexibilita novych druhov sluzieb, pripadne vyuZivania alternativneho

zdruZovanie sluZieb v prospech ob€ana a komunity tak, aby sa
zabezpedil funkény a flexibilny systém sluzieb, ktoré budu
zrkadlit aktudlne legislativne prostredie

Ciel | Efektivnos t’ Planovanie sluzieb z hladiska efektivnosti pouZitia finanénych,

¢.5

materialnych a ludskych zdrojov poskytovatelov, a zaroven
i z hladiska poskytovania ¢€o najkvalitnejSieho rozsahu
a obsahu sluzieb v komunite

Ciel | Transparentnos t’ | Pravidelné, dostato¢né, obojstranné, prehladné a zrozumitelné
¢.6 a informovanos t' | komunikovanie procesov prebiehajucich v socialnej oblasti je

predpokladom pre zabezpelenie adekvatneho pristupu
v3etkych zainteresovanych (ob&an, institicie, poskytovatel)
k informaciam ateda ik moznostiam vyuZivania sluzieb
v komunite

4.2.2 Spolo éné priority a ciele

PRIORITA .1 | SOCIALNE SLUZBY AKO SYSTEM
Ciel Zahfha stabilizaciu a optimalizaciu podmienok na koordinovanie oblasti
socidlnych sluzieb tak, aby sa zabezpedila ¢o najvacSia dostupnost
a efektivita socialnych sluzieb. Planovanie sluzieb s ohfadom na dopyt
ob&ana, ale aj dostupnost a synergiu zdrojov poskytovatela (lokélnych,
regionalnych, VUC, stat, EU). Pravidelna aktualizacia vstupnych informacii
Zz komunity, analyza moznych ramcov rieSeni a nasledné komunikovanie s
odbornou a laickou verejnostou.
PRIORITA .1 | SOCIALNE SLUZBY AKO SYSTEM
Opatrenie 1.1 | Zabezpe €enie koordinovania socialnych sluzieb
Opis aktivit | Vytvorenie podmienok na odborné koordinovanie predmetnej oblasti,

zapajanie horizontdlneho a vertikdlneho manazovania procesov, vratane
manazovania ludskych zdrojov a mozného zapojenia organizanych zloZiek
na komplexnejSie rieSenie problematiky (interni/externi odborni pracovnici) .

Opatrenie 1.2

Struktarovanos t sluzieb a progresivny pristup

Opis aktivit

Zavadzanie progresivneho pristupu, ktory kladie déraz ina ekonomické
aspekty: planovanie, realizovanie  Uloh, monitoring, hodnotenie,
implementacia zaverov ahodnoteni. Déraz na Struktiru sluzieb aich
nadvaznost' v systéme pomoci. Pravidelné predkladanie analyz a efektivnych
rieSeni orgdnom mesta pri schvalovani projektovych zdmerov.

Opatrenie 1.3

Zavadzanie Standardov kvality poskytovania sluzieb

Opis aktivit

Uplathujuc platna legislativu, narodné rozvojové stratégie a koncepciu
vys88ieho Uzemného celku voblasti socialnych sluzieb zaviest
u poskytovatelov systém Standardov kvality poskytovania jednotlivych druhov
a foriem socialnych a komunitnych sluZieb a ich hodnotenia a to z hfadiska:

1.3.1 personélnych podmienok: kvalifikovany a odborne zdatny personal
poskytovatela, zvySovanie kvalifikacie, pravidelna supervizia zamestnancov

1.3.2 prevadzkovych podmienok: podmienky zriadovania a fungovania
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sluzby, bezbariérovost budov a prostredia
1.3.3 procesnych podmienok aktualizicia metodik, naleZitosti a procesu
Ziadosti ob&ana o sluzbu, zmluvnych podmienok poskytovania sluZieb a pod.

PRIORITA €.2

VYBUDOVANIE SOCIALNEJ INFRASTRUKTUTY

Ciefl

Budovanie medzirezortnej spoluprace, systematicka praca s verejnymi
a neverejnymi poskytovatelmi a dalSimi subjektmi (zvazy, kluby, zdruZenia,
zaujmoveé skupiny...).  Prepojenie existujucich sluzieb  do kvalitného
fungujdceho systému.

Opatrenie 2.1

Informovanos t o poskytovanych sluzbach

Opis aktivit

Zabezpelenie informovanosti 0 moznostiach vyuZivania a poskytovania
socialnych a komunitnych sluzieb pre v3etky vekové kategoérie, so zretefom
na moznosti cielovej skupiny. DodrZanie vyvazenosti dostupnosti informécii -
RVTV, internet, tlatena podoba sprostredkovania informacii a pod.

Opatrenie 2.2

Vypracovanie informa €nej broZury o poskytovanych sluzbéach

Opis aktivit

Vypracovanie informaénej broZury o aktualne pésobiacich poskytovateloch
sluzieb na Uzemi mesta, ich ciefoch, druhoch a formach ponukanych sluzieb,
mozZnostiach, podmienkach poskytovania sluzby, Uhradach za sluzbu a pod.
Nasledna distriblcia brozury Sirokej verejnosti — ob&anom, poskytovatelom.

Opatrenie 2.3

Prepojenos t’ subjektov

Opis aktivit

Pravidelné vzjomné informovanie sa subjektov a poskytovatelov o €innosti,
predovdetkym o pripravovanych arealizovanych aktivitach. Vytvorenie
podmienok na realizovanie pravidelnych pracovnych stretnuti subjektov,
organizovanie workshopov a pod. Sucinnost subjektov pri vypracovavani
analyz, modelovych rieSeni problematiky rozvoja mesta v predmetnej oblasti.

PRIORITA €.3

PODPOROVANIE FUNGOVANIA SOCIALNYCH SUBSYSTEMOV

Ciel

Pomoc pri vzniku a podpore fungovania tych prvkov socialneho systému,
ktoré socialne sluzby a priori zo zdkona neposkytujd resp. nemézu
poskytovat (nespifiaju kritéria akreditacie a registracie socialnej sluzby), no
su jeho sucastou a tvoria tzv. podporny socialny systém. Patria sem napr.
svojpomocné a podporné skupiny ob&anov, rodi¢ov deti, rodin, zaujmovych
skupin a obdianskych iniciativ, ktorych aktivity v komunite systém
verejnoprospesnych a socialnych sluzieb aktualne dopifiaju.

Opatrenie 3.1

Finan €na a materidlna podpora subsystémov

Opis aktivit

Optimalizacia dotaénej podpornej schémy vo VZN o poskytovani dotacii.
Nastavenie transparentného, komplexného a efektivneho systému priamej
podpory (dotacie, prispevky) a nepriamej podpory (Ulavy uhrad za prengjom
priestorov vo vlastnictve mesta, Ufavy Uhrad reZijnych nékladov, materialna
podpora...) subjektov, zdruZzeni a skupin. Poskytnutie dostupnych priestorov
vo vlastnictve mesta na realizaciu pravidelnych ¢&i nepravidelnych aktivit.

Opatrenie 3.2 | Vypracovanie podmienok poskytovania a vyuzivania po dpornych
prvkov
Opis aktivit | Stanovenie podmienok poskytovania a vyuZivania podpory: mozné

alternativy — aktuélne volné dostupné priestory, pripadne vhodné a ucelové
zluCovanie jestvujucich sluzieb, vypracovanie harmonogramu vyuZivania
priestorov rdznymi subjektmi.
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PRIORITA ¢.4

PODPORA NiZKOPRAHOVYCH SLUZIEB

Ciel

Podpora sluzieb v prirodzenom prostredi jednotlivca, v prostredi jeho rodiny
a v centrach s lahko dostupnymi nizkoprahovymi sluzbami.

Opatrenie 4.1

Podpora terénnych sociélnych sluzieb

Opis aktivit | ZvySenie odbornosti a Urovne kvality poskytovania terénnych sluzieb v meste
(poradenstvo, krizova intervencia aterénne socialne sluzby) pre vsetky
cielové skupiny.

Opatrenie 4.2 | Podpora ambulantnych socialnych sluZieb

Opis aktivit | ZvySenie odbornosti a Urovne kvality poskytovania ambulantnych sluzieb
vmeste pre vSetky cielové skupiny (poradenstvo, krizova intervencia
a sociélne sluzby v poradniach socialneho poradenstva a v centrach).

Opatrenie 4.3 | Zriadenie Centra poradenskych a interven  €énych sluzieb

Opis aktivit | Vytvorenie ,spoloéného poradenského miesta“ s ciefom poskytovania
odbornych sluzieb prislusnikom vSetkym ciefovych skupin, vy&lenenim
vhodnych priestorov vo vlastnictve mesta pre ¢innost a aktivity miestne
posobiacich organizacii. Vytvaranie prostredia pre skvalitnenie a rozSirenie
existujdcich sluzieb v meste.

PRIORITA €.5 KONSTITUOVANIE SOCIALNEHO BYVANIA
Ciefl Fungujdci systém socialneho a ndgjomného byvania so zretelom na ob&anov

v nadzi, nizkoprijmové
a postihnutim.

rodiny aosoby so zdravothym obmedzenim

Opatrenie 5.1

Vyc€lenenie priestorov pre nadzové ubytovanie ob  €anov

Opis aktivit

Zabezpedenie do&asného ubytovania pre tych, ktori nemaju zabezpecené
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ocitli sa v nahlej
krize a pod.

Opatrenie 5.2

Dostupné byvanie pre nizkoprijmové rodiny

Opis aktivit

Zabezpelenie dostupného byvania pre jednotlivcov arodiny s nizkymi
prijmami, rozSirenie ponuky socidlnych a tzv. malometraznych bytov v meste.

Opatrenie 5.3

Dostupné byvanie pre osoby so zdravotnym znevyhodne nim

Opis aktivit | Zabezpec&enie dostupnosti byvania pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim
s dérazom na Specifikd tejto cielovej skupiny — bezbariérovost, dostupna
infraStruktdra a pod.

PRIORITA €.6 PODPORA A ROZVOJ OB CIANSKEJ ANGAZOVANOSTI
A DOBROVOLNICTVA
Ciel Zapajanie odbornej a laickej verejnosti do procesov fungovania samospravy.

Kreovanie a rozvijanie inovativnych foriem prace ako su
dobrovolnictvo, obé&ianska participacia, firemna filantropia v socialnej oblasti.

Opatrenie 6.1

Aktivizovanie obyvate Fov k vyjadrovaniu sa vo veciach verejnych

Opis aktivit

UmozZnenie ob&anom vyjadrovat svoje postoje k spravovaniu veci verejnych,
k fungovaniu samospravy, komunikovanie o aktuadlnych udalostiach
a aktivitich, vyjadrovanie sa k pripravovanym rozvojovym projektom a pod.

Opatrenie 6.2

Rozvoj firemnej filantropie

Opis aktivit

Spolo¢enska zodpovednost, darcovstvo, sponzoring, poskytovanie
finanénych a nefinanénych zdrojov miestne pésobiacich subjektov, firiem
sltziacich na rozvoj komunity, €innost organizacii v socialnom subsystéme,
realizovanie aktivit — princip pomoci silnejSieho slabSiemu  (socialna
solidarita)

Opatrenie 6.3

ZvySenie propagacie dobrovo [Fnictva a zaujmu o dobrovo FPnictvo

Opis aktivit

Motivovanie obéanov k zapojeniu sa do dobrovolnickej aktivity pre ob&anov
v nadzi alebo pre poskytovatefov socidlnych sluzieb. Odmeriovanie tychto
aktivit verejnou prezentéciou a verejnou pochvalou.
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Opatrenie 6.4

ZvySenie ob €ianskej zodpovednosti

Opis aktivit | Klast dbraz na spolo€ensku zodpovednost jednotlivca, ob&ana, ktory méa
nielen prava a moznost U€asti na systéme pomoci a podpory zo strany
mesta, institdcii, ale taktiez svoje povinnosti, zavazky vo&i mestu, komunite
v ktorej Zije.

PRIORITA ESTETIZACIA, REVITALIZACIA A BEZPE CNOST MESTA

c.7
Cief Zabezpec€ovanie Cistoty verejnych a ostatnych priestranstiev v meste,
bezpefnost mesta UdrZzba a modernizacia, dodrZiavanie existujucich VZN

Opatrenie | Zabezpe €enie mobiliaru do verejnych priestorov

7.1
Opis aktivit | Osadenie lavi¢iek, smetnych koSov, monitorovanie ich stavu a operativhe
rieSenie ich opravy
Termin Od r. 2012 a priebeZne pocas celého trvania KPSS
realizacie
Opatrenie Uprava parkov, chodnikov a ciest na Gizemi mesta
7.2
Opis aktivit | Vysadba a udrzZiavanie zelene, odstranovanie inverznych rastlin a krikov.
Termin Od r. 2012 a priebeZne pocas celého trvania KPSS
realizacie
Opatrenie Oplotenie a uzamknutie priestorov pre odpadkové ko ntajnery
7.3

Opis aktivit | Zabezpecenie vybudovania uzamykatelnych klietok, v ktorych budu

umiestnené kontajnery
Termin Od r. 2012 a priebeZne pocas celého trvania KPSS
realizacie

Opatrenie Vybudovanie ven €ovisk

7.4

Opis aktivit | Zmapovat’ existujuce, no nevyuzivané a chéatrajuce detské ihriska a vyuzit
ich na vybudovanie vybehu a vencoviska pre zvierata — oplotit’ ich, umiestnit
koSe na vykaly, informaéné tabule a prevadzkovy poriadok

Termin Od r. 2012 a priebeZne pocas celého trvania KPSS
realizacie
Opatrenie ZastreSenie kamerovym systémom
7.5
Opis aktivit | Zabezpecenie kamerového systému do rizikovych oblasti mesta
Termin Od r. 2012 a priebeZne pocas celého trvania KPSS
realizacie
Opatrenie Posilnenie hliadok mestskej policie predovSetkym v skorych rannych
7.6 hodinach, vo vecernych hodinach a po€as vikendovych dni a sviatkov
Opis aktivit | Posilnenie hliadok mestskej policie predovSetkym v skorych rannych
hodinach, vo ve€ernych hodinach a pocas vikendovych dni a sviatkov
Termin Od r. 2012 a priebeZne pocas celého trvania KPSS
realizacie
Opatrenie Odchyt tulavych psov
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7.7
Opis aktivit | Umiestnenie odchytenych tulavych psov do Gtulku pre psov
Termin Od r. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS
realiziacie )
Opatrenie Uprava a bezpe énost’ miestnych komunikacii
7.8
Opis aktivit | Oprava a udrzba chodnikov
Bezbariérovost miestnych komunikacii a prechodov
Termin Od r. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS 2012-2016
realizacie
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4.2.3 Koncepcia Specialnych priorit

A/ Cielova skupina Rodina, deti a mladez

PRIORITA 1 Koordinacia a kooperacia na podporu komunitnyc h sluzieb
OPATRENIE 1.1 ZvySenie informovanosti, spolupraca
AKTIVITA 1.1.1 Pracovné stretnutia s cieflom koordinacie grantovej
politiky v socialnej a komunitnej oblasti
Popis Referat regionalneho rozvoja MsU v pravidelnych intervaloch

(Stvrtrok, polrok) organizuje spolocné stretnutia pre vSetkych
poskytovatefov socialnych a komunitnych sluzieb v meste. Ciefom
je: 1./ informovanie o aktualnych mozZnostiach a ponukach
grantovych vyziev, 2./ poskytovanie konzultacii, odbornej pomoci
pri vypracuvani Ziadosti o granty, 3./ vypracovanie databazy
nadacii, organizacii, Statnych institacii, zahrani¢énych donorov,
ktoré granty poskytuja, 4./ v pripade potreby vstup samospravy do
Ziadosti o grant na drovni partnera, spoluziadate/a

Predpokladané

Finanéné: nie je predpoklad

zdroje
Realizator/ Referat regionalneho rozvoja MsU )
zodpovedny Odbor socialnych veci a bytovej politiky MsU

Odbor kultiry, Skolstva, vzdelavania a $portu MsU

Termin realizacie

Od r. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

AKTIVITA 1.1.2 Vytvorenie ¢asového harmonogramu vSetkych planovanych
Sportovych, kultarnych , spolo¢enskych a vzdelavacich aktivit
vV meste

Popis Oslovit’ vSetky organizacie a zdruzZenia, ktoré tieto aktivity v meste
poskytuju. Vyvolat spolo¢né stretnutia tychto organizacii
a zdruzeni s ciefom zosuladit' ich aktivity c¢asovo, personélne,
priestorovo iobsahovo. Ciefom je dosiahnut vy3Siu atraktivitu
aktivit, skoordinovat’ a zosynchronizovat’ aktivity podobného
charakteru sciefom efektivne vyuzit naklady. Zverejnit
harmonogram aktivit na oficidlnej stranke mesta a pravidelne
v mesacnych intervaloch ich aktualizovat

Predpokladané Finanéné: nie je predpoklad

zdroje Nefinanéné: nie je predpoklad

Realizator/zodpovedny

jednotlivé organizacie a zdruZenia, ktoré organizuju aktivity
Odbor kultary, Skolstva, vzdelavania a Sportu MsU
administrator webovej stranky mesta

Termin realizacie

Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

PRIORITA 2 Podpora aktivit v oblasti prevencie rizikovych javov
OPATRENIE 2.1 Volno€asoveé aktivity pre vSetkych obéanov

AKTIVITA 2.1.1 Zabezpecenie spravy ihrisk a Sportovisk

Popis Preskimat’ moZznosti vyuZitia aktivacnych pracovnikov ako

spravcov. Umiestnit’ k ihriskam a Sportoviskam informacné tabule
s pravidlami uZivania tychto priestorov /prevadzkovy poriadok/.
Zabezpecdit ohradenie Sportovisk a ihrisk.

Predpokladané
zdroje

Finanéné: rozpocet mesta
Nefinanéné: nie je predpoklad

Realizator/zodpoved

Samosprava, Technické sluzby mesta
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ny

Termin realizacie

Odr. 2012 a priebezne po€as celého trvania KPSS

AKTIVITA

2.1.2 Vyuzivanie telocviéni v majetku alebo v sprave mesta

Popis

Zostavit’ tabulku prevadzkovych nakladov za casovu jednotku
uZivania jednotlivych telocvicni.

Zostavit’ plany vytaZzenosti jednotlivych telocvicni.

Vytvorit' kfu¢, pod/a ktorého sa budi volhé priestory ponukat
jednotlivym Ziadatefom.

VSetky informéacie zverejnit’ a pravidelne aktualizovat’ na oficialnej
stranke mesta.

Sformulovat’ priority samospravy v savislosti s preferovanim istych
ciefovych skupin (deti a mladez), ktoré prejavili vdlu vyuZivat
telocvicne.

Predpokladané
zdroje

Finanéné: nie je predpoklad
Nefinanénée:

Realizator/zodpoved
ny

Odbor kultury, 3kolstva, vzdelavania a $portu MsU , riaditelia
zakladnych 8kél a materskych $kol, administrator webovej stranky
mesta

Termin realizacie

Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

AKTIVITA 2.1.3 Vystavba novych a rekonstrukcia existujucich verejne
pristupnych Sportovisk a ihrisk

Popis Zmapovat' pocet, lokalizaciu ihrisk a Sportovisk, zdokumentovat’
stuperi ich poSkodenia a vytazenosti (priblizne, orientacne). Zvolit
spbsob ich rekonstrukcie, Upravy. Zistit moznosti participacie
obyvate/ov mesta na revitalizacii tychto priestranstiev.

Predpokladané Finanéné: granty, dotacie z rozpoctu mesta

zdroje Nefinanéné: personalne zabezpecéenie prostrednictvom

aktivaénych pracovnikov a Technickych sluZieb mesta

Realizator/zodpoved

Odbor vystavby, uzemného planu, ochrany a tvorby Zivotneho

ny prostredia MsU, Referat regionalneho rozvoja MsU

Termin realizacie Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

PRIORITA 3 Podpora aktivit v oblasti prevencie rizikovych javov

OPATRENIE 3.1 Participacia na vzdeldvani dospelych

AKTIVITA 3.1.1 Neformalne vzdelavanie rodi€ov

Popis Kurz vychovy k rodi¢ovstvu ,Kurz rodi¢ovské praktikum pre rodicov
z0 sociadlne znevyhodneného prostredia a iné aktivity

Predpokladané Finanéné: granty, externé zdroje

zdroje Nefinanéné: priestory vo vlastnictve a v sprave mesta

Realizator/zodpoved | Odbor kultiry, Skolstva, vzdelavania a $portu MsU, participujice

ny organizacie, Zbna M, RozZnava

Termin realizécie Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

OPATRENIE 3.2 Prevencia rizikovych javov

AKTIVITA 3.2.1 Eliminacia zaSkolactva Skolopovinnych deti

Popis Terénni pracovnici dohliadnu na to, aby deti prisSli do Skoly véas
a chodili tam pravidelne. Aktivita sa bude realizovat rano
a v poobedriajSich hodinach po vyucovani, resp. po skonceni
zaujmovych krazkov.

Predpokladané Finanéné: verejné prostriedky a granty

zdroje Nefinanéné: nie je predpoklad

Realizator/zodpoved
ny

Mestsky urad. Mestska policia )
Odbor kultary, Skolstva, vzdelavania a éporty MsU
Odbor socialnych veci a bytovej politiky MsU
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Termin realizacie

Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

PRIORITA 4 Dalsie socialne sluzby pre rodinu, deti a mladez

OPATRENIE 4.1 Nizkoprahové centrum pre deti

AKTIVITA 4.1.1 Vybudovanie nizkoprahového centra pre deti

Popis V nizkoprahovom centre pre deti sa poskytuje socidlna

sluzba pocdas dria osobe (alebo rodine), ktorA je ohrozena
socidlnym  vyli¢enim alebo m& obmedzent schopnost sa
spolocensky zaclenit’ a samostatne rieSit’ svoje problémy pre svoje
Zivotné navyky a spbsob Zivota.

Vytvorenie tzv. “otvorenych dvorov”, v ktorych by sa realizovali
vol/hocasové aktivity, doucovanie, poradenstvo... S0
zabezpecenym dozorom, resp. asistenciou.

Dodasnou alternativou moze byt CVC aKrizové centrum
v pripade, Ze im bude poskytnuté finanéna pomoc.

Predpokladané
zdroje

Finanéné: granty, rozpoc¢et mesta
Nefinanéné: priestory vo vlastnictve mesta

Realizator/zodpoved
ny

Odbor socialnych veci a bytovej politiky MsU,
Odbor kultary, 3kolstva, vzdelavania a $portu MsU
Referat regionalneho rozvoja MsU

Verejni a neverejni poskytovatelia

Termin realizacie

Od r. 2013 a priebezne pocas celého trvania KPSS

OPATRENIE 5.2 Podpora aktivit na rieSenie kriz v rodine
AKTIVITA 5.2.1 Vybudovanie Centra akltnej pomaoci
Popis Vytvorit’ alternativu k socialnym sluzbam v ramci moZnosti mesta,

poskytnat’ kratkodobé ubytovanie a socialne sluzby rodine alebo
jednotlivcovi v krize v spolupraci s existujucimi zariadeniami,
poskytnut’ poradenstvo v oblasti starostlivosti o dieta, vedenia
domacnosti, rozpoc¢tu rodiny a hfadani zamestnania, poskytnutie
okamZzitej pomoci rodine postihnutej tyranim, zavislostou a inymi
patologickymi javmi.

Predpokladané
zdroje

Finanéné: granty, rozpocet mesta
Nefinanéné: ubytovacie priestory mesta

Realizator/zodpoved
ny

Odbor socialnych veci a bytovej politiky, Odbor kultary, Skolstva,
vzdelavania a Sportu MsU )
Referat regionalneho rozvoja MsU

Termin realizacie

Od r. 2013 a priebezne pocas celého trvania KPSS

OPATRENIE 5.3 Zlepsit dostupnost a zvysit' kvalitu a rozsah socialnych sluzieb
pre rodinu, deti a mladez, rozvijanie ambulantnych, terénnych
a pobytovych socialnych sluzieb

AKTIVITA 5.3.1 Vytvaranie podmienok a monitorovanie rozvoja socialnych

sluzieb
Popis Podporit’ organizacie pracujuce s rodinami, detimi a mladeZzou,
vytvarat' podmienky na ich rozvo.

Predpokladané Finanéné: granty, rozpo&et mesta

zdroje Nefinanéné: priestory vo vlastnictve / sprdve mesta

Realizator/zodpoved | Odbor socialnych veci a bytovej politiky Odbor kultary, Skolstva,

ny vzdelavania a $portu MsU, verejni a neverejni poskytovatelia

Termin realizacie

priebeZne pocas celého trvania KPSS
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B/ Cielova skupina Seniori

PRIORITA 1. RozSirenie a skvalitnenie socialnych sluzieb pr e seniorov
OPATRENIE 1.1 Podpora terénnych a pobytovych sluzieb
AKTIVITA 1.1.1 RozSirenie kapacity v pobytovych zariadeniach
1.1.2 Poskytovatelia socialnych sluzieb kvalitativne a kvantitativne
rozSiria svoje sluzby v sulade so Zakonom o socialnych
sluzbach ¢.448/2008 Z.z. v platnom zneni a s potrebami
obcanov (napr. opatrovatelska sluzba)
1.1.3 Zabezpedenie odlah€ovacej sluzby v pobytovych zariadeniach
Popis Zabezpecovanie sociélnych sluzieb v sulade s potrebami ob¢anov
a v sulade so Zadkonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v plathom zneni
Predpokladané Finanéné — rozpocet mesta, Statny rozpocet, granty, spolutéast
zdroje prijimatela
Realizator/zodpoved | Mesto RoZfava, verejni a neverejni poskytovatelia socialnych
ny sluzieb
Termin realizicie Odr. 2012 a priebezZne pocas celého trvania KPSS
PRIORITA 2 Zvysenie informovanosti seniorov o dostupnosti so cialnych
sluZieb prihliadajuc na Specifikd seniorov
OPATRENIE 2.1 ZvySenie informovanosti verejnosti o dostupnych sluzbach
AKTIVITA 2.1.1 Distribucia informacnych listov, medializacia a zriadenie
webovych stranok verejnych a neverejnych poskytovatelov
Popis Zabezpecenie a distribacia informacnych listov, medializacia, verejni
a neverejni poskytovatelia zriadia webové strdnky
Predpokladané Finanéné — mesto, verejni a neverejni poskytovatelia, granty
zdroje Nefinanéné: webstranky subjektov
Realizator/zodpoved | Mesto RoZfiava,verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb
ny
Termin realizécie Odr. 2012 a priebeZzne pocas celého trvania KPSS
PRIORITA 3 Sprevéadzkovanie “socialneho taxika“
OPATRENIE 3.1 Podpora dostupnejSej mobility seniorov a podpora ich G€asti na
spolo¢enskom Zivote
AKTIVITA 3.1.1 Hladanie mozZnosti sprevadzkovania socialneho taxika
Popis UmozZnenie navstev zdravotnickych zariadeni
UmozZnenie Uc¢asti ha spolo¢enskom Zivote v meste
Predpokladané Finanéné: rozpoCet mesta, granty, spolutcast prijimatela
zdroje
Realizator/zodpoved | Mesto RoZfava, verejni a neverejni poskytovatelia
ny

Termin realizacie

Odr. 2012 a priebezne po€as celého trvania KPSS

C/ Ciefova skupina
postihnutim

Ob €ania so zdravotnym znevyhodnenim a

PRIORITA 1. Podpora socialnej prace v prirodzenom prostredi obéana
OPATRENIE 1.1 Rozvoj, rozSirenie a vacSia dostupnost terénnych  socialnych
sluzieb
AKTIVITA 1.1.1 Podpora opatrovatelskej sluzby — rozSirenie opatrovatelskej
sluzby v domacom prostredi na 24 hod.
AKTIVITA 1.1.2 Poskytovanie odlahéovacej sluzby — informovanie
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opatrovatelov o tejto moznosti zo strany UPSVaR /spolupraca
s UPSVaR/

Popis

Podporit’ ¢o najdlhsie zotrvanie znevyhodnenych ob¢anov

v domacom prostredi zabezpedenim kvalitnej a dostupnej
opatrovatefskej sluzby a moznostou vyberu poskytovatefov
opatrovate/skej sluzby a zaroveri pomoc opatrovate/om /UPSVaR/ so
zabezpecenim nahradnej sluzby v pripade potreby /dovolenka,
hospitalizacia./

Predpokladané
zdroje

Finanéné : rozpocet mesta, verejni, neverejni poskytovatelia,
spolutast prijimatela
Nefinanéné : nie je predpoklad

Realizator/zodpoved

Mesto RozRava, verejni, neverejni poskytovatelia, UPSVaR

ny
Termin realizécie Odr. 2012 a priebeZne po€as celého trvania KPSS
OPATRENIE 1.2. Rozvoj ambulantnych sluZieb
AKTIVITA 1.2.1 Podpora subjektov, ktoré poskytuju socialnu prevenciu
a socidlne poradenstvo
AKTIVITA 1.2.2 Podporovanie socialnych programov zameranych na socialnu
a pracovnu integraciu cielovej skupiny
Popis
Predpokladané Verejné prostriedky, granty
zdroje
Realizator/zodpoved | Mesto RoZfava, verejni, neverejni poskytovatelia socialnych sluZieb,
ny vUcC
Termin realizécie Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS
OPATRENIE 1.3 Rozvoj nizkoprahovych a podpornych sluzieb — nizkoprahové
denné centrum
AKTIVITA 1.3.1 Podpora vzniku a fungovania podpornych klientskych skupin,
klubovej €innosti cielovej skupiny
AKTIVITA 1.3.2 Podporovanie spolo¢enskych a kultirnych aktivit
organizovanych pre cielovl skupinu
AKTIVITA 1.3.3 Bezplatné poskytovanie priestorov mesta na realizaciu
volno&asovych, vzdelavacich aktivit cielovej skupiny
Popis EfektivnejSie vyuZivanie priestorov vo vlastnictve mesta napr. Denné
centrum - mesto, denné centrum Juh /ZOS/ s dérazom na jeho rozvoj
a vyuZzitie na podporu subjektov, ktoré poskytujd socialnu prevenciu
a poradenstvo, podporovanie socialnych programov atd’.
Predpokladané Finanéné: rozpoCet mesta, dotacie z mesta
zdroje Nefinanéné: vyuZitie priestorov vo vlastnictve mesta
Realizator/zodpoved | Mesto RoZfava, verejni, neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb
ny
Termin realizécie Odr. 2012 a priebeZzne po€as celého trvania KPSS
PRIORITA 2 Bezbariérovos t, ufahéenie podmienok pohybu
handicapovanych ob éanov
OPATRENIE 2.1 Bezbariérova doprava
AKTIVITA 2.1.1 Zabezpecenie dostupnosti prepravnej sluzby a podporovanie
prepravnej sluzby
AKTIVITA 2.1.2 Hladanie moznosti na zabezpecenie bezbariérovej verejnej
dopravy
Popis Hl/adanie moZznosti na zabezpecenie bezbariérovosti  verejnej

dopravy, aby sa pri zaobstaravani novych autobusov kladol déraz na
to, aby uz boli nizkoprahové teda, aby bolo podmienkou pri
obstaravani, Ze autobusy pre MHD musia byt nizkoprahoveé.
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Predpokladané

Finanéné rozpoé&et mesta, VUC, granty

zdroje Nefinanéné: nie predpoklad

Realizator/zodpoved | Mesto Rozhava, VUC,

ny

Termin realizacie Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

OPATRENIE 2.2 Bezbariérové pristupy

AKTIVITA 2.2.1 Bezbariérovost verejnych budov, verejnych priestranstiev

Popis Zabezpecenie  implementacie  platnej legislativy v oblasti

bezbariérovosti verejnych budov a verejne pristupnych priestranstiev.
Pri.  novych  budovach uplatriovat’ z&kon o odstrariovani
architektonickych bariér

Predpokladané
zdroje

Finanéné: rozpo&et mesta, rozpoéte VUC, verejni, neverejni
poskytovatelia
Nefinanéné: nie je predpoklad

Realizator/zodpoved
ny

Mesto RoZfava, verejni a neverejni poskytovatelia
Odbor vystavby, Gzemného planu, ochrany a tvorby Zivotného
prostredia

Termin realizacie

Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

PRIORITA 3 Podpora byvania

OPATRENIE 3.1 ZvySenie dostupnosti byvania pre hendikepovanych
AKTIVITA 3.1.1 Hladanie moznosti lahSej dostupnosti byvania

Popis ZvySenie dostupnosti byvania pre hendikepovanych napr. gj

zjednoduSenim podmienok ziskania byvania, vystavba novych bytov

Predpokladané

Finanéné rozpodet mesta, granty

zdroje Nefinanéné: nie predpoklad
Realizator/zodpoved | Mesto RoZfava
ny
Termin realizécie Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS
PRIORITA 4 Integracia ob €anov so zdravotnym znevyhodnenim
OPATRENIE 4.1 Prehlbovanie procesu integracie ob¢anov so zdravotnym
znevyhodnenim do SirSieho spolo¢enského a pracovného Zivota
AKTIVITA 4.1.1 Podpora existujucih a vytvaranie novych sluzieb na integraciu
ob&anov, vytvaranie chrdnenych dielni a chranenych pracovisk
Popis Klast’ vacsi déraz na uplatriovanie Standardov, rovnakych prilezitosti
pre osoby so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota
/spolocenskych, socialnych, kultirnych, pracovnych/
Predpokladané Finanéné : Statny, mestsky rozpocet
zdroje Nefinanéné: poskytovanie bezplatného poradenstva
Realizator/zodpoved | Statne organy, mesto, UPSVaR, VUC
ny

Termin realizacie

Odr. 2012 a priebezne po€as celého trvania KPSS

D/ Ciefova skupina Ob €ania socialne vylu €eni

PRIORITA 1 Pomoc ob éanom sociélne vyli €éenym a ohrozenym sociélnym
vyll éenim
OPATRENIE 1.1 Pomoc v primarnej sfére ob&anov
AKTIVITA 1.1.1 Hladanie moznosti zriadenia predajne, tzv. ,socialny obchod" so
Specifickymi podmienkami predaja
Popis Nadviazanie kontaktov s prisluSnymi inStiticiami, definovanie

Specifickych podmienok.
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Predpokladané
zdroje

Rozpocet mesta, Potravinova banka Slovenska, potravinove retazce
a vyrobcovia potravin

Realizator/zodpove

Mesto RoZfava, verejni a neverejni poskytovatelia

dny

Termin realizacie Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

PRIORITA 2 Pomoc a integracia Specifickych komunit, predovse tkym
ob €anov postihnutych a ohrozenych socialnym vyla ¢enim do
spolo €nosti

OPATRENIE 2.1 Personalne zabezpecenie socialno-poradenskych sluzieb pri

prevencii a odstranovani socialno-patologickych javov
AKTIVITA 2.1.1 Podporovanie realizovania terénnej socialnej prace
Popis Realizicia projektov prostrednictvom dopytového alebo narodného
projektu. Vykon socialnej prace v komunitach.

Predpokladané Rozpocet mesta, granty, verejni a neverejni poskytovatelia

zdroje

Realizator/zodpove | Mesto RoZnava, verejni a nevererejni poskytovatelia

dny

Termin realizécie Odr. 2012 a priebezne po€as celého trvania KPSS

PRIORITA 3 Poskytovanie Specifickych sluzieb ob  €anom pri odstra Rovani
bezdomovectva

OPATRENIE 3.1 Integracia ob&anov do spolo¢nosti formou primarnej pomoci

AKTIVITA 3.1.1Zabezpecenie prevadzky nudzového ubytovania /noclahareri/

Popis H/adanie moznosti zlepSenia podmienok prevadzkovania niudzového

ubytovania.

Predpokladané
zdroje

Rozpocet mesta, verejni a neverejni poskytovatelia

Realizator/zodpove

Mesto RoZfava, verejni a neverejni poskytovatelia

dny

Termin realizacie Odr. 2012 a priebezne pocas celého trvania KPSS

OPATRENIE 3.2 Integracia ob&anov do bezného zivota

AKTIVITA 3.2.1 Nizkoprahové denné centrum

Popis Ponukou tejto sluzby sa zabezpeci socialna podpora v ambulantnej
forme ponukou 3pecifickych sluzieb formou poradenstva, pomoc pri
uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov, poskytnutie
nevyhnutného oSatenia a obuvi, utvaranie podmienok na pripravu
stravy, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej hygieny a utvaranie
podmienok na zaujmovu éinnost.

Predpokladané Rozpocet mesta, finanéné a nefinanéné zdroje darcov, prispevky

zdroje klientov, verejni a neverejni poskytovatelia

Realizator/zodpove | Mesto RoZiava, verejni a neverejni poskytovatelia

ny

Termin realizécie Odr. 2012 a priebezne po€as celého trvania KPSS

OPATRENIE 3.3 Poskytnutie byvania a tym ich integrovanie sa do spolo€nosti

AKTIVITA 3.3.1 Utulok pre bezdomovcov

Popis Hfadanie moZnosti zriadenia prevadzky

Predpokladané
zdroje

Viac- zdrojové financovanie: rozpoéet mesta, verejni, neverejni
poskytovatelia, prispevok od klientov

Realizator/zodpove
dny

Mesto RoZfava, verejni, neverejni poskytovatelia

Termin realizacie

Odr. 2012 a priebeZzne po€as celého trvania KPSS
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5 IMPLEMENTACIA A MONITORING KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB
MESTA ROZNAvA

Komunitné planovanie je dlhodoby proces. Spracovanie, odovzdanie
a schvéalenie dokumentu je len ukonéenim jednej etapy. Je nevyhnutné sledovat
a vyhodnocovat €asovy plan realizacie a implementovat do komunitného planu
zmeny, ktoré nastanu v priebehu realizacie jednotlivych aktivit.

Uspesna realizacia navrhovaného Komunitného planu socialnych sluzieb
mesta Rozhava bude zavisiet na organizaénom ariadiacom zabezpeceni
komunitného planovania.

Riadiaca skupina projektu tvorby KPSS konStatuje, Ze predkladany
Komunitny plan deklaruje stratégiu mesta v oblasti socialnych sluzieb definovanim
vSeobecnych a Specifickych ciefov s prihliadnutim na jednotlivé ciefové klientske
skupiny, pricom tieto sU nasledne premietnuté do stanovenia priorit, opatreni
a konkrétnych aktivit potrebnych na realizovanie v praxi.

Na zaver predkladaného konceptu rozvoja socialnych a komunitnych sluzieb
¢lenovia riadiacej skupiny povaZzuju za potrebné predlozit metodiku implementacie,
teda realizacie Komunitného planu, a zarovei metodiku monitoringu plnenia
Komunitného planu v podmienkach roznavskej samospravy.

5.1 Implementacia KPSS

Pre uGspednu realiziciu jednotlivych aktivit definovanych v Komunithom plane
povaZujeme za nutné stanovit ich predbezny vecny, €asovy a finanény ramec.

5.1.1 Casovy harmonogram KPSS

Vymedzuje harmonogram hfadania moznych rieSeni, u€asti na pracovnych
rokovaniach, pripravu podkladov, materialov, analyz, rozhodnuti, stanovisk
a naslednej realizacie opatreni a konkrétnych aktivit. ~Casovy ramec plnenia
Komutniného planu je stanoveny na roky 2012 az 2016, pricom jednotlivé aktivity
budd realizované priebezne, vsulade s potrebami ob&anov, ako aj realnymi
moznostami samospravy. Na zaklade vySSie uvedeného sme stanovenie plnenia
jednotlivych cielov a uloh uviedli ku kazdej aktivite osobitne.
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5.1.2 Realizatori KPSS

Za plnenie konceptu predkladaného Komunitného planu zodpovedaju nasledovné
zloZky:

a/ Koordinator a garant plnenia Komunitného planu : je nim Mestsky urad
v RoZnave (prednostka MsU v stéinnosti s jednotlivymi participujicimi odbormi MsU,
predovsetkym s Odborom sociélnych veci a bytovej politiky),

b/ Riadiaca skupina projektu plnenia Komunitného p lanu (RS KPSS) : nadalej su
nou participujuci ¢lenovia fungujucej Riadiacej skupiny zastupujuci jednotlivé
subjekty pdsobiace v socialnej oblasti, ktori st menovani vedenim MsU a nadalej
deklaruju svoj zamer uCasti na predmetnom projekte. Riadiaca skupina KPSS je
pocas celého obdobia implementacie projektu poradnym a konzultaénym organom,
ktory na zaklade predloZzenych sprav aanalyz garanta plnenia KPSS navrhuje
stratégie, moznosti arieSenia, pripomienkuje predkladané navrhy a navrhuje
pripadné zmeny a doplnenia jestvujiceho Komunitného planu, a zaroven vyvija
aktivity savisiace s realizaciu konceptu rozvoja socialnych sluzieb na Uzemi mesta
Roznava.

c/ Realizatori Komutniného planu : sU nimi mesto RoZhava a nim zriadené
subjekty, ostatni verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb a subjekty
poskytujuce verejnoprospesné sluzby obanom mesta.

5.1.3 Finan €éné zdroje na realizaciu KPSS

Predpokladame, Ze na realizaciu Komunitného pladnu budl potrebné finanéné
a nefinanéné zdroje rozpodtu mesta, ale aj externé zdroje ato hlavne potencialne
zdroje z eurépskych fondov, Statneho rozpoctu, ako aj dostupnych zdrojov z nadacii,
grantov a dotéacii, darov a prispevkov donorov.

5.2 Monitoring KPSS

Stanovenie ramca rozvoja socialnych akomunitnych sluzieb na Gzemi mesta
Roznava, ako aj jeho aplikovanie v kazdodennom Zivote RozZfav€anov vyzaduje
i jeho priebezné vyhodnocovanie. Aktérmi procesu monitorovania plnenia KPSS su
tieto zlozky:

a/ Koordinator a garant plnenia Komunitného planu (MsU v zasttpeni
s prednostkou Mestského tradu a participujice odbory MsU),

b/ Riadiaca skupina projektu plnenia Komunitného p lanu (RS-KPSS): ¢&lenovia
monitorovacej pracovnej skupiny.

Pre vyhodnotenie plnenia komunitného planu je potre bné vykona t’ tieto
kroky:
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1/ Clenmi monitorovacieho timu sa stavaju &lenovia riadiacej skupiny KPSS na
zaklade ich menovania prednostkou MsU. Clenovia monitorovacieho timu sa stretnG
1-krat ro€ne na zaklade zvolania p. prednostky, ktora predkada spravu o priebeznom
plneni KPSS.

2/ Mestsky uUrad kazdoro¢ne vypracuje spravu o plneni komunitného planu
a predklada ju do prislusnych odbornych komisii pri MZ RozZiava.

3/ Mestsky urad priebezne vykond monitoring poskytovatefov socialnych a
komunitnych sluzieb, ako aj potrieb a poziadaviek ob&anov.

Ulohou tychto monitorovacich zloZiek KPSS je dohliadat na adekvatne a aktuélne
plnenie samotnych ustanoveni Komunitného planu, ale aj na rovnomerny rozvoj
ponuky sluzieb aich dostupnost pre vSetky Styri definované klientske cielové
skupiny.
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ZAVER

Komunitny plan socialnych sluZzieb mesta RoZfiava je vysledkom aktivnej
spoluprace poskytovatelov socialnych sluzieb na Uzemi mesta Rozhava, ako aj
obyvatefov mesta, ktori sU prijimatefmi socialnych sluzieb. Proces pripravy
dokumentu sa zacal vauguste 2011 abol UspeSne ukonéeny v marci 2012.
Komunitny plan socialnych sluzieb bol pripravovany &lenmi Riadiacej skupiny a
pracovnych skupin KPSS.

Komunitny plan je spracovany v sulade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych
sluzieb v rokoch 2009-2013, s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb na tzemi KSK
a nadvazuje na Program hospodéarskeho a socialneho rozvoja mesta Rozrfava.

Proces tvorby KPSS prebiehal podfa vopred schvaleného harmonogramu a trval
osem mesiacov. Podstatnou fazou bola analyza poziadaviek prijimatelov socialnych
sluzieb ako aj dalSich obyvatelov mesta Roznava, analyza stavu poskytovatelov
socialnych sluzieb, ako aj analyza sociologickych a demografickych Udajov mesta
Roznava.

Podakovanie patri vSetkym za ochotu, profesionalitu a najma spolupracu pri
tvorbe Komunitného planu sociélnych sluzieb mesta RoZfiava. Sme presvedceni, Ze
komunitné planovanie bude stalou su¢astou praxe a procesov smerujucich k rozvoju
socialnych sluzieb na GUzemi naSho mesta. Verime, Ze aktivna U€ast zo strany
poskytovatelov a ob&anov mesta pretrva aj pri realizacii navrhovanych opatreni, ako
aj pri nevyhnutnom budidcom aktualizovani tohto Komunitného planu.
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6. PRILOHY

6.1 Dotaznik o socialnych sluzbach v meste Roz  nava — pre
poskytovate Fov

6.2 Dotaznik o socialnych sluzbach v meste Roz  nava — pre
ob ¢anov

6.3 Zoznam poskytovate [ov socialnych a komunitnych sluzieb na
Uzemi mesta RoZ nava
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Priloha 6.1

DOTAZNIK O SOCIALNYCH SLUZBACH V MESTE ROZ NAVA

Dotaznik, ktory sa Vam dostal do pozornosti je urleny pre vSetkych
poskytovatelov socialnych sluzieb na tzemi mesta Roznava. VSetky subjekty, ktoré
maju zaujem a su ochotné spolupracovat na ,KOMUNITNOM PLANE SOCIALNYCH
SLUZIEB MESTA ROZNAVA PRE ROKY 2012 - 2016" uvitame aj pri pracovnych
stretnutiach v Mestskom Urade v Rozfave. Vysledky dotaznika budd sluzit
na doplnenie analyzy socialnych sluzieb na tzemi mesta v ramci Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Rozfava. Odpovede, prosim, zasielajte do 13.01.2012 na
emailovd adresu /katarina.valkova@roznava.sk/ alebo postou na adresu: Mestsky urad
RoZnava, odbor socidlnych veci a bytovej politiky, Safarikova ul.6.29, 048 01
RozZnava.

Spravne odpovede vyznadte krizikom X

NAZOV ORGANIZACIE: ...uiiiiiiiiieiieeeeiie e et e e eeens

ADRESA ORGANIZACIE: «.e et eae e eaanaens

PRACOVNA SKUPINA KPSS:

lak ste uz ¢lenmi niektorej z pracovnych skupin KPSS, prosim uvedte ktorej /

[ Skupina €. 1 —rodina, deti a mladez

(1 Skupina €. 2 — seniori

(1 Skupina €. 3 — ob&ania zdravotne znevyhodni
1 Skupina €. 4 — ob&ania sociélne vyla¢eni

1. PRAVNA FORMA ORGANIZACIE :

obc&ianske zdruzenie

organizacia poskytujuca verejnoprospesné sluzby
nadéacia

neinvesti¢ny fond

cirkevna organizacia

rozpoctova organizacia

prispevkova organizacia

neformalna skupina

neziskova organizacia /n. o. /

podnikatelsky subjekt

IN€ /prosim uvedte KONKIENE / ........ccccvecveeeeeeeeeeerieceeeeeeeeneanns

N A Oy B Y
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2. POGET ZAMESTNANCOV:
A /uvedte pocet vaSich kmenovych zamestnancov/

bez zamestnancov

do 5 zamestnancov

6 az 10 zamestnancov
11 az 15 zamestnancov
16 az 20 zamestnancov
21 a viac zamestnancov
/uvedte pocet dalSich zamestnancov, pracujucich na dohody, Zivnost, dobrovolnici, a
iné /

bez zamestnancov

do 5 zamestnancov

6 az 10 zamestnancov
11 az 15 zamestnancov
16 az 20 zamestnancov
21 a viac zamestnancov

OOoOoOoOos

Oooooo

3. CIELOVA SKUPINA Z POHLADU POHLAVIA KLIENTA :
/ uvedte komu poskytujete socialne sluzby naj¢astejSie /

[ zeny
muzi
kombinované

4. CIELOVA SKUPINA:
/uvedte ktorej z nasledovnych cielovych skupin poskytujete vaSe sluzby, oznacte viaceré/

deti a mladez
seniori
rodina
rodi¢ s dietatom
osoby s mentalnym postihnutim
osoby s telesnym postihnutim
osoby so zmyslovym postihnutim
osoby s duSevnym postihnutim
[udia bez domova
fudia po vykone trestu
invalidni déchodcovia
mladi dospeli po nahradnej Ustavnej starostlivosti
nezamestnani
etnické, narodnostné skupiny
osoby ohrozené tyranim a zneuZzivanim
nahradné rodiny
ute€enci, ziadatelia o azyl, azylanti
INE /KONKrétne, Prosim UVEE! .............cccceeeereeeiereeeeeeeeeeeeeeeeeeenennae

OJOoodoogooooooooooodg

5. VEKOVA STRUKTURA KLIENTOV .
/uvedte priemerny vek klientov, ktori vyuzivaju vase sluzby/

6. FORMA POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
/uvedte formu poskytovanych socidlnych sluzieb/
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0 pobytova : 0 tyZzdenny pobyt
0 pobyt na urcitu dobu
0 celoroény pobyt
[J ambulantna
[ terénna
IR T - TR

7. POSKYTUJETE SLUZBY ZA UHRADU OD KLIENTOV ?:

0 ano, Ciastocne za thradu
0 ano, v plnej miere za Ghradu
[J nie, bezplatne

8. AKYM SPOSOBOM INFORMUJETE VEREJIJNOST O MOZNOSTIACH VYUZITIA VASICH

SOCIALNYCH SLUZIEB :
/uvedte, akym spbsobom informujete verejnost o existencii Vasej instittcie/

vlastnou web strankou

letaky, prospekty, brozary

uverejnenie informacii v masovokomunika¢nych prostriedkoch /napr. printové
média, TV a pod./

prirodzeny ,hovorovy" rozptyl informécii medzi obyvatelfmi/klientmi
neinformujeme verejnost

INE /prosim uvedte KONKIEINE/ ..............ccceeeieeereeeieeceeeee e,

OdOOdo dodgdg

9. UVEDTE PODLA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB , KTORE POSKYTUJETE, PRE KOLKO KLIENTOV
TIETO VIETE ZABEZPE CIT /AKE SU VASE LIMITY , MOZNOSTI, KAPACITY /
/uvedte pocet klientov pre kazdi Vami poskytovanu sociélnu sluzbu za obdobie 1 roka/

SLUZBA KAPACITA SLUZBA KAPACITA

10. UVEDTE, PROSIM PODNETY, KTORE POVAZUJETE ZA KULUGOVE K ZLEPSENIU
SOCIALNYCH SLUZIEB NA UZEMi MESTA ROZNAVA:

11. POSKYTUJETE PORADENSKE SLUZBY ?

Ak ano, aky druh poradenstva poskytujete? Ak poskytujete obidva druhy poradenstva, uvedte
priblizne v % pomer medzi jednotlivymi poradenskymi sluzbami, napr. zakladné socialne 60%,
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Specializované socialne 40% = 100%/

[J zakladné socialne poradenstvo ... %
[J Specializované socialne poradenstvo ... %
[ neposkytujeme poradenstvo

12. UVEDTE PRIBLIZNE KOLKO % TVORIA PORADENSKE SLUZBY Z CELEHO ,BALIKA“
SLUZIEB POSKYTOVANYCH VASOU ORGANIZACIOU.

DAKUJEME ZA VAS 6AS A OCHOTU
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Priloha 6.2
DOTAZNIK O SOCIALNYCH SLUZBACH V MESTE ROZ NAVA

Vazeni Roz havEania,

mesto Rozfava v zaujme skvalitnenia socialnych sluzieb ainych sluzieb uréenych ob&anom
pripravuje Komunitny plan socialnych sluzieb (dalej len ,KPSS"), preto sa obraciame na vas s prosbou
0 spolupracu a o vyplnenie tohto dotaznika.

NasSim spolo¢nym ciefom je pomenovat socialne problémy mesta a zvolit primerané stratégie ich
rieSenia. Dotaznik vdm poskytuje priestor na vyjadrenie vaSich nazorov nielen na socialne otazky
a problémy. Jeho vyplnenim sa zapojite do procesu komunitného planovania.

Dotaznik je anonymny a ziskané u(daje budu pouzité vyluéne pre potreby vypracovania
komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb na Gzemi mesta.

Vhodnu odpove o oznaéte krizikom. K]

Clenovia riadiacej skupiny a pracovnych skupin KPSS

1. Pohlavie [] muz [ ] Zzena

3. Prislusnos t’ k mestskej lokalite
a) RozZfava — mesto
[ | lokalita Juh ] lokalita Strelnica
[ ] lokalita Podrakos ] centrum mesta
[] lokalita Vargovo pole [ ] lokalita Sever
L] lokalita Stred ] 131N
b)L] Rozhava — Rozhavska Bana
c)[] Roznava — Nadabula

4. Socialne postavenie (oznacte vSetky odpovede, ktoré sa vas tykajd)
zamestnanec/zamestnankyna
[] podnikatel/podnikatelka/SZCO
[ ] Student/ka
[] doéchodca/dochodkyna
[] nezamestnany/a
[] rodi¢ na materskej/rodi€ovskej dovolenke

5. Sociélne kategdrie (uvedte vSetky odpovede, ktoré sa vas tykaju)
[ ] osamely rodi¢
[ ] obcan v hmotnej nidzi
[ ] obé&an bez pristresia
[] obé&an so zdravotnym znevyhodnenim/postihnutim:
a) [ s telesnym
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b) [] so zmyslovym
c) [] s mentalnym
d) [] s dusevnym ochorenim
e) [] s civilizaénym ochorenim (srdcové,
onkologické, cukrovka, celiakia,...)
[] staram sa alebo byvam v jednej doméacnosti s osobou/osobami horeuvedenych
kategorii
[] momentalne sa ma Ziadna odpoved netyka
[ ] iné (prosim
(0 [0] o151 (=) PP P PP PUPPRPR PP

6. Ste spokojny/a s kvalitou Zivota v meste RoZz  hava?
[ urcite spokojny/a
[ ] skér spokojny/a
[] skoér nespokojny/a
[] ur€ite nespokojny/a
[] neviem

7. Aky je vaS su €asny problém?

[ ] socialny (aky?)

8. Ktoré aktivity v oblasti prevencie rizikovych ja ~ vov povaZujete za nedostato €éné?

[] kultdrno-spologenské aktivity (kino, divadlo, vystavy, koncerty)

[ klubovne, denné centra s moznostou organizovania volno€asovych aktivit a kruzkov
[] volne pristupné Sportoviska, plavaren, cyklotrasy

[ ] ihrisk& a miesta na hranie s detmi

[ dopravné ihrisko

[ ] rekvalifikagné kurzy

[] odborné besedy a prednasky

T =Y

9. Co vdm v naSom meste najviac prekaZa alebo vam nevyh  ovuje?

10. Akd formu informovania o poskytovanych sluzbach v meste RoZ nava by ste
privitali?
[ ] osobné kontaktovanie [] mestska televizia
[ ] letaky, bulletiny do schranky [ ] elektronicka posta (e mail)
[] internetova stranka mesta [] sms spravy
[_] regionalne internetové média
I T 11T AP
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11. VaSe podnety, postrehy, namety na skvalitnenie sluz  ieb v meste

12. Ktoré z nasledovnych sluzieb v si  €éasnosti vyuZivate? Zhodno tte ich:
KVALITU (Grover), DOSTUPNOST (vzdialenost, cenu a bezbariérovost) a ich
DOLEZITOST pre budicnost mesta

KVALITA 1 - vyborna, 2 — priemerna, 3 - zla
DOSTUPNOST 1 - vyborna, 2 - priemerna, 3 - zla
DOLEZITE — oznaéte tie sluzby, ktorych rozvoj povazujete do budulcnosti v meste za

najdblezitejSie
KVALITA DOSTUPNOST | DOLEZITE

SOCIé'I ne a kom un Itné SI U2by v sl ¢asnosti v sl ¢asnosti do buducnosti

SLUZBY OB CANOM VSEOBECNE

Terénna opatrovatelska sluzba /opatrovatelska sluzba v

Nepretrzita /non-stop/ opatrovatelska sluzba

Stredisko osobnej hygieny a pra¢ovne

Prepravna sluzba (socialny taxik)

Odlah€ovacia sluZba (zastupovanie opatrovatela)

Terénna socialna praca

Domov socialnych sluzieb — denny pobyt

Domov socialnych sluZieb — tyZdenny pobyt

Domov socialnych sluzieb — celoro€ny pobyt

Hospic (pobyt pre dlhodobo a tazko chorych)

Domaca hospicova starostlivost (v domacnosti)

Komunitné centrum pre ob&anov mesta

Poradenské centrum (socialne a pravne poradenstvo)

Socialne byvanie

SLUZBY PRE RODINY S DETMI

Detské jasle

Krizové centrum pre matky s detmi (obete nasilia...)

Poradenstvo vychovné, pedagogicko-psychologické

Nizkoprahové zariadenie pre deti a rodinu (poradenstvo,

Materské centrum (aktivity pre rodi€ov a deti do 6 rokov)

Domov pre osamelych rodi€ov — nidzové byvanie

Domov na polceste (po ukonéeni pobytu v detskom domove)

Sportové aktivity

Volnoc€asové aktivity pre vSetkych obCanov

SLUZBY PRE OSOBY OHROZENE SOCIALNYM

Saocialny obchod

Nizkoprahové denné centrum (poradenstvo, aktivity,...)

Utulok (dogasné byvanie pre fudi bez domova)

Noclaharer (noclah pre fudi bez domova)

SLUZBY PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

TImocnicka sluzba pre nepocujucich

Sprievodcovska sluzba pre nevidiacich

Zariadenie podporovaného byvania

Rehabilitaéné stredisko pre osoby so ZTP (fyzioterapia,

Pozic¢iavanie zdravotnych pomocok
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Denny stacionar (denny pobyt pre ZTP obé&ana)

Podporné a svojpomocné skupiny (klientov, rodinnych

SLUZBY PRE SENIOROV, déchodcov

Denné centrum (klub déchodcov)

Jedalen (pre déchodcov aj pocas vikendov a sviatkov)

Denny stacionar pre déchodcov (s 12 hod. dennou

Zariadenie opatrovatelskej sluzby (s 24 hod. starostlivostou)

Zariadenie opatrovatelskej sluzby (denny pobyt)

Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov)

INE SLUZBY - uve d'te konkrétne:

Vyplneny dotaznik prosim doru €te do 13.01.2012
» postou alebo osobne na adresu: Mestsky Grad RoZzhava, Safarikova ul. &. 29

» e-mailom na adresu: kpss@roznava.sk

» do infoboxov umiestnenych :

Klub déchodcov  (Stitnicka ulica, Rozfava)

Pracovisko terénnych pracovnikov  (Ul. akad. Hronca €. 7)
Subsidium (Betliarska €. 18, RozZnava)

Mestsky Urad RoZ nava (vratnica, informétor)

MC Meduska (MS Juh, Roziava)

SCK (Poschova zahrada, RozZfava)

ZONA M (Ul. akad. Hronca, Roziava)

Posta 1 /Safarikova ul./

Posta 3 /RoZ nava Juh/

Urad préace, socialnych veci a rodiny, R  ozfiava

DAKUJEME ZA VAS €AS A OCHOTU.
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Priloha 6.3

’ .z . , o , , ~ v
Zoznam poskytovate Fov socialnych a komunitnych sluzieb na tzemi mesta Roznava
Komu Formy
ey NEITELG7e pelilg Sociélna sluzba a ina aktivita sa sluzb Kapacita SOE
organizacie Udaje subjektu/zria d’ovate I Y p sluzby/forma
poskytujd -
aktivity
verejny Kapacita
Denné centrum /byvaly $x x ; § 56 zakona ¢. 448/2008 . 50 .
Wil el Rozhava — m. €. Nadabula poskyé%vi?ﬁt;:\lllaMesto DC 72 seniori lenovia ambulatna
10
verejny Kapacita
Denné centrum /byvaly RoZfava, Stitnicka ul. &. 5, tel. ) § 56 zakona €. 448/2008 . 100 .
klub déchodcov/ 7323520 p. Cabanovéa poskyé%vi?ﬁt;:\lllaMesto pe Z.z. seniort Elenovia ambulatna
330
obcania v
. - krizovej situacii
. " Kratka 30 verejny . “ . neob
Stredisko osobnej < 5 . ; § 59, 60 zakona €. /v hmotnej .
hygieny a praovne 048 01 Rozﬁaya, RozRavska poskyt0\/vqteI/Mesto SOHaP 448/2008 Z.7. nidzi, bez me(!z ambulatna
Bara €. 175 RoZnava P ena
pristreSia, s
nizkym prijmom/
Saférikova ul .¢ 29, RoZhava, 058
7773 280, 0918 383 366 . verejny zdravotne neob
opal\{(lgs\/tgtg‘(sjiga}s\ﬁ% b z:%:wb;;{a poskytovatel/Mesto oS §41 zakonzazc. 448/2008 postihuti medz terénna
Safarikova ul. &. 29 katarina.zagibova@roznava.sk RoZiava ob&ania, seniori ena
www.roznava.sk
FOv
doéchodkovom
veku, ktoré su
. 058/ 734 3959 verejny odkézgné_ na
opatrovatelskej Kat&\l]”nfd E ,a%g)ova poskytovatel/Mesto Z0Ss §36 zakonza C. 448/2008 pogljoc I[;EIhF(? 5 ambulantna
sluzby ovicka ot Rozhava Z podta prifony C.
048 01 RoZnava 3 zakona €.
448/2008
Z.z.zdravotne
postihnuti
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a a Komu Fo_r'my_
Na_zo’v . Koptalgtne . Forma . , | Sociélna sluzba a ina aktivita sa sluzby Kapacita SO EHmE]
organizacie Udaje subjektu/zria dlovate | % sluzby/forma
poskytuju -
aktivity
deti a mladez,
rodina,
osoby s
058/ 788 5310 "t‘elma"]ym' bss bviovs
AMALIA -Domov Igor Lada - riaditel rozpoctova organizaci / DSS § 38 zakona e eslnyrp, i5d . p(,)vél ova -
socialnych sluzieb Kosicka 39 zriadovatel KSK €.448/2008 Z. z. Zémfs ovym, tyzdenna tyzdenna .
dss@amalia.sk usevnym -13 ambulantna
www.amalia.sk postﬂ_mutlm
— etnické,
narodnostné
skupiny
seniori,
rodina,rodi¢ s
dietatom
osoby s
telesnym
postihnutim
058/ 732 6415 OS § 41 zékona &. dgﬂggego Hizkonrahové
0905 514 816 448/2008 Z 2. vykone tr;astu denné gentrum -
Diecézna Ing. Jozef Kovac- riaditel cirkevna organizacia oS, NPDC § 28 zékona €. invalidni ' podla ambulantna
Charita, Roznava Namestie banikov 27 9 NPDC _ 448/2008 Z.z. déchodcovia potreby o atrovatel’sk’é
048 01 Roznava Utulok § 26 zakona €. miadi dospeI’i slSiba terénna
dchke.katonova@gmail.com 448/2008 Z.z. po néhradnej
starostlivosti,
nezamestnani,
osoby
ohrozené
tyranim a
zneuzivanim
058/732 1435 57 § 39 zakona &. . (ffo"t'fy’”s
058/734 3504 448/2008 Z. z. .
sﬁggjgya’ﬂe Betliarska 18 ozpogiov ops | ZPS 8§35 zakonac. mtg::g:]%“ ZPS 60
- - - . Ing. Méria Wernerova- S , 448/2008 Z.z. DSS 50 .
zariadenie,Zariadeni e D organizacia/zriadovatel DSS . M alebo < celoroény pobyt
€ pre seniorov a rlad|tell§a} KSK/ 574 DSS 8 38 zakona €. zmyslovym SZ 50
< x 048 01 RoZznava 448/2008 Z.z. ; . ZPB 10
DSS, Roznava . ZPB . M postihnutim
marla.vye!’nerova@vucke.sk ZPB § 34 zakona €. invalidni
subsidium.webnode.sk 448/2008 Z.z. dochodcovia
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Formy
Nazov Kontaktné Forma i < e Komvu . saocialnej
. A . o , | Sociélna sluzba a ina aktivita sa sluzby Kapacita =
organizacie Udaje subjektu/zria dlovate | % sluzby/fomma
poskytuju L
aktivity
058/ 788 1645 0sobv s
058/ 788 1663 et él%’y -
JASANIMA Domov Jubr. P_etrpve} Margita- rozpoctova . N telesnym,
> = riaditelka PSR . § 38 z4kona ¢. . .
socialnych sluzeb &z organizécia/zriadovatel DSS zmyslovym 83 celoroény pobyt
iy Spitélska 7 448/2008 Z. z.
RozZnava <x KSK/ alebo
048 01 Roznava < .
duSevnym
domovrv@nextra.sk ) P
postihnutim
www.dssroznava.sk
SEIEG deti a miade?
Cerveny kriz seniori rodina
Uzemny spolok 058/ 732 1360 rodic s
R 058/ 733 1735 OS § 41 zéakona ¢ dietatom
Dom humanity 0903 558 938 . . s ’ ' DSS -20
Geralda Bergera Norbert Smolko- riaditel nezzléolé/ az(r)i;gozlaenrléama 0S.70S zoé4§/§g Ozgkzoﬁa & mgz?é?lx Sm Z0S -10 DSS, Z0S
Zariadenie Mgr. Martina Letanovska le 74k ! ' / ' | WM. os ambulantna
opatrovatelskej Ulica pionierov 8 vV Zmys'e zakona DSS 448 200{? 2.2 M te esnym, podla OS terénna
= ™ 460/2007 Z.z. DSS § 38 zékona €. zmyslovym, -
sluzby 048 01 Roznava 448/2008 7.7 dusevnym zaujmu
Agentira domécej roznava@redcross.sk - eVnyT
ol postihnutim,
opatrovatelskej sckroznava.webnode.sk invalidni
sluzby invalidni
déchodcovia
seniori, osoby
s mentalnym
058/ 777 1266 dusevnym
Barborka n. o. PhDr. lf :Jﬁle(;\éz vana neziskova § 34 zakona &. tefgzggm
zarlademg Spitalska 1 organizacia/zriadovatel ZPB 448/2(?08 Z'Z; postihnutim, ZPB 13 celoroény pobyt
podporovaného o NsP sv. Barbory DSS § 38 zakona €. I DSS 5
T o 048 01 RozZnava ox fudia bez
byvania, RoZhava . RoZnava a.s. 448/2008 Z.z.
barborkano@gmail.com domova, po
www.barkorkano.sk vykone trestu,
invalidni
déchodcovia
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Formy
Nazov Kontaktné Forma i < e Komvu . saocialnej
. PP . o , | Sociélna sluzba a ina aktivita sa sluzby Kapacita =
organizacie Udaje subjektu/zria dlovate | % sluzby/forma
poskytuju -
aktivity
Zo zékona €. 448/2008 L ’
) B seniori, rodina,
055/ 6250151 Z.z:816 o%st. 1 pism. osoby s
a, .
S 09,? 1901 03} Zo zékona &, 305/2005 ”::Igfr!”%m
ov(:la na’pora na - Z.z.: 8 11 odst. 1 pism. m sloz'n%
detaspque pracovisko ab,c.f, odst. 3 pism. b, . yslovym,
Miesto pod Safarikova 19 d, poifiﬁ\rlﬁt/irrnn neob ambulantna
S, &, RehEvE 1. poschodie, ¢ d. 104 neziskova organizacia §12 odst. 1 pism. b,c,d invalidni medz terénna
048 01 Roznava § 13 odst. 1 d6chodcovia ena
i i § 14 odst. 1 .
eli.ke@stonline.sk nezamestnan,
socialnaporadnarv@gmail.co g g ggzﬁ g osoby ohrozené
. m §33,§36,§37,838,§ tyranim a
www.miestopodsinkom.sk 55 Zneuzivanim,
nahradné rodiny
. 0905 950 517 . . klientom ADOS -
Drahomvlr Pionierov 1 neverejny poskytovatel Jedfllen - § 58 zakona SCK, ambulantna
Gallo,SlavoSovce 55 €.448/2008 Z.z. o
048 01 Roznava dochodcom
058/ 734 4351 Tenabiacie,realizécia
Zvéaz postihnutych 0902 197 508 vzdelévaciéh ainveh seniori
civilizaénymi chorobami, Letna 42 obcianske zdruzenie -  Iny invalidni 10 terénna
x s aktivit, rekreatné a ~ .
Roznava 048 01 Roznava rekondizné pob déchodcovia
zpcchroznava@azet.sk x pobyty,
prednasky a poradentvo
058/ 734 5612 Sprievodcovstvo
055/ 632 0772 Socialna rehabilitacia
Unia nevidiacich 0905 523 369 Prepis textov do osoby so ambulantna
a slabozrakych Park obrancov mieru 1 obcianske zdruzenie Brailovho pisma zmyslovym terénna
Slovenska, RoZfava 048 01 Roznava Socialna prevencia postihnutim
unss.kosice@unss.sk Néacvik prace s
www.unss.sk pomockami
Organizovanie kultarno-
spolo€enskych podujati osoby s
pe ¢lenov, usporiadanie mentalnym,
058/ 795 0591 akcii,pomoc pri rieSeni telesnym,
Slovensky zvaz 0915 958 722 ob&ianske zdruzenie socialnych, zmyslovym, terénna
telesne postihnutych Spitalska 3 ekonomickych, dusevnym ina (poradenska)
048 01 Roznava psychickych, postihnutim,
spole€enskych zaujmov invalidni
a potrieb, socialne dochodcovia

poradenstvo
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Formy
Néazov Kontaktné Forma » < e Komvu . socialnej
. A . o , | Sociélna sluzba a ina aktivita sa sluzby Kapacita =
organizacie Udaje subjektu/zria dlovate | % sluzby/forma
poskytuju -
aktivity
OZ - Roma Tibor Landor o S - 5
Lavuta Guémianska 30 obgianske zdruZenie I(ijg:(?\;z terénna
048 01 RozZnava .
nezamestnani
Presadzovanie
principov demokracie
aaktivna icast na | poy o iades,
rozvoji regionu rodina
0902 249 613 Marian Ikri v olasti ekonomickej, nezamestﬁani neobme ambulantna
OZ Univerzus Safarikova 19 Roznava obgianske zdruzenie socialnej, etnické a ' dzena Terénna
univerzus@rzazonm.sk preventivna, osyetova narodnostné
a vzdelavacia €innost skupin
v oblasti piny
volnogasovych aktivit
mladeze
0915 849 845 Téabory, Sportové
l':lﬂagr:w ez%g'%lgn?ku;\/o‘ég obgianske kultirne, duchovné a deti a mlades
Laura $x zdruzenie/zdruZenie spolo¢etnské aktivity . 60 terénna
048 01 RozZnava P . ¢ rodina
h mladych zamerané na celkovy
laura.roznava@gmail.com r0ZOVOi 0S0b
www.laura-mladez.sk ! y
Poskytuje priestor
pre oddych,
0908 984 368 sebarealizaciu v inom .
Materské centrum Sine¢na 14 ako domécom deti a mladez ar?:rlélr?;\;na
MEDUSKA 048 01 Rozna\_/a obgianske zdruzenie prostredi, inSpiraciu !’OEJI(.E s in& (poradenstvo
mcmeduska@gmail.com pre tvorbu a dietatom P
- P pri doj€eni)
www.meduska.prezentilia.com vzdelavanie,
informéacie v oblasti
vychovy
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Komu sa Y
Nazov Kontaktné Forma Sociélna sluzba a Sluzb Kapacita socialnej
organizacie udaje subjektu/zria d’ovate I ina aktivita Y p sluzby/forma
poskytuju o
aktivity
058/ 732 1518 Aktivity pre deti a
PaeDr. Pavol Piatrov — mladez,Sportové,
Domka - Zdruzenie predseda strediska kultarne a duchovne deti a mladez ambulantna
salezianskei mladeze Namestie banikov 30 obéianske zdruZenie aktivity, zamereané rodina 150 terénna
! 048 01 Roznava na osobnostny rozvoj
www.roznava.domka.sk mladych fudi,
roznava@domka.sk poradenska ¢innost
058/ 732 5624 Kompletné socialne
0911 010 563 organizacia P X deti a mladez,
. - sluzby pre deti . .
Mgr. Iveta Kubalova poskytujuca umiestnené rodina, pobytova na
Dominika detaSované pracovisko verejnoprospesné . . osoby urcitl
S ; . o f v krizovom stredisku, . 10
n. o. nodominika@gmail.com sluzby/zriadovatel duchovné ohrozené dobu
ivet.kubalova@gmail.com In&titat Dcér Marie spolodenské kL]ItUrne tyranim a terénna
Namestie banikov 28 Pomocnice, Bratislava pol ! Kiivi zneuzivanim
048 01 Rozfhava a Sportové aktivity
Psychologicka
diagnostika a
Qoradenstvo
Specialno-
pedagovicka
diahnostika,
poradenstvo a deti a mlade?
Centrum 058/ 732 2095 feed kacia rodina, rodi¢
edacogicko- 0911 787 201 rozpoctova edagoaicka s dietatom,
E ch o% ogi ckého Letna 44 organizacia/zriadovatel gia n%sgt]ika osoby ambulatna
psycholog 048 01 Rozfiava Krajsky &kolsky Grad 9 ' ohrozené
poradenstva a . o poradenstvo a P
e ppprv@stonline.sk KoSice intervencia tyranim a
P www.cpppaprv.sk P zneuZivanim a
Realizacia iné
preventivnych

programova v MS a
ZS, SS realizacia
preventino-vychovnej
¢innosti v oblasti
prevencie soicalno-
patologickych javov
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Komu sa Y
Nazov Kontaktné Forma Sociélna sluzba a Sluzb Kapacita socialnej
organizacie udaje subjektu/zria d’ovate I ina aktivita Y p sluzby/forma
prss i aktivity
Skolské zariadenie
822;323 g;% v bolasti vychovy a | deti a mladez,
0904 320 839 vdelavania v ¢ase seniori, ind (podujatia,
Mgr. Izabella Hurajtova- rozpoctova mimo vyucovania, osoby s 50 prednasky,
Centrum ' riaditerka organizéacia/zriadovater zabezpecuje telesnym tyzdenne poradenstvo,
volného €asu Safarikova 100 9 Mesto Rofhava vychovno_- postihnutim, 520 quzy,
048 01 RoZfhava vzdelavaciu, nezamestnani, | rocne zaujmova
cve@stonline.sk rekrea¢nu, Sportova nahradné €innost)
cveroznava S'k ¢innost pre deti, rodiny
) mladeZ a rodi¢ov
organizacia
0907. 540 611 i poskytujuca Zmysluplné travenie
Mgr. Henrieta FarkaSova : <z i x
¢ . verejnoprospesne volného €asu
Klub mladych Akademika Hronca 9/A ush ladveh rudi d deti lades bul .
Z6na M 048 01 RoZfava sluzby - miadych fudi do ;’,0 eti a mladez 45 ambulantna
zona.m@roznava.sk neziskova rokov, zaujmové,
. : organizacia/zriadovatel volo¢asové aktivity,
www.roznava.sk/sk/-zona-m .
Mesto Roziava
Legenda:

DC Denné centrum

DSS Domov socialnych sluzieb

NPDC Nizkoprahové denné centrum

OS Opatrovatelskéa sluzba

SOHaP Stredisko osobnej hygieny a prac¢ovia

S7 Specializovné poradenstvo

ZOS Zariadenie opatrovatelskej sluzby

ZPB Zariadenie podporovaného byvania

ZPS Zariadenie pre seniorov
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7 PRAMENE A ZDROJE TVORBY KPSS

+ Ustava Slovenskej republiky

e Z&kon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v plathom zneni

e Z&kon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
» Zakon €. 36/2005 Z.z. o rodine

» Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb do r. 2013

» Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb na tzemi KSK

* Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta RozZnava
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