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Komentar k plneniu rozpoctu k 30.06.2011

V obdobi od 1.1.2011 — 30.6.2011 TIC RoZfava navstivilo 5982 navstevnikov
(vid. graf a tabulka €. 1), ktorym sme poskytli poZadované informacie o meste
Roziava a regidne (horny Gemer, Slovensky kras) v nasledujicich informacnych
okruhoch:

a/ kultarno-historicky a folklorny potencial

b/ prirodny potencial, chranené Gizemia a zaujimavosti

c/ ubytovacie a stravovacie zariadenia

d/ kultirno-spolocenské zariadenia (muzea, galérie, kniznice, kina,
divadla)

e/ kultirne a Sportové podujatia

f/ moznosti Sportovo-rekreacnych cinnosti

g/ dopravné spojenia

h/ kontaktné adresy institucii (policia, nemocnica, lekarne, ministerstva,
zastupitel'stva SR v zahranici, zastupitel'stva inych statov v SR atd'.)

i/ podniky a podnikatelia

j/ nariadenia Mesta Roznava

Pracovnici TIC Rozhava tieto informacie pravidelne zabezpeCuju a aktualizujl
v priebehu celého roka.

V ramci edi¢nej Cinnosti vydava TIC Roznhava letak s otvaracim ¢asom a cennikom
vSetkych atrakcii v RoZnhave a okoli, ktory je dostupny pre turistov zdarma.

TIC prevadzkuje kancelariu na Namesti balikov 32 v mimosezénnom obdobi (1.1.-
31.5.2011) pocas pracovnych dni od 8.00 do 16.00 h a v sobotu od 8.00 do
12.00. V obdobi letnej turistickej sezony 2011 (1.6.-31.8.) TIC opdt’ zaviedlo
predizent otvaraciu dobu, a to cez pracovné dni od 8.00 do 18.00 h,
v sobotu od 9.00 do 17.00 h a v nedel'u od 13.00 do 17.00 h. Vo sviatky
poCas pracovnych dni je kancelaria v prevadzke pocas letnej sezény od 9.00 do
14.00 h.



graf.c. 1
Navstevnost TIC Rozrava od 1.1. - 30.6.2011

podla krajiny pévodu navstevnikov
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Krajina povodu navstevnikov Spolu Podiel
Slovensko 3051 51,00%
Mad'arsko 1017 17,00%
Ceska republika 779 13,00%
Pol'sko 478 8,00%
Holandsko 119 2,00%
Franclizsko 90 1,50%
Nemecko 89 1,50%
Vel'ka Britania, Irsko 65 1,09%
Rakusko 48 0,80%
Belgicko 37 0,62%
Australia 14 0,23%
Taliansko 12 0,20%
Japonsko 8 0,13%
Slovinsko, Ukrajina 38 0,64%
USA, Kanada 25 0,42%
Izrael, Svajciarsko 33 0,55%
Estonsko, Rumunsko, Bulharsko 9 0,15%
Grécko, Mexiko, Novy Zéland, Portugalsko 34 0,57%
Finsko, NOrsko, Svédsko 36 0,60%
Spolu 5982 100,00%




2. TIC spravuje svoju vliastni web stranku s nazvom www.ticroznava.sk, kde
pravidelne uverejiujeme vsetky podujatia, ktoré sa konajui v Rozihave
a okoli. VSetkych organizatorov podujati priamo kontaktujeme (e-mail,
telefon, osobne) vzdy pred koncom roka za Gicelom dodania kalendara
podujati a viacerych kontaktujeme aj priebezne pocas roka — podujatia
neustale ,pracne vyhl'adavame", pretoze niektori organizatori sa sami
neprihlasia. Do 30.6.2011 sme spracovali a na nasej stranke uverejnili
viac ako 80 podujati.
Okrem aktualnych podujati prevadzkujeme na nasom webe online
rezervacny systém ubytovania, kde ma navstevnik moznost’ vybrat’ si
ubytovanie spomedzi 76 ubytovanich moznosti rozclenenych do
kategorii (hotely, motely, penzidny, ubytovanie v siikromi — izba, objekt,
prenajom, kempingy). Navstevnik si rezervuje ubytovanie vyplnenim
rezervacného formulara priamo na stranke — nasledne ho pracovnici TIC
kontaktuju a rezervaciu potvrdzuju. S jednotlivymi ubytovatel’'mi ma TIC
uzavretd zmluvu o sprostredkovani ubytovania a za uskutocnené
ubytovanie prinalezi TIC provizia.
Na www.ticroznava.sk pravidelne aktualizujeme otvaracie doby a ceny
jednotlivych atraktivit v Roznave a regione. Stranku prevadzkujeme v 4
jazykoch — slovensky, madarsky, anglicky a pol'sky.
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3.V prvom polroku 2011 TIC Roznava zabezpecilo propagaciu Mesta Roznava
formou ucasti na vel'trhoch cestovného ruchu:
- ITF Slovakiatour
- Utazas 2011 Budapest
- Menjiink vilagga Miskolc

Ciel'om nasej ucasti na veltrhoch je prezentovat’ nase mesto ako
centrum sluzieb region Slovensky kras a horny Gemer a prilakat’ co
najviac turistov. Veltrh je miestom, ktoré umoznilo oboznamit’ sa
s novymi trendmi v oblasti cestovného ruchu, porovnavat’ uroven
vlastnych propagacnych materialov, vymienat’ si skisenosti, nazbierat’
napady a vytvorit’ si nové obchodné kontakty.

ITF SLOVAKIATOUR - v diioch 20. - 23.1.2011 sa v Incheba Expo
Bratislava uskutocnil 16. medzinarodny vel'trh cestovného ruchu ITF
SLOVAKIATOUR. je najvacsi a najdolezitejsi vel'trh cestovného ruchu na
Slovensku. Tento rok sa predstavilo spolu 702 vystavovatel'ov z 24
krajin. Vel'trh navstivilo spolu 72.531 navstevnikov. Gemersky region

a mesto Roznava sme prezentovali v stanku Kosického samospravneho
kraja v spolupraci s Regionalnou rozvojovou agentirou Rozinava.

Utazds 2011 Budapest, ktory sa konal 3. - 6. marca 2011 v priestoroch
veltrzného vystavhého centra Hungexpo. Bol to 34. rocnik
najvyznamnejsSiecho medzinarodného veltrhu cestovného ruchu
v Mad'arsku. Tento veltrh je jednym z najvacsich svojho druhu
v strednej a vychodnej Eurdépe, na ktorej sa predstavilo celkovo 32
krajin s takmer 600 vystavovatel'mi.

Mesto Roznava dostalo moznost’' od Slovenskej agentiiry pre cestovny
ruch prezentovat’' sa prave v narodnom stanku Slovenska. SACR bolo
garantom expozicie. Vel'trh ,Utazas 2011" pocas jeho trvania prilakal
takmer 60 tisic navstevnikov. Usporiadatelia tohto roku po prvy krat
vyhlasili sat'az , Najlepsia atrakcia"“, Slovensko ziskalo 3. miesto.
Menjiink vildagga Miskolc sa konal v diioch 17.-19.3.2011v aule ITC Miskolc.
Bolt o XVIII. Roc¢nik najvacsieho vel'trhu cestovného ruchu v regione
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Severné mad'arsko. Zicastnilo sah o 104 vystavovate Fov a 11.200
navstevnikov. TIC RoZ nava tu opa t’ zastupovalo mesto RoZz nava

v narodnom stanku Slovenska, kde RoZz nava dostala moznos t’ sa
prezentova t’.

4. V tomto roku TIC RoZnava vykonava tiato podnikatel'skd Cinnost'

5.

Zmenaren.

Obchodna cinnost’ (predaj publikacii, map, suvenirov a pod.).
Sprostredkovatel'ska cinnost’ v oblasti sluzieb: sprostredkovanie
ubytovania, inzertné sluzby, predpredaj vstupeniek, rybarskych
listkov.

Sprievodcovsky servis.

Propagacna cinnost’ pre podniky, institicie, obce a zdruzenia.
Faxova sluzba.

Kopirovacie sluzby.

Preklady a timocenie.

Najvacsi zisk ma TIC z predaja tovaru (knih, map, suvenirov...)

a z predpredaja vstupeniek na kultirne a Sportové podujatia na
celom Slovensku aj v zahranici. TIC Rozinava je sprostredkovatel’ pre
online predajcov vstupeniek TICKETPORTAL, INTERTICKET

a TICKETART. Obrat z predaja sa vyrazne navysil aj vd'aka MS

v I'adovom hokeji, z tejto akcie bol bola provizia z predpredaja
vstupeniek az 1080 EUR.

Prevadzkovanie zmenarne od zavedenia eura nevykazuje vysoké
zisky za zmenu valit, ale je dolezité pre zachovanie komplexnosti
sluzieb najma pre navstevnikov zo susednych krajin, ktori sa k nam
v tomto roku opat’ zacinaji vracat'. Turisti si pochval'uju, Ze na
jednom mieste dostani ziadané informacie, zamenia si peniaze,
sprostredkujeme im ubytovanie, zakipia si mapy, suveniry,
pohl'adnice, dokonca aj znamky, rybarske listky. Nemusia chodit’' do
bank, hl'adat’ postu, knihkupectvo, sidlo rybarskeho zvazu a mozu si
uzivat’ dovolenku v nasom regione.

V prvom polroku 2011 TIC spolupracovalo so Slovenskou agentiirou
pre cestovny ruch (SACR) na projekte Slovakia.travel, kde v silade so
zmluvou TIC zabezpecovalo zber, tvorbu, naplianie a aktualizaciu
regionalneho propagacno-informacného obsahu cestovného ruchu
pre narodny portal cestovného ruchu Slovenskej republiky —
Slovakia.travel. V obdobi od 1.1.-30.6.2011 TIC spracovalo celkom
288 poduijati, 35 produktovych balikov, 38 novych atrakcii a ¢lankov a 300
aktualizacii existujicich entit v regione Kosicky kraj. Zmluvna
spolupraca bola ukoncena skoncenim platnosti zmluvy k 30.6.2011.
Na zaklade stanoviska generalneho riaditel'a SACR Ing. Petra
Belinského by po prechodnom obdobi mala synergicka spolupraca
SACR a turisticko-informacnych centier (10 centier) pokracovat’ cez
oblastné organizacie cestovného ruchu po novelizacii zakona C.
91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu, pricom schvalenie novely
sa ocakava v septembri/oktdobri 2011.
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Spracovali: Ing. Karin Cseh
Sylvia Sklenkova Korbincikova



D6vodova sprava

Material bol prerokovany v Komisii cestovného ruchu a regionalnej
politiky, v Komisii financnej, podnikatel'skej a spravy mestského majetku
a v dozornej komisii TIC Roznava.

Stanovisko Komisie cestovného ruchu a regionalnej politiky zo dra 13.9.2011:
Komisia CRaRP berie na vedomie plnenie rozpoctu TIC k 30.6.2011

a uklada pre TIC zapracovat’ do Plnenia rozpoctu TIC nasledovné:

- Aky objem ubytovacich kapacit je v meste RoZ nhava a v blizkom okoli.

- Informaciu o po €te prenocovani za roky 2005-2010

Stanovisko TIC:

- Objem ubytovacich kapacit v regione TIC pravidelne nesleduje, naposledy
bol tento objem statisticky vykazany v roku 2009 a zapracovany do
Spolocného marketingového planu Slovenského a Aggtelekského krasu,
vid’ priloha.

- Statisticky urad SR eviduje Statistiky o prenocovaniach za okres Roznava,
nie je mozné samostatne vyclenit’ statistiku za mesto osobitne. Statistiku
ubytovanych hosti s vyuzitim rezervacného systému TIC na
www.ticroznava.sk a www.roznava.sk sme zapracovali do komentara
k plneniu rozpoctu.

Stanovisko Komisie financnej, podnikatel'skej a spravy mestského majetku:
Stanovisko financnej komisie precita predseda komisie na mestskom
zastupitel'stve, nakol'’ko na zasadnuti z 19.9.2011 nebol tento bod
prerokovany z casovych dovodov.

Stanovisko dozornej rady TIC Roznava zo dna 26.9.2011:

Spracovala: Ing. Karin Cseh

Vyvoj navstevnosti TIC
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ZAPISNICA

zo zasadnutia dozornej komisie Turistickeho infafndédno centra Raiava, prispevkova
organizacie mesta Radva konanéhorth 26.9.2011 v kancelarii TIC Ridva

pritomni: Ing. DuSan Pavlik ...,
LCudovit Kossuth

Roman Ocelnik o,

1. Dozorna komisia zobrala na vedomie plnenie réapdIC Rozava k 30. 6. 2011.

2. Dozorna komisia zobrala na vedomie plnenie réapdIC Rozava k 31. 8. 2011
a konstatovala narast navstevnosti TIC v letnepise2011 o cca 30 % oproti roku
2011, kladny vysledok hospodarenia TIC R&Za, s predpokladom kladného
vysledku ku 31.12.2011.

Zapisala: Cseh Karin, Ing.

predseda DK



