MESTSKY URAD ROZNAVA

Odbor socialnych veci a bytovej politiky, Safarikova 29, 048 01 RoZiiava
Pracovisko terénnej socialnej prace, Kratka 30 Roznava

Komisia socidlna, zdravotna
a bytova pri MZ v RozZiiave

Roznava, 06. 09. 2022

Spravu predkladaju:

Terénni socialni pracovnici:
PhDr. Marek Koltas, PhD., MBA
Mgr. Dévid Zsiga

Mgr. Valéria Hokova

Mgr. Stela Urbanova

Terénny pracovnik:
Lucia Csuporiova

Sprava o ¢innosti TSP/TP za obdobie: marec 2022 do augusta 2022

Napli prace resp. bezna ¢innost’ TSP/TP:

e navstevy v rodinach (miestne Setrenia, depistaz)

e Setrenia v rodinach najéastejiie na podnet SPODaSK - UPSVaR, okresného sudu,
policie, nadacii a pod.

e monitoring terénu /severnd Cast’, Roznavska Bana, Vargovo pole, Nadabula/

e komunikacia so zastupcami ZS, MS, s detskymi lekarmi, obvodnymi lekarmi pre
dospelych, so $pecializovanymi zariadeniami, s pracovnikmi UPSVaR -SPODaSK
a MsU

e pomahanie klientom pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

e telefonickd, mailova a pisomna komunikacia v zdujme klientov

e sprevadzanie klientov na r6zne inStitucie a vySetrenia k lekarom

e pomoc klientom pri exekucidch — vyjednavanie v zduyme a v mene klienta, pisanie
splatkovych kalendéarov, sprevadzanie klientov k exekitorom, na sudy a pod.

e hladanie vol'nych pracovnych miest na internete pre klientov

e pisanie ziadosti o prijatie do zamestnania a Zivotopisov pre klientov

e poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva pre klientov v r6znych oblastiach



Okrem

prevadzkovanie SOHaP /stredisko osobnej hygieny a pracovne/
spolupraca s asistentkou osvety zdravia
aktivna ucast’ na pripadovych konferenciach

aktivity pre zabezpecenie a realizdciu socialnej sluzby klienta

Administrativa spojena s vykonom terénnej socialnej prace:

- kazdy TSP/TP si vedie samostatne terénny dennik, kde si zaznamendva kazdy den
svoju celodennt ¢innost’ /raz denne/

- vedenie spisovej agendy - spisov klientov a ich aktualizicia

- vypracovavanie anamnéz klientov, socialna diagnostika

- zaznamendavanie intervencii do spisov klientov

- pisanie zaznamov zo Setreni a navstev v rodinach

- vypracovanie a vyhodnocovanie individudlnych planov prace s klientom

Cinnost’ TSP/TP podPa mesiacov:

MAREC 2022
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
pracovngé stretnutie so zastupcami mesta a obyvate'mi RV Bane ohl'adom diskusie na
tému rekonstrukcie soc. bytov a nutnosti vystahovania najomnikov
prevzatie vecného daru — hygienickych balickov od mad’arskej organizacie pre miestne
zeny
prevzatie vecne] pomoci — spodné pradlo od spolo¢nosti Gemtex pre utecencov
z Ukrajiny
pomoc pri rieSeni nudzového byvania pre Ukrajincov umiestnenych v Sportovej hale,
administrativno-technickd pomoc pri registracii odidencov, tlmocenie
spolupraca s pracovnou agentiurou 91 s. r. o. pri realizovani ndboru na vol'né prac.
miesta v KoSiciach (realizované vyberové konanie v priestoroch KC Roznava)
spolupréca s portdlom dakujeme.sk — program: Vel'kono¢na nadej (potravinova pomoc
pre dve vybrané rodiny)
navsteva obmedzenej klientky, ktorej je mesto ustanovené ako opatrovnik, v DSS
HARMONIA Strazske
zistovanie zaujmu rodiov o zapis dietata so MS — lokalita severna ¢ast’ mesta

lokalna porada



Okrem

Okrem

APRIL 2022
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
trojdiiové Skolenie v KoSiciach na tému — Nedirektivne pristupy v soc. praci a kriticka
soc. praca.
poskytnutie pomoci pri rieSeni klientky Svédskej narodnosti po prepusteni zo zariadenia
v Plesivci — vybavenie slovenského OP, pontknutie ubytovania na Charite, pomoc pri
tel. kontaktovani banky vo Svédsku
¢innosti spojené s pracou s ukrajinskymi odidencami — hladanie ubytovania,
zamestnania, pomoc pri rieSeni zdravotnych problémov, evidovanie na ziskanie
prispevku od S§tatu, pravidelné ndkupy potravin, poskytnutie oSatenia, pomoc pri
umiestiiovani deti do MS a ZS, sprievod skupiny odidencov na pohovor — moznost
zamestnat' sa v GEMTEX Roznava, sprievod odidenkyne z SK do UA (na AS Kosice),
pomoc pri rieSené pobytu odidencov na SK (zmena adresy), pomoc pri zakladani bank.
uctov v bankdch, pomoc pri zabezpefovani sim kariet u mobilnych operatorov,
asistencia pri vypracovavani zivotopisov (preklad), zabezpecenie volnocasovych
aktivit pre deti (ZUS, futbal-tréningy)
Vypracovanie projektu z grantove] vyzvy Karpatskej nadacie ,,Mame radi Ukrajinu®
a ziskanie finanénych prostriedkov v celkovej vyske 5 000 € na podporu ukrajinskych

odidencov v meste Roznava

MAJ 2022
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
2x - Trojdiové Skolenie v KoSiciach na tému — Nedirektivne pristupy v soc. praci
a kritickd soc. praca.
spolupraca so $védskou ambasadou, rodinou klientky a SCK pri vybaveni odletu
klientky do Svédska, nakol’ko stratila bankomatovi kartu a nema pristup k financiam,
Svédske doklady stratili platnost’ a jej zdravotny stav si uz vyzaduje celodenny dohl’ad.
ucast’ na pripadovych konferencidch z dovodu chronického zaskolactva v spolupraci
s UPSVaR - SPODaSK
¢innosti spojené s pracou s odidencami — hl'adanie ubytovania, zamestnania, pomoc pri
rieSeni zdravotnych problémov, evidovanie na ziskanie prispevku od §tatu, pravidelné
nakupy potravin, poskytnutie oSatenia, riesenie konfliktnych situacii medzi rodinami

odidencov navzajom (preklad, tlmocenie), asistencia pri prestahovani ukrajinskej
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Okrem

Okrem

rodiny na iné miesto, vybavovanie umiestnenia odidencov na prac. trh — hladanie
a sprostredkovanie vhodnych zamestnavatel'ov, sprostredkovanie vymeny ukrajinske;j
hrivny na euro v Tatra banke KoSice pre odidencov, vybavovanie dokladu o do¢asnom
utocCisku a sprievod na Cudzinecku policiu Rimavska Sobota

sprievody v prospech odidencov do zdravotnickych zariadeni, sprievod mal. odidenca
do nemocnice v KoSiciach

spolupraca s pracovnou agentirou 91 s. r. o. pri realizovani d’alSiecho naboru na voI'né
prac. miesta v Kosiciach (realizované vyberové konanie v priestoroch KC Roznava)
zabezpecenie spracovania d’akovnych listov pre pravnické a fyzické osoby, ktoré
poskytli bezplatne sluzby pre odidencov (Zubna pohotovost,, prevadza P2 SPORT, FF
UA Bratislava, LudowiKa s.r.o., BEMIK s.r.0., Slovenska diecézna charita, BTCtrade
s.r.0., Viktoria Lérinczova, Mgr. Natélia Cemaj , ORTOPROplus s.r.0.)

ucast’ na supervizii

JUN 2022
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
pomoc klientke pri rieSeni zablokovaného t¢tu exekuitorom
skupinova supervizia
dohl'adévanie deti na zapis na povinnu skolskt dochadzku
pomoc pri odkupeni mestského pozemku
pomoc pri prestahovani odidenkyne na iné miesto
pomoc pri online ndkupe cestovnych listkov na UA
pomoc pri nakupe Specidlnej zdravotnickej pomdcky pre odidencov
sprievody odidencov do zdravotnickych zariadeni
pomoc pri rieSeni zdravotnych problémov pri Specidlnych diagnézach
sprievod mal. odidenca na detskl pohotovost’ (tlmocenie)

opakovana pomoc pri registracii na UNHC (finan¢nti pomoc pre odidenkyiiu)

JUL 2022
beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:
spolupraca pri Setreni poskodzovania majetku mesta — okolie soc. bytov na RV Bani.
v spolupraci s MOPS a mestskou policiou

spolupraca s SCK pri informovani Ukrajincov o moZnosti prevziat' si hygienické

balicky



ucast’ na priestupkovych konaniach vo veci zaskolactva

pomoc pri hl'adani ubytovania, prestahovani rodin z mimo RV do RV (odidenci)
sprievod a pomoc pri umiestneni klientky do DD a DSS Tornala

rieSenie situacie oh'adom narodenia ukrajinského odidenca (matrika, zastupitel'sky trad
Ukrajiny na SK, zabezpecenie tiradného prekladu sobasneho listu a iné)

odvoz klienta do Specializovaného zariadenia Prednd hora

registracia odidenkyne pre poskytnutie finanénej pomoci prostr. aplikacie Cerveného
krizu

tlmocenie rozhovoru - stretnutie zastupkyne Migraéného turadu SR v rodine
ukrajinskych odidencov

ucast’ na pripadovej konferencii — umiestnenie maloletej do CDR

AUGUST 2022

Okrem beznych cinnosti TSP/TP (uvedenych vyssie) aj:

spolupraca s odborom skolstva pri dohl'adédvani deti na predprimarne vzdelavanie
poskytnutie pomoci pre Diecéznu charitu ohl'adom kontaktovania vySe 100 klientov,
ktori maju narok na prevzatie hygienickych balickov

sprievod klientky na stretnutie so zastupcom primatora ohl'adom problému vyskytu
plostic v severnej Casti mesta

sprievod mal. klienta na Cudzineckt policiu do Rimavskej Soboty (vybavenie prvého
dokladu o do¢asnom utocisku)

sprostredkovanie zamestnania pre viacerych odidencov (SUBSIDIUM, ACTORES)
zapojenie sa do projektu - portal dakujeme.sk — pomoc pre vybrané rodiny v nudzi

rieSenie nostrifikacie dokladov na MS SR pre ukrajinsku odidenkyiiu

Pocet pribudajucich (novych) klientov (spisov) podl’a mesiacov:

mesiac muzi zeny spolu
marec 2022 3 3 6
april 2022 2 3 5
maj 2022 4 7 11
juan 2022 2 3 5
jal 2022 4 3 7




august 2022

Spolu

15

21

36

Pocet poskytnutych intervencii a opatreni v prospech klientov podl’a mesiacov:

mesiac spolu
marec 2022 224
april 2022 182
maj 2022 205
jun 2022 238
jil 2022 205
august 2022 165
spolu 1219
Poskytnuté intervencie: 03/22 04/22 05/22 06/22 | 07/22 08/22
- zqmergné na oblast’ 19 15 10 25 21 12
byvania
- zamerané na oblast 61 49 61 65 52 43
financii
- zamerané na least 30 17 20 17 23 16
zamestnanosti
- zamerané na Voblgst 31 28 26 33 25 17
soc. zabezpetenia
- ostatné oblasti 83 73 88 08 84 77
SPOLU 224 182 205 238 205 165

Aktualny pocet spisov je 399.

Roznava, 6.9. 2022

Vypracovali: TSP a TP mesta Roznava

Predklada: PhDr. Marek Koltas, PhD., MBA




